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‘Szolgaltatasi szerzédés

Amely |étrejott egyrészrél a MEDIA EGER Nonprofit Kézhaszni Kit. (3300 Eger, Térvényhaz u. 15.
adészam: 11708616-2-10, cégj.. 10-09-030273, kepviseli: Koékény Katalin), mint Megbizé (a
tovabbiakban Megbizd), masrészt a North-Mentor Kft. (3300 Eger, Barkdczy utca 9. fsz. 5. adészam:
32072602-2-10, cégj.: 10-10-020201, képviseli: Magyar Sandor), mint megbizott (a tovabbiakban
Megbizott) kézétt “A Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatésdganal nyilvéntartasba vett — a
Kiberbiztonsagi tanusitasrol és a kiberbiztonségi felligyeletrél szdl6 2024. évi LXIX. torvény
Magyarorszag kiberbiztonségars! (Kiberbiztons4gi tv.) altal meghatérozott - érintett szervezet
Kibervédelmi megfelelését témogato Szolgaltatasok nytjtasa.” (a tovabbiakban Kibervédelmi megfelelés
tamogatasa) az alulirott helyen és napon az alabbiak szerint:

1. A szerzédés tirgya:

a 2. pontban részletezett ,Kibervédelmi megfelelés tamogatasa- IBF szolgéltatas nyujtasa” szolgaltatas
ellatasa.

A Megbizé megbizza a Megbizottat a Kibervédelmi megfelelés témogatasa szolgaltatas nyuijtasaval,
amelyet a Megbizo érdekeinek és igényeinek megfeleléen, a kortlmeényeket tekintve a lehet legjobb
tudasa szerint teljesiti. A Megbizott a megbizast a megbizéi érdekeknek megfeleléen, a téle elvarhatd
legmagasabb szakmai szinvonalon kételes teljesiteni. Megbizott kijelenti, hogy a fenti tevékenység
vegzeésere jogosult, a feladat elvégzéséhez szlkséges képzettséggel rendelkezik.

2. A szerzédés tartalma
Megbizott (Informaciobiztonsagi Felelés) az alabbi szakteriileti feladatok ellatasaért felel a Megbizé
szervezetén belll:

Stratégia, szabalyozas és iranyitas

Szabalyzati keretrendszer karbantartasa: Az Informaciobiztonsagi Szabalyzat (IBSZ), valamint a
kapcsolédé specifikus eljarasrendek és utasitasok (pl. hozzaférés-kezelés, adathordozok hasznalata
tavmunkavégzés) elkészitése, rendszeres felllvizsgalata és frissitése.
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Stratégiai tervezés: Az informacidbiztonsagi stratégia és az éves biztonsagi akciéterv kidolgozasa,
meglevo intézkedések hatékonysaganak mérése.

Vezetdi tAmogatas: A Megbizé felsévezetésének szakmai tamogatasa és tanacsadas
informaciobiztonsagi, kiberbiztonsagi és adatvédelmi kérdésekben.

Kockazatkezelés és biztonsagi osztalyba sorolas

Kockazatelemzés és -értékelés: Rendszeres informaciobiztonsagi kockazatelemzések lefolytatasa, a
kockazatértékelési metodika fenntartasa és a szlkseges kockazatcsokkentd intézkedések
meghatarozasa.

Rendszer- és adatbessorolas: A Megbizé altal kezelt adatok és elektronikus informacios rendszerek
biztonsagi osztalyba, védelmi szintbe torténs besorolasanak koordinalasa és felllvizsgalata.




Incidenskezelés és lzletmenet-folytonossag

Incidenskezelési eljarasrend: Az informacidbiztonsagi incidensek azonositasara, kivizsgalasara,
kezelésére, dokumentalasara és eszkalacidjara vonatkozé folyamat mikodtetése.

Hat6sagi bejelentések: A jogszabaly altal el&irt informacidbiztonsagi incidensek bejelentése a
hataskérrel rendelkezé hatdsagok (pl. SZTFH / NBSZ NKI) felé.

Uzletmenet-folytonossag (BCP/DRP): Részvétel az lizletmenet-folytonossagi és katasztréfa-
helyreallitasi tervek kidolgozasaban, rendszeres tesztelésiik megszervezéseében és értékelésében.

Megfelel6ség és auditok

Jogszabalyi megfeleléség (Compliance): A hatalyos kiberbiztonsagi és informacidbiztonsagi
Jjogszabalyok, agazati szabvanyok és szerzédéses kotelezettségek nyomon kévetése és alkalmazasa.

Auditok el6készitése és tamogatasa: Részvétel a belsé és kiilss kiberbiztonsagi auditok
el6keszitéseben, a fliggetlen auditorok munkajanak tamogatasa.

Javito intézkedések kezelése: Az auditok soran megallapitott hianyossagok megszintetésére szolgalé
intézkedeési tervek dsszeallitasa, végrehajtasuk nyomon kévetése.

Beszallitoi és technolégiai kockazatok kezelése

Beszallitoi biztonsag: A harmadik felekkel (alvallalkozok, IT-szolgaltatok) kotott szerzédések
informaciébiztonsagi szempontt véleményezése, beszallitdi kockazatértékelések lefolytatasa.

Projekt- és fejlesztési tandcsadas: Informatikai beszerzések, infrastruktira-modositasok és
szoftverfejlesztések informaciobiztonsagi kovetelmeényeinek (Security by Design) meghatarozasa.

Oktatas és biztonsagi tudatossag

Képzések szervezése: Rendszeres kiberbiztonsagi oktatasok megtartasa vagy koordinalasa a
Megbizd meglévé és () munkavallaléi szamara.

Tudatossagi tesztek: Célzott biztonsagi tesztek (pl. adathalasz szimulaciok) tervezése és lebonyolitasa
a szervezet ellenalléképességének felmérésére.

Jelentéstétel és kapcsolatttartas

Rendszeres riportalds: Rendszeres (negyedéves/éves) informaciobiztonsagi jelentések készitése a
Megbizé vezetésége szamara a szervezet Kiberbiztonsagi allapotardl és az azonositott kockazatokrol.

Hatdsagi kapcsolattartas: A Megbizé képviselete az informaciobiztonsaggal kapcsolatos hatésagi
adatszolgaltatasok és ellendrzések soran.
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3. Szerz6dés hatalya

Jelen szerz6dés 2026.08.03. napjan lép hatalyba, és hatarozatlan id6tartamra jon létre.

4. Jogok és kételességek

Megbizott a vallalt feladat elvégzése érdekében a Megbizé hozzajarulasaval jogosult kézremiikeds
igénybevételére. Ennek tényérdl, illetve a kiilsé szemelyerdl és az dltala végzendd feladatokrol kételes
a Megbizét elézetesen irasban értesiteni.

Megbiz6 a feladatok elvégzéséhez szukséges minden rendelkezésére allo informaciét, dokumentaciot
vagy egyéb anyagot biztosit, illetve betekintésre atad a Megbizottnak.

Megbizd biztositja, hogy Megbizott a feladatok ellatasa érdekében szllkség szerint hozzaférien a
szerzbdés hatalyaba tartozo eszkdzdkhoz.
5. Rendelkezésre allas

Véllalkozé vallalja, hogy az incidensbejelentést kévetden 4 6ran beldl megkezdi annak felderitését és az
érintett szervezetek értesitését. Incidensbejelentéseket az alabbi elérhetéségeken tehetnek:

- email Uzenetben:

- telefonon:

Munkaidén kivul, hétvégén, illetve Unnepnapokon ugyanezen a telefonszamokon rendkivilli telefonos
ugyelet vehetd igénybe. '

Abban az esetben, ha a probléma akadalyozza tébb munkavallalé munkavégzését, azonnali telefonos
segitség, tavsegitség és problémamegoldas vehets igénybe.

A Megbiz6 a Megbizott munkavégzését a szilkséges informaciokkal és a tapasztalt hiba téle elvarhatd
merteki részletes leirasaval el6segiti.

A napkézbeni folyamatos, kiesés nélkiili mikodés érdekében géjszakai, vagy hétvégi munkalatok is
lehetségesek, melyek —illetve rendkiviili esemeny —esetén a Megbizé biztositja a helyi munkavégzéshez
szUkséges korulményeket és hozzaféréseket.

Megbizott a jelen szerz6désben meghatarozott Informaciobiztonsagi Feleldsi (IBF) feladatok kdzvetlen
ellatasara =mail: ~unkatarsat
jelsli Ki.

6. Megbizasi dij

A Megbizott a rendszeres havi feladatok elvégzésérdl teljesitési igazolas alapjan jogosult szamlat
kiallitani.

A Megbizotti tevékenység havidija netté 300 000 Ft, azaz nettd haromszazezer forint.

A Megbizé a kiszamlazott dijakat 8 napon beldl, a szamla alapjan megfizetni az OTP Bank Zrt-nél
vezetett 11739009-23921694 szamlaszamra.
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7. Felmondias
Jelen szerz6dést a felek hatarozatlan idére kotik.

A szerz6dés felmondasara a masik félhez intézett egyoldald nyilatkozattal van lehetéség, 30 napos
felmondasi lehetéség kézbeiktatasaval vagy rendkiviili felmondassal az alabbiakban meghatarozott
feltételek alapjan.

A Megbizott koteles a feladatokat a felmondasi idé lejartaig ellatni, a Megbizé pedig kételes az
idéaranyos megbizasi dijat megfizetni.

Amennyiben a megbizott a 2. pontban meghatarozott feladatokat hataridére a térvényi szabalyozasnak
megfelelé mindségben énhibaja miatt nem teljesiti, ugy a megbizénak joga van rendkivili felmondassal
megszlintetni a szerzédést.

A Megbizé nem jogosult rendkiviili felmondassal élni abban az esetben, ha valamely szerzédéses
feltétel vagy kotelezettség teljesitése azért nem torténik meg a meghatarozott hataridére, mert a
Megbizo késedelmesen szolgaltatott informaciot vagy biztositott el6feltételt a teljesitéshez. llyen esetben
a teljesitési hataridé automatikusan meghosszabbodik a Megbizé késedelmének idétartamaval.

8. Késedelmes teljesités, k6tbér

A Megbizott felrbhaté késedelmes teljesitése esetén a havi megbizasi dij 0,5%-anak megfeleld napi
késedelmi kétbér megfizetésére kételes. A késedelmi kétbér maximalis mértéke nem haladhatja meg az
adott havi megbizasi dij 20%-at.

Amennyiben a teljesités a Megbizottnak felréhatdan teliesen elmarad (nemteljesités), a Megbizott az
adott havi megbizasi dij 50%-anak megfelelé meghidsulasi kétbért kételes fizetni.

9 Kartéritési felel6sség korlatozasa

A Megbizott a jelen szerz6désbél eredd, neki felrohatéd karokért vald felel6sségét a szandékosan, vagy
sulyos gondatlansaggal okozott karok kivételével — a Ptk. 6:152. §-ra figyelemmel — maximalizalja. A
karterités felsé hatara a kdreseményt megel6zé honapban kifizetett nettd megbizasi dij 6sszege

A Megbizott kizarja a felelésségét a Megbizé munkavallaldinak szandékos karokozasabdl, vagy az IBF

altal javasolt biztonsagi intézkedések Megbizo altali elutasitasabol vagy késedelmes végrehajtasabol
eredd karokért.

10. Titoktartas

A Felek kijelentik, hogy jelen szerzédésben foglalt kotelezettségeik teljesitése soran tudomasukra jutd
valamennyi informacio, adat tekintetében titoktartasi kételezettséget vallainak, valamint vallaljak, hogy
ezen informaciokat Uzleti titokként kezelik, ezeket sem a szerzédés idétartama alatt, sem pedig azt
kévetéen harmadik személyek tudomasara a masik &l elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem
hozzak, illetve semmilyen médon nem teszik hozzaférhetévé. Jelen szerzédés alairasaval a Megbizott
titoktartasi kételezettséget vallal arra, hogy a megbizasi szerzédés teliesitése soran tudomasara jutott,
Megbizét érintd Uzleti titkot megérzi, azt massal nem kézélheti, nyilvanossagra nem hozhatja. Jelen
szerzédes szempontjabdl tzleti titoknak mindsil a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd, titkos -
egészben, vagy elemeinek 8sszességeként nem kézismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet
veégzd személyek szamara nem konnyen hozzaférhets -, vagyoni értékkel biré olyan tény, tajékoztatas,
egyeb adat és az azokbodl késziilt 8sszeallitas, amelynek a titokban tartasa érdekében a titok jogosultja
az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tandsitja. A jelen szerzédés teljesitése keretében
az Uzleti titok kézlese csak erre iranyuld kifejezett irasbeli hozzajarulés esetén jogositja fel a Megbizottat
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az Uzleti titok hasznositasara, felfedésére. A Megbizott titoktartasi kotelezettsége kiterjed a megbizasi
szerz6dés teljesitésével ésszefiiggésben tudomasara jutott, a Megbizo altal kezelt személyes adatok
meglrzésére is. A titoktartasi kotelezettség megszegésével a Megbizénak okozott kart a
szerz8desszegéssel okozott karért vals felelosseg szabalyai szerint tartozik a Megbizott megtériteni.

Az ezen pontban foglalt megsértésbél eredd karok megtéritéseert Felek teljes kartéritési felelésséggel
tartoznak.

11. Adatvédelem és Adatfeldolgozas

A Megbizott a szolgaltatas teljesitése soran a Meghbizo altal kezelt személyes adatok tekintetében
adatfeldolgozonak mindsul. A Felek rogzitik, hogy a Megbizott a személyes adatokat kizarolag a jelen
szerzédésben meghatarozott IBF feladatok ellatasa céljabol, a Megbizé dokumentalt utasitasai alapjan
kezelheti.

Felek kételezettséget vallalnak arra, hogy a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak (kiilénésen a GDPR
rendeletnek) megfeleléen jarnak el.

12. Egyéb rendelkezések
A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv rendelkezései az
irdnyadok.

Megbizott vallalja, hogy Megbizé informécibbiztonsagi szabalyzataban, valamint adatvédelmi
szabalyzataban foglaltakat maradéktalanul betartja, bevont kilsé féllel betartatja. Megbizott a Megbizo
elektronikus informaciés rendszereihez hozzaféréssel rendelkezd munkavallaléirél, felhasznalsirdl
jogosultsagi szintek-, hozzaférések megjeldlését tartalmazo nyilvantartast vezet, valtozas esetén
haladéktalanul tajékoztatja a Megbizét.

Megbizo jogosult a szabélyzatok és szerzédéses kévetelmények betartasat, a Vallalkozéval szemben
tamasztott elvarasokat ellenérizni.

Megbizott kinyilatkoztatja, hogy szervezete a 2024. évi LXIX. térvényre (Kiberbiztonsagi tv.) altal

meghatarozott érintett szervezetnek minésiil, emiatt Informacidbiztonsagi Iranyitasi Rendszert alakitott
ki és tart fent.

Jelen szerzédés 4 db eredeti példanyban késziilt, amelyben 2 peldany a Megbizét, 2 példany a
Megbizottat illeti meg.

Felek jelen szerzddést, mint akaratukkal mindenben megegyezdt jovahagyolag alairtak.

Eger, 2026. augusztus 12.

Média Eger Kit. North-Mentor Kft.



