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Vezetii iisszefoglald

Az Europai Fogyasztoi Kézpontok Halozatanak (ECC-Net) szakmai mukédesét koordinalo
Eurdpai Bizottsag ¢évente 2 szakmai taldlkozot tart a tagallami EFK-k részére a szakmai
tapasztalat- és informaciocsere érdekében. Tovabba az ECC-Net idén iinnepli
megalapitasanak 20. évforduldjat, amely alkalmabol az Eurdpai Bizottsag egy szakmai
halozati eseményt is megrendezett.

A szakmai rendezvények célja az ECC-Net aktudlis feladatainak és prioritdsainak
megbeszélése, a kilestnds tapasztalat- és informiciocsere, valamint az EU-s jogalkotasi
folyvamatok allasanak bemutatasa (november 11.). valamint az Europai Bizottsag altal az
ECC-Net miikédésének 20. évforduldjara szervezett halozati Ginnepi eseményen (november
12.) valé részvétel volt.

Részletes jelentés

I
2025, november 11,

1.
A tagallami EFK-k vezetdi részvételével tartott szakmai iilést Isabelle Perignon, az Eurdpai

Bizottsag szakteriileti igazgatéja (JUST.B — Consumers) nyitotta meg, aki kiemelte az ECC-
Net munkijanak fontossagat ¢s mint az Eurdpai Bizottsig fogyasztovédelmi jogalkotdsat
megalapozd és segito egyik tapasztalat- és informacioforrast hatirozta meg.

Részletesen beszamolt az Eurdpai Bizottsag mult heti Kinai latogatasarél, amely soran az
EU felé hatalmas mennyiségben ériékesitd nagy online platformok (TEMU, SHEIN)
képviseldivel is talalkoztak, amely sordan nemcsak a gyvirtdsi, belsd {izleti folyamatokba,
hanem az EU-s jogszabdlyoknak valo megfeleld érdekében tett kinai erdfeszitések eszkiizeibe
is betekinthettek, kiilondsen a piacfelugyeleti kérdések tekintetében. A veszélyes termékeket
tartalmazo EU-s Safety Gate adatbazis adatait a kinai hatosdgok is megkapjak. E korben a
Jogérvényesitési Foigazgatosag (DG-JUST) altal a tagdllamok részvételével is koordinalt
kizds akciok folytatasat, valamint ezen Kinai nagy platformok miikddésének jovobeli
folyamatos nyomonkdvetését is kiemelte.
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Az Europai Bizottsig részletesen ismertette az  egyves unios fogyasztévédelmi
szabilyozisokat érinté jogalkotisi folvamatokat, amely kirben a légiutas jogokra és a
digitilis fogyasztovédelemre (Digital Faimess Act) vonatkozo, valamint a CPC rendelet
reviziojara vonatkozo részleteket ismertettek. A Digital Faimess Act {6 témai tébbek kozott
az influenszer marketing, a személyre szabott tisztességtelen drazas, az alkalmazdson beliili
vasarlasok, a digitalis szolgaltatasok, a sotét mintazatok, valamint az online jatékok és
fiatalkoruak védelme lesznek.

Végso elfogadas elon all (idokozben elfogadidk) az EU  2025-2030 kozorti
Fogyasztéovédelmi Menetrendje (EU Consumer Agenda), amelvnek {6 fokuszpontjai
tobbek kozott az e-kereskedelem és online fogyasztovédelem, a fenntarthatd fogyasztds, az
EU-s jogszabdlyok hatékony kikényszeritése és végrehajtasa., a sériillékeny-védendo
fogyasztok szempontjainak kiemelése, az online gyermekvédelem. a pénziigyi készségek
erositése, a harmadik orszagokkal valé egylttmikodés és a wveszélyes termékekkel
kapcsolatos piacfeliigyeleti tevékenységek lesznek.

3.

Bemutatkozott a moldovai eurdpai fogyasztoi kizpont, amely 2025 elején jott létre, és
elsodleges feladata a fogyasztéi tanicsadas és vitarendezési segitségnyijtas a moldovai
fogyasztok részére. A kbzpont egyiittmiikddési megallapodast kotitt a roman EFK-val is. A
tervek szerint hosszabb tavon Moldova EU-s csatlakozdsa utdan a moldav kézpont is az ECC-
Net tagja lehet. '
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Az érintett EFK-k ismertették a 2026. évre tervezett, az egész ECC-Net halozat mikiodését

érinté belsé projektek szakmai céljait. A 3. orszagokkal (Eszak-Macedénia, Albania,
Moldova, Bosznia-Hercegovina, Ukrajna) valo egyiittmikidés kialakitas
megvalosithatosagara iranyulo projektet a lengyel EFK, az ECC-Net sajit weboldalaval
kapcsolatos projektet a holland EFK. a Hélézat miksdését timogatd ..stratégiai asszisztens”
projektet a belga EFK koordinalja majd.

5.
Beszamolt az elmult éves miikodésérol az ujjaalakult egyesiilt kiralysagbeli fogyasztéi
kozpont (Intermational Consumer Center), amely az ECC-Net egylittmikédo partnereként az
egyesilt kiralysagbeli vonatkozisu hatdron dtnyalé panasziigvek rendezésében miikddik kdzre
a tagallami EFK-kal. Az angol koézpont tovabbra is elkitelezett az Ggyhatralék
csikkentéseben.

1.
2025. november 12,

Az ECC-Net 20 éves miikidésének évforduldjara szervezet szakmai talialkozdn ¢s
iinnepségen az ECC-Net tagjai mellett az Eurdpai Bizottsig képviseléi, az EU-s
fogyasztovedelmi civil ernybdszervezet (BEUC) vezeldje, az eurdopai vallalkozdsok
tekintetében a kis- és nagvkereskedelmi szektort képviselo ernyészervezete (EuroCommerce)
¢s az Europai Parlament Belsé Piaci és Fogyasziovédelmi Szakbizottsaganak (IMCO)
képviseloi vettek részt. A résztvevik egy panelbeszélgetés keretében mélattak az ECC-Net
20 éves eredményeit, bemutattak a kozds egyiittmikddéseik elemeit, valamint Kiemelték az
unios fogyasztovédelmi vivmanyok fontossagat és tovabberositésének sziikségességét.




F rendezvényen az ECC-Net szakembereit és munkajat méltatta a fogyasztovédelmi |
portfélidért is felelos EU-s biztos Michael McGrath is. Ezt kivetGen a rendezvény egy
iinnepi fogadassal zarult.
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Ossregris:

A partnerszervezetek képviseloivel folytatott személyes szakmai konzulticid erdsitette a
kzpontok  kozotti  egyliimikddést.  hozzajarult a  szakmai  feladatok  hatékony
megvalositisiahoz, a személves tapasztalat- és informaciéeseréhez, valamint az ECC-Net
| munkatarsai kzotti jo kapesolat kialakitasahoz és fenntartisihoz,

—

Budapest, 2025. november .}

Készitette:
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