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Tisztelt Nagy Tivadar Ur!

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény 30. § (2) bekezdése alapjan a Budapest Fdévaros IX. Keriilet Ferencvaros
Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) és a Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) kozosségi média feliileteinek tizemeltetésével kapcsolatos kozérdeki adatigénylésére
valaszolva az alabbiakrol tajékoztatom.

1. Mely kozosségimédia-platformokon (Facebook, Instagram, X/Twitter, TikTok, YouTube,
LinkedIn stb.) iizemeltet hivatalos oldalt, fiokot vagy csatornat az Onkorményzat, a
Polgarmesteri Hivatal, illetve barmely, az Onkorményzat 100%-os tulajdonaban 4116 gazdasagi
tarsasag? Kérem, adja meg ezen feliiletek pontos elnevezését €s elérési utvonalat (URL).
Tovabba kérem, adja meg a polgarmester és az alpolgarmesterek hivatalos, kdzszereploi
oldalainak elérhetdségét 1s, amennyiben azok iizemeltetéséhez, tartalomgyartdsahoz,
moderalasahoz vagy hirdetéséhez kozpénzt, Onkormanyzati infrastruktirat, vagy az
Onkormanyzat/Hivatal/6nkormanyzati cég 4ltal fizetett munkaerdt (akar munkaidSben végzett
tevékenységként) vesznek igénybe.

A kért platformok elérhetoségei:

Onkormanyzat
https://www.facebook.com/FerencvarosOnkormanyzata
Kozkéz I1X:
https://www.facebook.com/groups/4506004222803628
Feszofe Nonprofit Kft.

https://www.facebook.com/feszofe

FEV IX. Ferencvarosi Vagyonkezel6 és Varosfejleszto Zrt.
https://www.facebook.com/profile.php?id=100087107785799
Polgarmester
https://www.facebook.com/baranyikrisztinapolgarmester
https://www.instagram.com/baranyi.krisztina.polgarmester/
Alpolgarmesterek
https://www.facebook.com/reiner.roland.ferencvaros
https://www.facebook.com/dada.suzi
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2. A fent megjeldlt feliileteket ki kezeli: az Onkormdnyzat/Hivatal sajat alkalmazottja(i),
onkormanyzati tulajdont cég munkatarsai, vagy kiils6 szolgaltato/ligynokség? Amennyiben
kiils6 szolgaltatot vagy dnkormanyzati céget vesznek igénybe, kérem a szolgéltatd nevének, a
szerzOdés pontos targyanak €s a szerzodéses dij 6sszegének megadasat.

A fent megjelolt feliileteket az Onkormanyzat és a Hivatal sajat alkalmazottai kezelik.

3. Rendelkeznek-e irasba foglalt kozosségimédia-, illetve moderacids szabdlyzattal, etikai
koédex-szel vagy belso utasitassal, amely meghatarozza a hozzaszolasok torlésének, valamint a
felhasznalok tiltdsanak (blokkoldsanak, korlatozdsanak) feltételeit ¢és eljarasrend;jét?
Amennyiben igen, kérem a szabdlyzat teljes szovegének megkiildését. Amennyiben ilyen
irasos dokumentum nem létezik, kérem tdjékoztassanak arr6l, hogy milyen eseti vezetoi
utasitasok vagy kialakult gyakorlat alapjan dol el a moderacié menete.

Kizarolag a Kozkéz IX. rendelkezik moderacios szabalyzattal:

" A nyilvanvalo trollok és al-profilok bejegyzéseit nem engedélyezziik, és a kommentjeiket
is fokozottan sziirni fogjuk. A személyeskedd vagy gyiiloletkelto hozzaszolasokat
toroljik."

4. Milyen jogszabdlyi vagy belsd szabdlyzati jogalapon keriil sor felhaszndlok tiltasara,
blokkolasara, illetve hozzaszolasok torlésére a fent megjeldlt feliileteken?

A felhasznalok tiltasara az internetes kozvetitd szolgaltatasok egyes szabalyairol szolo
2023. évi CIV. torvény, az unios Digitalis Szolgaltatisok Rendelete (DSA), valamint az
altalanos adatvédelmi és sajtojogi normak (GDPR, Ptk.) alapjan keriil sor.

Bels6 szabalyként az onkormanyzat és vezetésének kommunikaciojaért felelos vezeto
(polgarmesteri kabinetfonok) szébeli utasitasa iranyado: "Keriiljiik a kitiltast, ameddig
lehet, azt csak végso esetben alkalmazzuk!"

5.2023. januar 1. napja és a jelen adatigénylés beérkezésének napja kozotti idészakban hany
felhasznalot tiltottak le vagy blokkoltak a fenti feliileteken (kiilonds tekintettel a Facebook-
oldalakra)?

(Felhivom a figyelmet, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag (NAIH)
gyakorlata szerint a platformok — pl. Facebook — beépitett ,, Tiltott felhasznalok™ (Banned users)
listaja a kozfeladatot ellato szerv altal kezelt adatnak mindsiil, igy a kért statisztikai adat ezen
lista alapjan 0j adatbazis 1étrehozasa nélkiil, a platform feliiletérdl kozvetleniil leolvashato és
kiadhato.) Kérem évenkénti bontasban megadni a tiltdsok szdmat.

Ferencvaros Facebook-oldalarol Kkitiltott profilok Kkitiltasanak idopontja nincsen
regisztralva.

A Kozkéz IX. csoportban a tiltasuk idopontja szerint bontva a kovetkezd szamu
felhasznaloi profil kommentjei nem jelenhetnek meg:

2023 -1

2024 -2

2025-0

2026 -2

6. Ugyanezen iddszakban hany hozzészolast, illetve kommentet toroltek vagy rejtettek el a fenti
feliileteken? Kérem évenkénti bontasban megadni az adatot. Amennyiben err6l nem vezetnek
kiilon statisztikat, kérem adjak meg a kozosségimédia-platformok ,,Tevékenységnaplo™



(Activity log) meniipontjdban rogzitett torlési/elrejtési események szamat és azokhoz tartozd
egyéb metaadatot. Kérem nem a linket csatoljak, mert azt kiilsés nem tudja megnyitni, hanem
az ott elérhetd adatokat.

Ferencvaros Facebook-oldalan a moderalt kommentek idopontja nincsen regisztralva.
A "Tevékenységnaplé" (Activity log) adatai szerint az oldalon eddig Osszesen 16
hozzaszolas lett "elrejtve."

A Kozkéz IX. csoport tevékenységnaploja nem kozol 6sszesitéseket.

7. Ki hozza meg a tiltasra, blokkolasra, illetve a tartalom torlésére vonatkozo konkrét dontést
(a dontéshozé munkakore vagy tisztsége, az Onkormanyzati cég vagy kiilsé szolgaltatd
munkatarsanak megnevezése)? Sziikséges-e ehhez eseti vezetdi, jegyzoi, polgarmesteri vagy
sajtofonoki jovahagyas?

Dontést a kommunikacios fomunkatars hoz.
Vezetdi jovahagyas nem sziikséges.

8. Vezetnek-e barmilyen belsd nyilvantartast vagy feljegyzést a tiltdsokrol és torlésekrol
(datum, indok, dontéshozd személye)? Amennyiben igen, kérem e nyilvantartasnak a jelen
igény beérkezéséig vezetett, a személyes adatokat nem tartalmazo (anonimizalt) masolatanak
megkiildését.

Nem vezetiink belsé nyilvantartast a tiltasokrol és torlésekrol.

9. Biztositott-e a tiltott vagy blokkolt felhasznalok szdmara panasz-, kifogéas- vagy egyéb
jogorvoslati lehetdség? Amennyiben igen, pontosan milyen eljarasrend szerint, hol lehet a
panaszt benyUjtani, és ki birdlja azt el?

Biztositott a jogorvoslati lehetéség a Ferencvaros Facebook-oldalon jelolt
elérthetoségeken, illetve a Kozkéz IX. moderatoranak kiildott elektronikus levélben. Az
Onkormanyzat kommunikaciéért felelés munkatarsai biraljak el.

10. Az 5. pontban emlitett tiltasok €s torlések esetében mi volt a leggyakoribb regisztralt indok?
Tortént-e a fenti iddszakban olyan tiltdas vagy tartalomtorlés, amelynek indoka az
Onkorményzat, a Polgarmesteri Hivatal vagy annak tisztségviseldje tevékenységét illetd, a
koziigyek vitatasa korébe tartoz6 kritikus hangvételli vélemény megfogalmazasa volt?

Tekintettel arra, hogy olyan kevés tiltas tortént (Id. 5. kérdésre adott valasz), hogy a
"leggyakoribb indok" nem értelmezheto.
Kritikus hangu vélemény 6nmagaban nem elegendé indok a kitiltashoz.

11. Mekkora volt a kozosségimeédia-feliiletek kezelésére, moderalasara, illetve az ehhez
kapcsolodo szolgaltatasokra (pl. kiilsdé ligynokségi dij, onkormanyzati médiacégnek adott
tamogatas ezen célra, tartalomgyartas, Meta/Facebook/Google hirdetési koltés) forditott teljes
éves kiadas a 2023., 2024. és 2025. lezart koltségvetési években, évenkénti €s tételes (hirdetés
vs. lizemeltetés) bontasban?

Az Onkormanyzat 2023. és 2024. évben 0 Ft-ot, 2025. évben 604 883 Ft-ot forditott
kozosségimédia-feliilletekkel kapcsolatos szolgaltatasra.



Megértjiik aggodalmat az Onkormanyzat kozosségi média feliiletein tapasztalt posztok és
hozzaszo6lasok kapcsan. Sok ferencvarosi felhasznaldé kér a jelenleginél szigorubb
moderalasi gyakorlatot. Joggal kifogasoljak a kozosséggel szemben destruktiv, személyes
sérelmek Oncéli ismételgetését és/vagy kizarolag a keriilet vezetésének gyengitését célzo,
gyakran tudatosan hazugsagra alapozott megnyilvanuldsok torlését.

Mindezek figyelembevételével, tudva, hogy tokéletes megoldéas nincsen, a kertilet kozéletét
illetden valtozatlanul ragaszkodunk a lehetd legszabadabb nyilvanossag fenntartasdhoz.

Kérem a tajékoztatdsom szives elfogadasat.

Budapest, idébélyegzd szerint

Udvozlettel,
Dr.Enyedi  yigisisan aisiras or.
- i Maria Magdol
Méria Détom: 20260001
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