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Nagy Tivadar Iktatészam: 46/81-2/2026
kmt+request-31418-32fd1eda@kimittud.hu e-mail: kozerdekuadat@)jozsefvaros.hu

Targy: kozérdekii adatigénylés — valaszlevél

Tisztelt Nagy Tivadar!

On kozérdekii adatigényléssel fordult Budapest Févéaros VIIL keriilet Jozsefvaros
Polgarmesteri Hivataldhoz (a tovabbiakban: Hivatal).

., 1. Mely kozosségimédia-platformokon (Facebook, Instagram, X/Twitter, TikTok, YouTube,
LinkedIn stb.) tiizemeltet hivatalos oldalt, fiokot vagy csatornat az énkormdnyzat, a
Polgdrmesteri Hivatal, illetve bdrmely, az Onkormanyzat 100%-os tulajdondban allé
gazdasagi tarsasdag?

Kérem, adja meg ezen feliiletek pontos elnevezését és elérési utvonalat (URL). Tovabba kérem,
adja meg a polgdrmester és az alpolgarmesterek hivatalos, kézszereploi oldalainak
elérhetoségét is, amennyiben azok iizemeltetéséhez, tartalomgydrtdasahoz, moderaldsahoz vagy
hirdetéséhez kozpénzt, onkormanyzati infrastrukturat, vagy az
Onkormanyzat/Hivatal/onkormanyzati cég dltal fizetett munkaerdt (akdr munkaidében végzett
tevékenységkeént) vesznek igénybe.

2. A fent megjelolt feliileteket ki kezeli: az Onkormdnyzat/Hivatal sajat alkalmazottja(i),
onkormanyzati tulajdonu cég munkatarsai, vagy kiilsé szolgdltato/iigynokség? Amennyiben
kiilso szolgaltatot vagy onkormanyzati céget vesznek igénybe, kérem a szolgaltato nevének, a
szerzodés — pontos  targyanak és a  szerzodéses dij  Osszegének — megaddsat.

3. Rendelkeznek-e irasba foglalt kézosségimédia-, illetve moderacios szabalyzattal, etikai
kodex-szel vagy belso utasitassal, amely meghatarozza a hozzaszolasok torlésének, valamint a
felhasznalok tiltasanak (blokkolasanak, korlatozasanak) feltételeit és eljardasrendjét?
Amennyiben igen, kérem a szabalyzat teljes szovegének megkiildését. Amennyiben ilyen irasos
dokumentum nem létezik, kérem tajékoztassanak arrol, hogy milyen eseti vezetoi utasitasok
vagy kialakult gvakorlat alapjan dol el a moderdcio menete.

4. Milyen jogszabalyi vagy belso szabalyzati jogalapon keriil sor felhasznalok tiltasara,
blokkolasara, illetve  hozzaszolasok  torlésére a  fent  megjelolt  feliileteken?
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5. 2023. januar 1. napja és a jelen adatigénylés beérkezésének napja kozotti idészakban hany
felhasznalot tiltottak le vagy blokkoltak a fenti feliileteken (kiilonés tekintettel a Facebook-
oldalakra)? (Felhivom a figyelmet, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdag
Hatosag (NAIH) gyakorlata szerint a platformok — pl. Facebook — beépitett ,, Tiltott
felhasznalok” (Banned users) listaja a kozfeladatot ellato szerv dltal kezelt adatnak mindsiil,
igy a kert statisztikai adat ezen lista alapjan uj adatbazis létrehozdasa nélkiil, a platform
feliiletérdl kozvetleniil leolvashato és kiadhato.) Kérem évenkénti bontdsban megadni a tiltdsok
szdmat.

6. Ugyanezen idoszakban hany hozzaszolast, illetve kommentet toréltek vagy rejtettek el a fenti

feliileteken? Kérem évenkénti bontasban megadni az adatot. Amennyiben errol nem vezetnek
kiilon statisztikat, kérem adjik meg a kézésségimédia-platformok ,, Tevékenységnaplo™
(Activity log) meniipontjaban rogzitett torlési/elrejtési események szamat és azokhoz tartozo
egyéb metaadatot. Kérem nem a linket csatoljak, mert azt kiilsés nem tudja megnyitni, hanem
az ott elérhet6 adatokat.

7. Ki hozza meg a tiltasra, blokkolasra, illetve a tartalom torlésére vonatkozo konkrét dontést
(a dontéshozo munkakore vagy tisztsége, az onkormanyzati cég vagy kiilsé szolgaltato
munkatdrsanak megnevezése)? Sziikséges-e ehhez eseti vezetdi, jegyzoi, polgarmesteri vagy
sajtofonoki jovahagyas?

8. Vezetnek-e barmilyen belso nyilvantartast vagy feljegyzést a tiltasokrol és torlésekrol (datum,
indok, dontéshozo személye)? Amennyiben igen, kérem e nyilvantartasnak a jelen igény
beérkezéseig vezetett, a személyes adatokat nem tartalmazo (anonimizalt) mdsolatanak
megkiildését.

9. Biztositott-e a tiltott vagy blokkolt felhasznalok szamdra panasz-, kifogas- vagy egyéb
jogorvoslati lehetéség? Amennyiben igen, pontosan milyen eljarasrend szerint, hol lehet a
panaszt benyujtani, és ki biralja azt el?

10. Az 5. pontban emlitett tiltdsok és torlések esetében mi volt a leggyakoribb regisztralt indok?
Tortént-e a fenti idoszakban olyan tiltas vagy tartalomtérlés, amelynek indoka az
Onkormdnyzat, a Polgdrmesteri Hivatal vagy annak tisztségviselGje tevékenységét illetd, a
koziigyek vitatasa korébe tartozo kritikus hangvételii vélemény megfogalmazasa volt?

P< 1082 Budapest, Baross u. 63-67. @ 459-2100 www.jozsefvaros.hu



BUDAPEST FOVAROS VIII. KERULET JOZSEFVAROSI POLGARMESTERI HIVATAL

DR. BOJSZA KRISZTINA
ALJEGYZO

11. Mekkora volt a kozossegimédia-feliiletek kezelésére, moderaldsdra, illetve az ehhez
kapcsolodo szolgaltatasokra (pl. kiilsé iigyndkségi dij, onkormanyzati médiacégnek adott
tamogatas ezen célra, tartalomgyartas, Meta/Facebook/Google hirdetési kéltés) forditott teljes
eves kiadds a 2023., 2024. és 2025. lezart koltségvetési években, évenkénti és tételes (hirdetés
vs. tizemeltetés) bontdasban?”

Adatigénylését megvizsgaltam, azzal kapcsolatban az alabbiakrol tajékoztatom.

1. Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat (a tovabbiakban:
Onkormaényzat) az alabbi kozosségimédia feliileteken iizemeltet hivatalos oldalt:

Facebook:

www.facebook.com/jozsefvaros.hu
www.facebook.com/reszveteliiroda

Instagram:

www.instagram.com/jozsefvaros.hu
www.instagram.com/kozossegi_reszveteli iroda
Y outube:

www.youtube.com/@jozsefvaros08

X:

x.com/JozsefvarOnkorm

Polgarmester és Alpolgarmesterek hivatalos kdzszerepld oldalai:
Pik6 Andras polgarmester:

Facebook:

www.facebook.com/pikoandraspolgarmester
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Instagram:
www.instagram.com/piko_andras
Tiktok:
www.tiktok.com/@piko.andras
Rédai Daniel alpolgadrmester
Facebook:
www.facebook.com/radaidaniel
Satly Balazs alpolgarmester
Facebook:
www.facebook.com/satlybalazs
Instagram:
www.instagram.com/balazssatly/
Tiktok:
www.tiktok.com/@balazssatly
Udvarhelyi Tessza alpolgarmester
Facebook:
www.facebook.com/udvarhelyi.tessza

Az adatigénylésnek az Onkormdnyzat 100%-os tulajdonaban all6 gazdasagi tarsasagok altal
iizemeltetett k6zosségimédia-feliiletekre vonatkozo része tekintetében tajékoztatom, hogy a
Polgarmesteri Hivatal ezen adatok tekintetében nem adatkezeld, azokat nem kezeli, illetve ilyen
nyilvantartassal nem rendelkezik.
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Erre tekintettel az adatigénylés e részének teljesitésére a Polgarmesteri Hivatalnak nincs
lehetdsége.

T4ajékoztatom tovabba, hogy az érintett gazdasagi tarsasagok onalld jogi személyek. Az ezen
tarsasagok miikodésével, kommunikaciés feliileteivel vagy kozosségimédia-jelenlétével
kapcsolatos adatigénylés kozvetleniil az érintett gazdasagi tarsasagoknal terjeszthetd eld. Az
Onkorményzat gazdasagi tarsasagainak elérhetéségei az alabbi oldalon érheték el:

https://jozsefvaros.hu/otthon/onkormanyzat/gazdasagi-tarsasagok/

2. A polgarmester ¢és az alpolgadrmesterek kozosségimédia-feliileteinek kezelésében a koz-
szereplokon kiviil a Polgarmesteri Hivatal munkatarsai is kozremtikodnek, munkaidejiik egy
részében. A feliiletek kezelése tekintetében kiilsd szolgaltato vagy ligyndkség igénybevételére
nem keriil sor.

3. Tajékoztatom, hogy az Onkormanyzat, illetve a Hivatal nem rendelkezik kiilon irdsba
foglalt k6z6sségimédia-, moderacios szabalyzattal, etikai kodexszel vagy egyéb belso utasitas-
sal, amely a hozzaszolasok torlésének, valamint a felhasznalok tiltasdnak vagy korlatozasanak
részletes feltételeit és eljarasrendjét szabalyozna.

A kozosségimédia-feliiletek moderalasa a platformok altal biztositott eszk6zok (facebook mo-
deracids asszisztens) alkalmazésaval, egyedi mérlegelés alapjan torténik. A moderacio célja a
kulturalt és jogszerli kommunikacio fenntartésa.

A Facebook moderacios Asszisztens alapbeallitdsa alapjan automatikusan elrejtésre keriilnek
azok a kommentek, ahol:

A szerzOnek legfeljebb egy hete van meg a Facebook-profilja

A szerzdének nincs profilképe

A hozzaszo6lasban hivatkozas szerepel

A szerzdnek nincs ismerdse vagy kovetdje

A szerzének legalabb 3 hozzaszolasat jelentették, torolték vagy rejtették el adminisztra-

torok az elmult 30 napban

A hozzészolasban szerepelnek bizonyos kulcsszavak

A hozzészo6las karomkodast tartalmaz

A szerz0 valdsziniileg valaki masnak adja ki magat
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Ennek keretében sor keriilhet kiilondsen olyan hozzaszolasok elrejtésére vagy eltavolitasara,
illetve felhasznalok korlatozasara, amelyek sértd, obszcén vagy tragar kifejezéseket tartalmaz-
nak, gytiloletkeltésre alkalmasak, masok jogait sértik, vagy egyéb modon ellentétesek a jog-
szeru ¢€s tiszteletteljes kozosségi kommunikacio kovetelményeivel.

4. Hivatalunk nem rendelkezik a felhasznalok tiltasara, blokkolasara, illetve hozzaszola-
sok torlésére vonatkozo kiilon jogszabalyi vagy belsd szabalyzati eldirdssal. Az esetlegesen
szlikségessé valo intézkedésekre egyedi mérlegelés alapjan, kivételes esetben keriil sor. Azokat
a profilokat tiltjuk le, amelyek visszatéréen egyes személyek vagy csoportok ellen iranyulo
gyuloletkelto, illetve az emberi méltdsagot sértd kommenteket irnak a posztok ala.

5.

Onkormanyzat Facebook oldala : 12 profil keriilt tiltisra

Pik6 Andrés polgarmester Facebook oldala: 539 profil keriilt tiltasra
Udvarhelyi Tessza alpolgadrmester Facebook oldala: 5 profil kertilt tiltasra
Satly Balazs alpolgarmester Facebook oldala: nincs letiltott profil

Radai Daniel alpolgarmester Facebook oldala: 5 profil kertilt tiltasra

6.
Onkormanyzat Facebook oldala:
57 darab elrejtett komment van az oldalon: 47 darabot a moderacios asszisztens rejtett el 10
darabot az adminisztrator. A moderacios asszisztens tevékenységnaplojanak van egy beépitett,
fix tarolasi iddkorlatja (koriilbeliil 30—45 nap).

Pik6 Andras polgarmester Facebook oldala:
- A moderacios asszisztens tevékenységnaplojanak van egy beépitett, fix tarolasi idokorlatja
(koriilbeliil 30—45 nap). Jelenleg azt mutatja, hogy 569 elrejtett hozzaszo6las van, ebbdl:
A moderacios asszisztens automatikusan tiltotta le
131 - profilkép hianya miatt
126 - nincsen ismerdse vagy kovetdje
65 - hivatkozas szerepel a hozzaszolasban
3 - kdromkodas szerepel a hozzaszolasban
2 -1 profil
(Emberi) adminisztrator rejtett el 6 hozzaszolast. karomkodas vagy gytiloletbeszéd miatt.
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Udvarhelyi Tessza alpolgarmester Facebook oldala:
Eddig 6sszesen 44 hozzészolast rejtettiink el, ebbdl 28-at a moderacids asszisztens, 16-ot pedig
az adminisztratorok.

Visszaes0 szabalysértd 25

Kép a hozzaszolasban 13

Profilkép hianya 1

Satly Balazs alpolgarmester Facebook oldala:
13 komment van letiltva, ebbdl 12 moderaciods asszisztens altal és 1 az adminisztrator altal.

Rédai Daniel alpolgarmester Facebook oldala:
3 komment van elrejtve az adminisztrator altal.

7. Az dnkormanyzat hivatalos Facebook-oldalan a tiltasra, blokkolasra, illetve tartalomel-
tavolitasra vonatkoz6 dontéseket a sajtofonok, Békési Zsuzsa hozza meg. A dontéshez eseti
vezetdi, jegyzOi vagy polgarmesteri jovahagyas nem sziikséges.

8. T4jékoztatom, hogy az Onkormanyzat, illetve a Polgarmesteri Hivatal a kozosségimé-
dia-feliileteken alkalmazott hozzaszolas-torlésekrol, elrejtésekrdl, valamint felhasznéloi tilta-
sokrol kiilon belsé nyilvantartast vagy feljegyzést nem vezet.

9. T4jékoztatom, hogy az Onkormanyzat, illetve a Polgarmesteri Hivatal a kozosségimé-
dia-feliileteken alkalmazott moderacids intézkedések kapcsan kiilon panasz-, kifogas- vagy
egyéb jogorvoslati eljarast nem szabalyozott ¢s nem miikodtet. Erre tekintettel ilyen eljarasrend,
illetve az elbirdlasra jogosult személy vagy szervezeti egység nem keriilt kijelolésre.

10. A leggyakoribb intézkedési ok a kozdsségi egyiittélés alapvetd szabalyait sérté kommu-
nikacid, kiillonosen a kdromkodo, sértd vagy gytildletkeltd tartalmak kozzététele. Az ilyen ese-
tekben a kommentek elrejtésére, illetve a felhasznalok letiltasara kertilhet sor. A vizsgalt id6-
szakban nem tortént olyan tiltas vagy tartalomtdrlés, amelynek indoka énmagéaban az Onkor-
manyzat, a Polgarmesteri Hivatal vagy tisztségviseldi tevékenységével kapcsolatos kritikus vé-
lemény megfogalmazasa lett volna.

11.  T4jékoztatom, hogy az Onkormanyzat kozdsségimédia-feliileteihez kapcsolddé hirde-
tési koltségeket 2026. évtdl viseli kozvetleniil.
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A 2023., 2024. és 2025. évek vonatkozasaban az On altal megjeldlt kozosségimédia-hirdetési
tevékenység koltségeit az Onkormanyzat, illetve a Polgarmesteri Hivatal nem finanszirozta,
ezért e koltségekre vonatkozo adatokkal a Hivatal nem rendelkezik és azokat nem kezeli.

Tajékoztatom tovabba, hogy az érintett iddszakban a hirdetési tevékenységgel 6sszefiiggd ada-
tok kezeldje a Jozsefvaros Kozosségeiért Nonprofit Zrt. volt, ezért az ezen adatok megismeré-
sére iranyul6 adatigénylés kozvetleniil a gazdaséagi tarsasagnal terjeszthetd eld. Elérhetdségiik:
https://www.jkn.hu/kapcsolat/

Tajékoztatom, hogy véalaszommal szemben bejelentéssel ¢élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosdghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11), illetve a kozléstol
szdmitott 30 napon beliil keresetet nyujthat be a Pesti Kozponti Keriileti Birosaghoz (1055
Budapest, Marko u. 25.).

Budapest, elektronikus alairas és idobélyeg szerint

Udvézlettel:

dr. Torocsik Edit Julianna

jegyz0 nevében és megbizdsabol

4 dr. Bojsza Krisztina aljegyz6
wf\{“ Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal

¢ o
ROV =% Budapest, 2026.09.10. 15:24:00

dr. Bojsza Krisztina

aljegyz6
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