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A Gazdaségi Versenyhivatal (a tovabbiakban GVH, Hivatal) a 2026. 08. 10-én elektronikus Gton kildott
adatigénylését annak tartalma és a kért adatok jellege alapjan az informéacids dnrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 28. § (1) bekezdése
alapjan kozérdekii adat megismerése irdnti igényként kezeli. Adatigénylésében az Online Arfigyeld
honlap (https://arfigyelo.gvh.hu/, a tovabbiakban: Arfigyelé) miikodésével kapcsolatos kérdésekkel
fordult a GVH-hoz:

Az Infotv. 29. § (2) bekezdése alapjan az AL/1291-1/2026 levelemben meghosszabbitott hataridén
belill, a feltett kérdéseket témanként csoportositva az alabbiakrol tajékoztatom.

l. Az Arﬁgyel('i latogatottsagi adatai

Téjékoztatom, hogy az Arfigyeld rendszer fejlesztését és lizemeltetését - a kdzpontositott informatikai
és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrol szol6 341/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet alapjan - az
IdomSoft Informatikai Zartkériien Miikkodé Részvénytarsasidg (a tovabbiakban: IdomSoft) végzi, a
Digitalis Magyarorszag Ugynokség Zrt.-vel kotott kozszolgaltatasi szerz6dés keretében. Az Arfigyeld
latogatottsagi adatainak Google Analytics rendszeren keresztili kezelését 2025. decemberéig az
IdomSoft végezte, ezt kovetden atadta a GVH-nak. Az Idomsoft egy fiokvaltoztatas miatt 2025. 03. 10-
t6l a mutatokat egy Uj Google fiokkal kezdte el mérni, igy szinte mindenhol két adatmennyiség
keletkezett (elsS iddszak: 2023. 08.01. — 2025. 03. 10.; mdsodik iddszak: 2025. 03. 11. — 2026. 08. 30.).
Az alabbi kérdésekre a valaszokat a Google Analytics rendszerbdl torténé lekérés atjan allitotta el6 a
GVH:

1. Az Arfigyeld latogatottsiga

Kérem megkiildeni az Online Arfigyel6 2023. julius 1. napjatdl az adatigénylés teljesitésének
idopontjdig terjedd iddszakra vonatkozo, a GVH kezelésében lévé latogatottsagi statisztikait havi
bontasban, igy kiilondsen — amennyiben az adott mutat6 rendelkezésre all —:

a) az egyedi latogatdk, illetve egyedi felhasznal6k szamat;

b) a latogatasok, illetve munkamenetek (sessiondk) szamat;

c) az oldalmegtekintések szamat;

d) az uj és visszaterd latogatok szamat vagy aranydt,

e) az egy latogatasra juté oldalmegtekintések szamat;

) a latogatasok, illetve az aktiv haszndlat atlagos idotartamat.

> Valasz: Az Arfigyel§ latogatottsagéara vonatkozo fenti kérdésekre vélaszt ad6 adatokat havi
bontasban tartalmazo tablazatot (1. sz. melléklet: arfigyelo_1.xIsx) mellékelten csatolom.
Az idében megadott értékek masodpercben értenddk.
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2. Az Arfigyeld egyes funkcidinak haszndlata

Kérem megkildeni a 2023. julius 1. napjatol az adatigénylés teljesitésének idopontjdig terjedd iddszakra
vonatkozo, a GVH kezelésében 1év6 adatokat az Arfigyelé egyes funkcidinak haszndlatirél, igy
kuléndsen — amennyiben az adott hasznélati adat rendelkezésre all —:

a) a szabadszavas keresések szamat;

b) a bevasérldlista funkcid hasznalatara vonatkozd adatokat, igy kulondsen a létrehozott, illetve
0sszeallitott bevasarldlistak szamat;

¢) a terképes boltsziird hasznalatanak szamdt;

d) a kedvenc boltok kivalasztasara, illetve beallitdsara vonatkoz6 hasznalati adatokat;

e) a konkrét iizlet vagy iizletek kivalasztasaval, illetve az ezek kinalatara térténd sziiréssel kapcsolatos
hasznalati adatokat.

> Vaélasz (a.; b.; c.): Az Arfigyeld egyes funkcidinak hasznalatara vonatkozo fenti kérdésekre
valaszt adé adatokat havi bontasban tartalmazd tablazatot (2. sz. melléklet:
arfigyelo_2.xlsx) mellékelten csatolom, az alabbi megjegyzésekkel:

a. Szabadszavas keresések szama: kigyiijtve.

e. A bevasarlolistara - a fentebb kifejtettek miatt - a GVH-nak az elsé iddészakra csak a
konkrét oldalmegnyitasokat allt modjaban kigytijteni, a mdsodik idészak az adatkeérést
bdvebben fedi le.

f. Konkrét izlet kivalasztasara a GVH csak a masodik idészakbol rendelkezik adattal, itt
az Uzletek cimével vannak az események feltlintetve.

» Vélasz (d.; e.):

b. A Google Analyticsben rendelkezésre allé esemény- és paraméteradatok kozétt nem
azonosithaté olyan egyértelmiien elkiilonitett esemény, amely a térképes boltsziird
hasznalatdt mérné. Ezért erre vonatkozO megbizhaté haszndlati statisztika a
rendelkezésre all6 adatokbol nem allapithaté meg.

c. A Google Analyticsben rendelkezésre all6 esemény- és paraméteradatok kdzott nem
azonosithatd olyan egyértelmiien elkiilonitett esemény, amely a kedvenc boltok
hasznalatdt mérné. Ezért erre vonatkozO megbizhaté haszndlati statisztika a
rendelkezésre all6 adatokbol nem allapithaté meg.
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3. A visszatérd és rendszeres haszndlatra vonatkozo adatok

Kérem megkiildeni az Arfigyelé visszatérd, illetve rendszeres haszndlatira vonatkozd, a GVH
kezelésében lévé aggregalt statisztikai adatokat, igy kilondsen — amennyiben ilyen mutato
rendelkezésre all — az egy felhasznalora juté latogatdasok szamdra, a visszatérd felhaszndlok hasznalati
gyakorisagara, illetve a rendszeres hasznal6k szamara vagy aranyara vonatkozé adatokat.

» Valasz: A GVH az 1-es pontban adott valaszhoz csatolt tablazatban (arfigyelo_1.xlsx) mar
kitért az e pontban kért mérészamokra, amelyben a visszatér6 felhasznalok aranya egy
kilén oszlopban (Returning user rate) keriilt megjel6lésre.

4. Az alkalmazott latogatottsag- és hasznalatmérés, valamint az abbol szarmazo riportok

a) Kérem megadni, hogy az Arfigyelé 2023. julius I-jei indulasa ota milyen webanalitikai,
latogatottsagmérd vagy egyéb statisztikai rendszer vagy megoldas segitségével mérik vagy mérték az
oldal latogatottsagat és hasznalatat.

> Valasz: Jelen levelemben korébban Kifejtettekre visszautalva: az Arfigyelé honlap
latogatottsaganak és hasznalatanak mérése a Google Analytics rendszer alkalmazasaval
torténik, ugyanakkor a 2023.07.01. — 07.30. idészak vonatkozasaban a GVH az ldomsofttdl



kész riport adatot kapott, amelynek mérési metoédusara, forrasara Hivatalunk nem rendelkezik
informéacidval.

b) Kérem megkiildeni az e rendszerekbol a GVH szamara eldallitott vagy a GVH részére atadott
rendszeres vagy eseti latogatottsagi és hasznalati riportokat, kimutatasokat, 0Osszefoglalokat,
amennyiben ilyen dokumentumok késziiltek.

» Valasz:
- A GVH az IdomSofttél 2023.07.01. — 07.30. idészak vonatkozoan rendelkezik riporttal
(3. sz. melléklet: arfigyelostats_0701-30), amelyet mellékelten csatolok.

¢) Kérem megkiildeni a GVH dltal kordbban nyilvinosan kozolt, az Arfigyeld egyedi latogatéinak
szaméra és a szabadszavas keresések szamara vonatkozé adatok alapjaul szolgélé adatokat,
kimutatasokat vagy riportokat, valamint — amennyiben e mutatok mérése ezt kdvetden is folytatodott —
az ezek folytatasat képezo késobbi adatokat.

» Vélasz:
- A GVH az IdomSofttdl 2023.07.01. — 07.30. idészak vonatkozoan rendelkezik riporttal
(3. sz. melléklet: arfigyelostats_0701-30), amelyet mellékelten csatolok.

7. Egyéb rendelkezésre all6 hasznélati és hasznosulasi adatok

a) Amennyiben az 1-5. pontokban meghatarozott valamely adat a GVH kezelésében nem all
rendelkezésre, kérem megkiildeni mindazon egyéb, a GVH kezelésében lévé aggregalt adatokat,
statisztikakat, mutatokat, kimutatdsokat, elemzéseket vagy dokumentumokat, amelyekbdl az A'rﬁgyelo"
tényleges latogatottsdga, hasznalatanak gyakorisdga vagy intenzitdsa, fogyasztdi elérése, illetve
fogyasztoi hasznosuldsa megismerhetd vagy értékelheto.

b) Amennyiben a GVH nem rendelkezik az Arfigyeld tényleges fogyasztéi haszndlatdnak mértékét
kozvetleniil bemutato adatokkal, kérem megkiildeni azokat a GVH kezelésében lévé egyéb adatokat,
kimutatasokat, elemzéseket vagy dokumentumokat, amelyek alapjan az Arfigyeld fogyasztéi haszndlatat
vagy hasznosulasat értékeli.

» Vélasz: A fentiekben maradéktalanul megvalaszolasra kerliltek a Google Analytics

rendszerbdl torténd lekérés utjan kinyerheté adatok, ezeken kiviil egyéb adatok nem
keletkeztek a GVH-ndl, illetve Hivatalunk nem kezel a kérdéssel érintett tovabbi adatokat.

Il. Az Arfigsyel$ hatisa

Mindenekel6tt szeretném arnyalni az Infotv. szerinti kozérdekii adatokra vonatkozé igényére adando
valaszunkat az aldbbiakkal:

A GVH allaspontja szerint az Arfigyel6 miikodésének kozgazdasagi és tarsadalmi hatasaira,
hatékonysagara vonatkozdan a rendszer latogatottsagi adataibdl kdzvetlenil nem feltétlenil vonhatdk
le kdvetkeztetések. A fogyasztoi arak atlathatosaga és dsszehasonlithatosaga kulcsfontossagu tényez6 a
modern gazdasagokban, amelyek kdzvetlenil befolyasoljak a piaci versenyt és az inflacio kezelését. Az
atlathatdsag azt jelenti, hogy a fogyasztok konnyen hozzaférnek az arakkal kapcsolatos informéacidkhoz,
mig az 0sszehasonlithatosag lehet6vé teszi szamukra, hogy kiilonb6z6 termékek vagy szolgaltatasok
arait egyszeriien és gyorsan Osszevessék, ezaltal tudatosabb dontéseket hozhassanak. Ez észténzi a
vallalatokat arra, hogy versenyképes arakat kinaljanak, hiszen a fogyasztok kdnnyen valthatnak olcsébb
vagy jobb ar-érték ardnyu termékekre. Az atlathaté arképzés tovabba csokkenti a piaci informacios
aszimmetriat, a vallalatok nem tudjak mesterségesen magasan tartani araikat, mert a fogyasztok azonnal
észrevehetik a kedvezétlen arakat. A fogyasztdi arak atlathatosaga és 6sszehasonlithatosaga elsegiti a



hatékony versenyt, tamogatja a tudatos fogyasztéi dontéseket, és mérsékli az arak indokolatlan
emelkedéset.

Az Arfigyeld rendszer latogatottsagi adatai természetes modon valtozo, ciklikus tendencidkat mutatnak.
A rendszer indulasanak idészakaban — amikor jelentés volt az inflaciés nyomas Magyarorszagon —
sokan hasznéaltadk napi gyakorisadggal a rendszert, illetve azok funkcioit is. Az elmdlt masfél évben,
amikor az inflacios helyzet stabilizalodott, természetes modon az Arfigyel6t is kevesebben hasznaljak
napi szinten.

5. Az Arfigyeld haszndlatdt és hasznosuldsit értékelé dokumentumok

Kérem megkiildeni az Arfigyelé induldsatél az adatigénylés teljesitésének idépontidig a GVH
kezelésében lévd azon rendszeres vagy eseti jelentéseket, kimutatdsokat, vezetdi riportokat, elemzéseket,
osszefoglalokat vagy egyéb dokumentumokat, amelyek az Arfigyeld ldtogatottsdgat, tényleges
hasznélatat, fogyasztoi elérését vagy fogyasztdi hasznosuldsat mutatjak be vagy értékelik.

> Vaélasz:

A Gazdasagi Versenyhivatal a 2025. évi L. torvény alapjan az Arfigyelé rendszer
miikodtetéséért felelés. Hivatalunknak az Arfigyelé rendszer hasznalatat, fogyasztoi
elérését vagy fogyasztoi hasznosuldasat bemutaté vagy értékelé tovabbi kimutatasok,
vezet6i riportok, elemzések, osszefoglalok vagy egyéb dokumentumok erre tekintettel
nem &llnak rendelkezésére.

A GVH, mint az Arfigyel$ miikodtetSje 2023. julius 1-jét6] folyamatosan felhivta a magyar
fogyasztok figyelmét a rendszer hasznalatanak lehetdségére, tObb tucat sajtokozleményt
adott ki a témaban, amelyek a 4. sz. mellékletben csatolt linkeken keresztil érhetéek el.

6. Az Arfigyelének tulajdonitott gazdasagi hatasok alatamasztasa

a) Kérem megkiildeni a GVH kezelésében [évé azon adatokat, szamitasokat, elemzéseket,
hatasvizsgalatokat, kutatasokat, tanulmanyokat, jelentéseket, hattéranyagokat és egyéb
dokumentumokat, amelyek alapjén a GVH az Arfigyeldnek a kiskereskedelmi versenyre, a fogyasztoi
arak alakulasara, illetve az élelmiszer-inflaci6 alakulasara gyakorolt hatasat értékelte, illetve amelyek
az e hatasokra vonatkoz6 nyilvanos GVH-allitasok szakmai vagy empirikus alapjaul szolgaltak.

Kérem e kérben azon rendelkezésre dllé dokumentumok megkiildését is, amelyek az Arfigyeld miikodése
és az annak tulajdonitott verseny-, ar- vagy inflacids hatas kozotti 6sszefiiggés, illetve oksagi kapcsolat
megallapitasat tamasztjak ala.

b) Kérem kilén megkildeni a GVH 2026. augusztus 7-én kozzétett, ,, Az online Arfigyeld fenntartja
a versenyt, igy segiti az élelmiszerdrak korddban tartdsat” cimii sajtokozleményében az Arfigyel
versenyre, arakra, illetve élelmiszerarak alakuldsara gyakorolt hatdsaval kapcsolatban tett
megallapitasok szakmai vagy empirikus alapjaul szolgalo, a GVH kezelésében [évé adatokat,
szamitasokat, elemzéseket, hatasvizsgalatokat, kutatasokat, jelentéseket, hattéranyagokat és egyéb
dokumentumokat.

» Valasz:
A GVH ,,Jelentés a tej és tejtermékek magyarorszagi piacan lefolytatott gyorsitott agazati
vizsgalatrol” cimmel jelentést adott ki, amely az alabbi linken érhet6 el:
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/agazati_vizsgalatok piacelemzesek/agazati v
izsgalatok/agazati-vizsgalat -2025 tej es_tejtermek_gyorsitott-agazati_-
jelentes _vegleges&inline=true

A jelentés 76-81. oldalan talalhaté Az online ArfigyelG rendszer hatdsvizsgdlata c. fejezet,
amely 6konometriai elemzést tartalmaz a tejtermékek vonatkozasaban.
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A GVH a fentieken tal kozvetlentil nem végzett elemzéseket a rendszer mitkodésével
kapcsolatban, ugyanakkor toébb kapcsol6do elemzés is késziilt a téméaban, amelyek kimutattak
az Arfigyel6 tarsadalmi, kozgazdasagi, illetve arcsokkentd hatasat is:

1. A Makrondm Intézet 2023. oktober 30-an kozolte, hogy az online Arfigyel$ indulasa

Ota 52 termekkategoridban csokkent a megfigyelt élelmiszerek atlagara, miutan a
Gazdasagfejlesztési Minisztérium szakmai tAmogatasa mellett a GVH 2023. jalius 1-
jén elinditotta az arfigyeld rendszert.!

A Makrondbm Intézet 2024. szeptember 4-én megjelent kutatdsaban azt
szdmszertusitette, hogy az inflacid sikeres letdrésében mekkora szerepe volt a GVH éltal
miikodtetett Arfigyelének. A kutatdintézet szintetikus kontrollmodszer felhasznalasaval
késziilt szamitésai szerint a 2023. juliusi bazishoz viszonyitva 2024 februérjaban 1,11
szazalékponttal volt alacsonyabb az élelmiszer-inflacio a rendszer miikodésének
kovetkeztében. A vizsgilat sordn az Arfigyel$ hatasat Gsszesen 21 alosztalyba sorolt
élelmiszer esetében mérték fel. Eredményeik szerint a rendszer a termékcsoportok
kétharmadaban — 14 alosztalyban — érdemben hozzajérult az &rak csokkenéséhez. Az
egyes termékcsoportok kozil a zsirszegény tejre (12,19 szazalékpont), a tojasra (12,16
szézalékpont), a vajra (9,87 szazalékpont), a friss gylimolcsokre (9,49 szazalékpont) és
a kenyérre (9,10 szazalékpont) fejtette ki a legnagyobb hatast az ArfigyelS. Az egyes
termékcsoportoknal megfigyelt arhatdsokat a fogyasztéi kosarban elfoglalt helylk
alapjan stlyozva elmondhatd, hogy az élelmiszerarak mérséklésén keresztil mintegy
0,2 szazalékponttal csokkentette az Arfigyeld a teljes inflaciot a vizsgalt nyolc
honapban. A Makrondm Intézet kutatdi emellett az Arfigyeld pénzben kimutathato
hatésait is szamszerUsitették. Szamitasaik szerint a téli hdnapok soran atlagosan 1,45
széazalékponttal csokkentette a rendszer az élelmiszerinflaciét, decemberben 1,68
szazalékponttal, januarban 1,57 szazalékponttal, februarban pedig 1,11 szézalékponttal
(2023 janiusdhoz képest). Az eredményeket a vizsgalt hoénapok élelmiszer-
kiskereskedelmi forgalméaval 0sszevetve a téli hdnapok sordn szamitasaik szerint az
online Arfigyelé rendszer kozel 20 milliard forintot, egészen pontosan 19,4 milliard
forintot spdrolt a magyar haztartasok szamara. A Makroném Intézet elemzésének
eredményei egyértelmiien megerésitették, hogy a piaci verseny élénkitése — jelen
esetben a kiskereskedelmi lancok k6zotti arverseny erésitése — k6zép- és hosszd tavon
is szamszertisithetd, kézzel foghat6 pénziigyi elényokkel jart.?

A GVH 2025. julius 7-én lezart gyorsitott agazati vizsgalata tobbek kozott azt is
megallapitotta, hogy 2023 kozepétol, a GVH éltal mitkodtett online Arfigyeld rendszer
hatésaként a hat nagy kiskereskedelmi Uzletlanc esetében a tejtermékek brutto arrése
megkozelitleg 10%-ponttal csokkent, mérsékelve ezzel a fogyasztoi arakat.?

1 https://makronom.eu/2023/10/30/arfigyelo-immar-52-kategoriaban-lettek-olcsobbak-az-elelmiszerek/

Tovabbi hivatkozas: Visszafogta az Arfigyeld az élelmiszerarak emelkedését | Makrondm Blog

2 https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/harom-honap-alatt-kozel-20-milliard-forintot-
sporoltak-a-magyar-csaladok-az-online-arfigyelonek-koszonhetoen

3

https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2025-0s-sajtokozlemenyek/ezek-a-tenyezok-befolyasoltak-az-arakat-a-

tej--es-a-tojaspiacon
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Mindemellett a Nemzetgazdasagi Minisztérium az elmuilt években rendszeresen végzett
elemzéseket az Arfigyeld kozgazdasagi és tarsadalmi hatasaival kapcsolatban. Ezen adatok
tekintetében ugyanakkor a GVH nem kezel kozérdekii adatot.

Veégezetll, az adatigénylésének teljesitése vonatkozasaban tajékoztatom, hogy az Infotv. 31. § (1)
bekezdése alapjan a kozérdekii adat megismerésére vonatkozd igény elutasitidsa esetén birdsaghoz
fordulhat. Az Infotv. 31. 8 (3) bekezdése szerint a pert az igény elutasitasanak kozlésétol szamitott
harminc napon belil kell meginditani az igényt elutasito kozfeladatot ellato szerv ellen. Az Infotv. 31.
8§ (5) bekezdése alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal mint orszagos illetékességi kozfeladatot ellatd
szerv ellen indithatd per a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik.

Téajékoztatom tovabba, hogy az Infotv. 52. § (1) és (1a) bekezdése alapjan a kozérdeki adatok vagy a
kozérdekbol nyilvanos adatok megismeréséhez fiizodo jogok gyakorlasaval kapcsolatos jogsérelem
esetén bejelentéssel a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hat6sag (a tovabbiakban: NAIH)
vizsgalata is kezdeményezhetd, az igény elutasitasanak kozlésétdl szamitott egy éven beliil. Ez esetben
az Infotv. 31. § (3) bekezdése szerint az igény elutasitasaval szembeni birdsagi pert a NAIH-hoz tett
bejelentés érdemi vizsgalatanak elutasitasarol, a vizsgalat megsziintetésér6l, az 55. § (1) bekezdés b)
pontja szerinti lezarasarol szolo vagy az 58. § (3) bekezdése szerinti értesités kézhezvételét kovetd
harminc napon belll lehet meginditani.

Kérem a fentiekben foglalt tajékoztatdisom tudomasulvételét, egyben elére is koOszonom az
adatpontositas érdekében tett eréfeszitését.

Budapest, az elektronikus aléiras tanusitvanyaban rogzitett idépontban

Tisztelettel:

Sziliné dr. Ban Gyongyvér
adatvédelmi tisztviseld és
adatigénylési felelds
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