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Tisztelt Adatigénylo!

Az On 4ltal elektronikus Gton, 2026. julius 28. napjan Budapest Févaros XXIII. keriilet
Soroksari Polgarmesteri Hivatalnak megkiildott ,, Kozérdekii adatigénylés” targyu kozérdekii
adatigénylését — tekintettel a hatarid6 hosszabbitasra — az aldbbiak szerint teljesitem.

1. Mely kozosségimédia-platformokon (Facebook, Instagram, X/Twitter, TikTok, YouTube,
LinkedIn stb.) iizemeltet hivatalos oldalt, fickot vagy csatorndat az Onkormdnyzat, a
Polgdrmesteri Hivatal, illetve bdarmely, az Onkormanyzat 100%-os tulajdondban allé
gazdasagi tarsasag?

Kérem, adja meg ezen feliiletek pontos elnevezését és elérési utvonalat (URL). Tovabba kérem,
adja meg a polgdrmester és az alpolgarmesterek hivatalos, kézszereploi oldalainak
elérhetioséget is, amennyiben azok tizemeltetéséhez, tartalomgyartasahoz, moderalasahoz vagy
hirdetéséhez kozpénzt, onkormanyzati infrastrukturat, vagy az
Onkormanyzat/Hivatal/onkormanyzati cég dltal fizetett munkaerdt (akdr munkaidében végzett
tevékenységkent) vesznek igénybe.

Tajékoztatjuk, hogy Budapest Févdros XXIII keriilet Soroksir Onkorminyzata (a
tovabbiakban: Onkorményzat), valamint a Polgarmesteri Hivatal jelenleg az alabbi kdzdsségi
médiafeliiletekhez rendelkezik hozzaférési €s kezelési jogosultsaggal:

e Soroksar Onkormanyzatanak hivatalos Facebook-oldala:
https://www.facebook.com/soroksar.hu

e Bese Ferenc polgarmester hivatalos Facebook-oldala:
https://www.facebook.com/bese.ferenc

e Bese Ferenc polgarmester hivatalos Instagram-oldala:
https://www.instagram.com/bese.ferenc/
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Az Onkorméanyzat és a Polgarmesteri Hivatal kizardlag a fenti kdzosségi médiafeliiletek
tekintetében rendelkezik adminisztratori, illetve kezeldi jogosultsaggal.

Téajékoztatom tovabba, hogy az Onkormanyzat 100%-os tulajdondban 4ll6 gazdasagi
tarsasagok kozosségi média platformjairél nem 4all rendelkezésiinkre informacid, ezzel
kapcsolatban kozvetlen elérhetséget az alabbiakban talal:

https://soroksar.hu/kategoria/onkormanyzat/szervezetek/gazdalkodo-szervezetek/

2. A fent megjelolt feliileteket ki kezeli: az Onkormdanyzat/Hivatal sajat alkalmazottja(i),
onkormanyzati tulajdonu cég munkatdrsai, vagy kiilsé szolgaltato/iigynokség? Amennyiben
kiilso szolgaltatot vagy onkormanyzati céget vesznek igénybe, kérem a szolgaltato nevének, a
szerzodés pontos targyanak és a szerzodéses dij 6sszegének megadasat.

Bese Ferenc hivatalos Facebook-oldalat és Instagram oldalat, valamint az Onkormanyzat
hivatalos kdzdsségi médiafeliileteit az Onkorményzat sajat alkalmazasaban all6 munkatarsai
iizemeltetik és kezelik. Az oldalak miikddtetésében kiilsd szolgéltatd vagy kommunikécios
iigyndkség nem vesz részt.

Az Onkormanyzatnal nincs olyan munkakdr, amelynek kizarélagos feladata a kozosségi
médiafeliiletek kezelése vagy moderalasa. Az ezzel kapcsolatos feladatokat az érintett
munkatarsak egyéb munkakori feladataik mellett latjak el.

3. Rendelkeznek-e irasba foglalt kozosségimédia-, illetve moderacios szabalyzattal, etikai
kodex-szel vagy belso utasitassal, amely meghatarozza a hozzaszolasok torlésének, valamint a
felhasznalok tiltasanak (blokkolasanak, korlatozasanak) feltételeit és eljarasrendjét?
Amennyiben igen, kérem a szabalyzat teljes szovegének megkiildését. Amennyiben ilyen irasos
dokumentum nem létezik, kérem tajékoztassanak arrol, hogy milyen eseti vezetoi utasitasok
vagy kialakult gyakorlat alapjan dol el a moderacio menete.

Tajékoztatom, hogy az Onkormédnyzat altal iizemeltetett kozosségi médiafeliileteken a
felhasznalok tiltasara, blokkoldsara, illetve hozzaszolasok torlésére nem kiilon dnkormanyzati
belsd szabalyzat alapjan kertil sor.

A moderalas soran az Onkormanyzat a Facebook (Meta) mindenkor hatilyos Kozdsségi
Alapelveit (Community Standards) veszi figyelembe, amelyek meghatarozzdk a platformon
megengedett ¢€s tiltott tartalmak korét.

Ennek megfeleléen indokolt esetben eltavolitasra keriilhetnek, illetve a kdzzétevd felhasznald
korlatozasara sor kertilhet kiilondsen olyan hozzaszdlasok esetében, amelyek:

o gyltloletkeltd vagy gytildletbeszédet tartalmaznak;

o mas személyekkel szembeni zaklatast, megfélemlitést vagy személyeskedd tdmadast
valdsitanak meg;

o erbszakra buzditanak vagy fenyeget6 tartalmuak;
e tragar, obszcén vagy kirivoan sértd kifejezéseket tartalmaznak;

o jogellenes cselekményekre 6sztondznek vagy azok tamogatasat szolgaljak;
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e spam jellegliek, ismétlodo reklamtartalmat vagy félrevezetd hivatkozasokat
tartalmaznak;

o masok személyiségi jogait vagy a vonatkozo jogszabalyokat sértik.

Az Onkormanyzat a kdozosségi médiafeliiletein kizarolag a kulturélt, jogszerii és a kdzosségi
egyliittélés alapvetd szabalyainak megfeleld kommunikacio biztositasa érdekében alkalmaz
moderalast, figyelemmel a Facebook mindenkor hatalyos K6zosségi Alapelveire.

4. Milyen jogszabalyi vagy belso szabalyzati jogalapon keriil sor felhasznadlok tiltasara,
blokkolasara, illetve hozzaszolasok torlésére a fent megjelolt feliileteken?

Az Onkorményzat altal {izemeltetett kozosségi médiafeliileteken a felhasznalok tiltasara,
blokkolésara, illetve hozzaszolasok torlésére nem kiilon Onkorményzati belsd szabalyzat
alapjan keriil sor.

A moderalas soran az Onkormdnyzat a Facebook (Meta) mindenkor hatilyos Kozdsségi
Alapelveit (Community Standards) veszi figyelembe, amelyek meghatarozzék a platformon
megengedett ¢€s tiltott tartalmak korét.

Ennek megfeleléen indokolt esetben eltavolitasra keriilhetnek, illetve a kozzétevo felhasznalod
korlatozasara sor keriilhet kiilondsen olyan hozzaszdlasok esetében, amelyek:

o gylldletkeltd vagy gytiloletbeszédet tartalmaznak;

o mas személyekkel szembeni zaklatast, megfélemlitést vagy személyeskedd tamadast
valdsitanak meg;

o erbszakra buzditanak vagy fenyegetd tartalmuak;
e tragar, obszcén vagy kirivoan sért6 kifejezéseket tartalmaznak;
o jogellenes cselekményekre 6sztondznek vagy azok tamogatasat szolgaljak;

e spam jellegliek, ismétlodé reklamtartalmat vagy félrevezetd hivatkozasokat
tartalmaznak;

o masok személyiségi jogait vagy a vonatkozod jogszabalyokat sértik.

Az Onkormanyzat a kozosségi médiafeliiletein kizardlag a kulturalt, jogszerti és a kozosségi
egylttélés alapvetd szabalyainak megfeleld kommunikacio biztositasa érdekében alkalmaz
moderalast, figyelemmel a Facebook mindenkor hatalyos K6zosségi Alapelveire.

5. 2023. januar 1. napja és a jelen adatigénylés beérkezésének napja kozotti idészakban hany
felhasznalot tiltottak le vagy blokkoltak a fenti feliileteken (kiilonds tekintettel a Facebook-
oldalakra)?

(Felhivom a figyelmet, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatosag (NAIH)
gvakorlata szerint a platformok — pl. Facebook — beépitett ,, Tiltott felhasznalok” (Banned
users) listdja a kozfeladatot ellato szerv altal kezelt adatnak mindsiil, igy a keért statisztikai adat



ezen lista alapjan uj adatbazis létrehozasa nélkiil, a platform feliiletérdl kozvetleniil leolvashato
és kiadhato.) Kérem évenkénti bontasban megadni a tiltasok szamat.

Téjékoztatjuk, hogy a Bese Ferenc hivatalos Facebook-oldalan jelenleg 114 felhasznald
szerepel a tiltott felhasznalok listdjan.

Evenkénti bontasban az adatot nem all moédunkban megadni, mivel a Meta altal biztositott
adminisztracios felillet nem tartalmaz olyan funkciot vagy kimutatast, amely a tiltdsok
id6pontja vagy éve szerinti Osszesitést lehetdve tenné.

Tajékoztatjuk, hogy a Bese Ferenc hivatalos Instagram-oldaldn jelenleg nincs tiltott
felhasznalo.

Tajékoztatjuk, hogy az Onkorményzat hivatalos Facebook-oldalan jelenleg 5 felhasznéld
szerepel a tiltott felhasznélok listajan.

Evenkénti bontasban az adatot nem all moédunkban megadni, mivel a Meta altal biztositott
adminisztracids feliillet nem tartalmaz olyan funkcidt vagy kimutatast, amely a tiltasok
idépontja vagy éve szerinti Osszesitést lehetové tenné.

6. Ugyanezen idoszakban hany hozzdszolast, illetve kommentet toroltek vagy rejtettek el a fenti
feliileteken? Kérem évenkeénti bontasban megadni az adatot. Amennyiben errél nem vezetnek
kiilon statisztikat, kérem adjak meg a kézésségimédia-platformok ,, Tevékenységnaplo™
(Activity log) meniipontjaban rogzitett torlési/elrejtési események szamat.

Tajékoztatjuk, hogy Bese Ferenc hivatalos oldalan a Meta adminisztracids feliiletének
»levekenységnapld” meniipontjdban jelenleg Osszesen 41 elrejtett hozzdszolas szerepel,
amelybdl 38 hozzaszolas a Meta Moderacios asszisztense altal automatikusan, mig 3
hozzasz6las az oldal adminisztratorai altal keriilt elrejtésre.

Téjékoztatjuk tovabba, hogy a Meta adminisztracids feliilete a hozzaszolasok elrejtésére vagy
torlésére vonatkoz6 eseményeket nem jeleniti meg évenkénti bontasban, illetve ilyen kimutatés
vagy lekérdezési lehetdség nem all rendelkezésre. Erre tekintettel az adatok évenkénti
bontasban torténé megadasa nem lehetséges.

Tajékoztatjuk, hogy a Bese Ferenc hivatalos Instagram-oldalan jelenleg nincs torolt vagy rejtett
hozzaszo6las.

Tajékoztatjuk, hogy az Onkorményzat hivatalos oldalan a Meta adminisztracios feliiletének
,» Levékenységnapld” meniipontjaban jelenleg nincs olyan komment, amely elrejtésre vagy
torlésre kertilt.

7. Ki hozza meg a tiltasra, blokkolasra, illetve a tartalom torlésére vonatkozo konkrét dontést
(a dontéshozo munkakore vagy tisztsége, az onkormanyzati cég vagy kiilsé szolgadltato
munkatarsanak megnevezése)? Sziikséges-e ehhez eseti vezetdi, jegyzoi, polgdarmesteri vagy
sajtofonoki jovahagyds?

Bese Ferenc polgarmester hivatalos Facebook oldala:

A felhasznélok tiltdsara, blokkolasara, illetve a hozzaszoélasok torlésére vagy elrejtésére
vonatkozd dontéseket a kommunikécioért is felelds vezetd hozza meg, illetve a Meta
Moderacids asszisztense 4altal automatikusan alkalmazott moderacids intézkedések 1is
torténhetnek.



Az egyedi moderalasi dontések meghozataldhoz eseti polgarmesteri, jegyzoi vagy egyéb
vezetdi jovahagyas nem sziikséges.

Bese Ferenc polgarmester hivatalos Instagram oldala:

A felhasznélok tiltdsara, blokkolasara, illetve a hozzaszoélasok torlésére vagy elrejtésére
vonatkoz6 dontéseket a kommunikacidért is felelds vezeté hozza meg, illetve a Meta
Moderacids asszisztense daltal automatikusan alkalmazott moderacids intézkedések is
torténhetnek.

Az egyedi moderalasi dontések meghozataldhoz eseti polgarmesteri, jegyzoi vagy egyéb
vezetdi jovahagyas nem sziikséges.

Az Onkorméinyzat hivatalos Facebook oldala:

A felhasznélok tiltdsara, blokkolasara, illetve a hozzaszolasok torlésére vagy elrejtésére
vonatkoz6 dontéseket a kommunikacidért is felelés vezetdé hozza meg, illetve a Meta
Moderacids asszisztense 4altal automatikusan alkalmazott moderacids intézkedések 1is
torténhetnek.

Az egyedi moderalasi dontések meghozataldhoz eseti polgarmesteri, jegyz6i vagy egyéb
vezetdi jovahagyas nem sziikséges.

8. Vezetnek-e barmilyen belso nyilvantartast vagy feljegyzést a tiltasokrol és torlésekrol (datum,
indok, dontéshozo személye)? Amennyiben igen, kérem e nyilvantartasnak a jelen igény
beérkezéséig vezetett, a személyes adatokat nem tartalmazo (anonimizalt) masolatinak
megkiildését.

Téjékoztatjuk, hogy a Meta 4ltal biztositott adminisztracids feliileten elérhetd adatokon tal
Onkorményzatunk kiilén nyilvéantartast vagy feljegyzést nem vezet a felhasznalok tiltasarol,
blokkolésarol, illetve a hozzaszolasok torlésérdl vagy elrejtésérol.

Ennek megfelelden a kérelemben megjelolt adattartalmu, kiilon vezetett nyilvantartds nem all
rendelkezésiinkre, igy annak anonimizalt masolatat sem all médunkban megkiildeni.

9. Biztositott-e a tiltott vagy blokkolt felhasznalok szamdra panasz-, kifogas- vagy egyéb
jogorvoslati lehetoség? Amennyiben igen, pontosan milyen eljardasrend szerint, hol lehet a
panaszt benyujtani, és ki biralja azt el?

Onkormdanyzatunk kiilon panasz-, kifogas- vagy jogorvoslati eljarast a felhasznalok tiltasaval,
blokkolasaval, illetve a hozzaszolasok moderalasaval kapcsolatban nem miikodtet.

A kozosségi médiafeliiletet biztositd Meta ugyanakkor a sajat szabélyzatai és eljarasrendje
alapjan egyes intézkedésekkel kapcsolatban lehetdséget biztosithat feliilvizsgalati vagy
jogorvoslati kérelem benytjtasara. Az ilyen kérelmeket a Meta sajat rendszereiben lehet



kezdeményezni, azok elbiralasat kizarélag a Meta végzi, abban Onkormanyzatunk nem vesz
részt, és arra nincs rahatasa.

10. Az 5. pontban emlitett tiltasok és torlések esetében mi volt a leggyakoribb regisztralt indok?
Tortént-e a fenti idoszakban olyan tiltas vagy tartalomtorlés, amelynek indoka az
Onkormanyzat, a Polgdrmesteri Hivatal vagy annak tisztségviselGje tevékenységét illetd, a
koziigyek vitatasa kérébe tartozo kritikus hangvételii vélemény megfogalmazasa volt?

A tiltasok, blokkolasok, illetve hozzaszolasok torlésének vagy elrejtésének leggyakoribb
indoka a Facebook (Meta) Kozosségi Alapelveibe {itk6z6 tartalom kozzététele, kiilonosen
tragar, obszcén, masokat sértd vagy megalazd kifejezések hasznalata, gytloletkeltd vagy
fenyegetd tartalmu hozzaszolasok, valamint zaklato jellegti kommunikacio.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a vizsgalt iddszakban nem keriilt sor olyan felhasznal¢ tiltasara,
blokkoléasara, illetve hozzaszolas torlésére vagy elrejtésére kizardlag azért, mert az
Onkormanyzat, a Polgirmesteri Hivatal vagy annak tisztségvisel8i tevékenységével
kapcsolatban kritikus véleményt fogalmazott meg.

A koziigyek vitatasa, illetve a kulturdlt formaban megfogalmazott kritikai észrevételek
onmagukban nem képezik moderaldsi intézkedés alapjat. Moderalasra kizardlag abban az
esetben keriil sor, ha a hozzaszolas tartalma sértd, tragar, fenyegetd, gytloletkeltd vagy
egyeébként a Facebook (Meta) K6zosségi Alapelveibe titkozik.

11. Mekkora volt a kozosségimédia-feliiletek kezelésére, moderdlasara, illetve az ehhez
kapcsolodo szolgaltatasokra (pl. kiilso tigyndkségi dij, onkormanyzati médiacégnek adott
tamogatds ezen célra, tartalomgyartas, Meta/Facebook/Google hirdetési koltés) forditott teljes
eéves kiadas a 2023., 2024. és 2025. lezart koltségvetési években, évenkénti és tételes (hirdetés
vs. tizemeltetés) bontasban?

Tajekoztatjuk, hogy az adatigénylésben megjelolt idészakok koziil kizardlag az alabbi
tablazatban szerepldé id8szakokban vett igénybe az Onkormanyzat kiilsé szolgaltatot a
kozosségi médiafeliiletek kezelésével kapcsolatban. Az ezen iddszakokra vonatkozo koltségek
az alabbi tablazatban kertiltek feltiintetésre.

Az adatigénylésben megjelolt tovabbi idészakokban a kozdsségi médiafeliiletek kezelését,
tartalom-eldallitasat és moderalasat kizardlag a Polgarmesteri Hivatal munkatarsai lattak,
illetve 1atjak el sajat munkakori feladataik részeként. Az Onkorményzat e feladatok ellatasara
kiils6 szolgaltatot nem vett igénybe, ezért ezen iddszakokra elkiilonithetd kiils6 vallalkozasi dij
vagy egyéb koltség nem meriilt fel.

T4jékoztatjuk tovabba, hogy az Onkormanyzat sajat koltségvetési forrasabol a kozosségi
médiafeliileteken fizetett hirdetést nem inditott, ilyen célra koltséget nem forditott.



Onkormanyzat kiadasai:

VEGOSSZEG ,
NEV Ft-ban MEGJEGYZES
Kommunikacids tanacsadoi
Volumen Communications Kft. 1 270 000,00 | feladatok
Kommunikacids tanacsadoi
Volumen Communications Kft. 952 500,00 | feladatok 2023. jalius
Kommunikacids tanacsadoi
Volumen Communications Kft. 952 500,00 | feladatok 2023.julius
Kommunikacids tanacsadoi
Volumen Communications Kft. 952 500,00 | feladatok 2023.augusztus
Kommunikacids tanacsadoi
Volumen Communications Kft. 635 000,00 | feladatok 2023. szeptember
Kommunikacios tanacsadoi
Volumen Communications Kft. 635 000,00 | feladatok 2023. oktdber
Kommunikacids tanacsadoi
feladatok ellatasa 2023.
Volumen Communications Kft. 635 000,00 | november
2023. év osszesen 5080 000,00
Kommunikacids tanacsadoi
feladatok ecllatasa 2023.
Volumen Communications Kft. 635 000,00 | december
Kommunikacids tanacsadas
Volumen Communications Kft. 635 000,00 | 2024. januar
Kommunikacids tanacsadas
Volumen Communications Kft. 635 000,00 | 2024. februar
Kommunikacids tanacsadas
Volumen Communications Kft. 635 000,00 | 2024. marcius
Kommunikacids tanacsadoi
Volumen Communications Kft. 635 000,00 | feladatok ellatasa 2024. aprilis
Kommunikacids tanacsadoi
Volumen Communications Kft. 635 000,00 | feladatok ellatasa 2024. majus
2024. év 6sszesen 3810 000,00

Polgarmesteri Hivatal kiadasai:

Volumen Communications Kft.

952 500,00

Kommunikacids tanacsadoi
feladatok ellatasa 2023.julius
hénap

Volumen Communications Kft.

952 500,00

Kommunikacios tanacsadoi
feladatok ellatasa 2023.
augusztus honap

Volumen Communications Kft.

635 000,00

Kommunikacids tanacsadoi
feladatok ellatasa 2023.

szeptember honap




Kommunikacids tanacsadoi
feladatok ellatasa 2023.
Volumen Communications Kft. 635 000,00 | oktober honap
Kommunikacids tanacsadoi
feladatok ellatasa 2023.

Volumen Communications Kft. 635 000,00 | november honap

2023. év dsszesen 3 810 000,00
Kommunikacids tanacsadoi
feladatok ellatasa

Volumen Communications Kft. 635 000,00 | 2023.december honap

Kommunikacids tanacsadoi
feladatok ellatasa 2024 januar
Volumen Communications Kft. 635 000,00 | honap

Kommunikécios tandcsadoi
feladatok ellatasa 2024.
Volumen Communications Kft. 635 000,00 | februar honap
Kommunikéacioés tanacsadoi
feladatok ellatasa 2024.
Volumen Communications Kft. 635 000,00 | marcius honap
Kommunikécioés tanacsadoi
feladatok ellatasa 2024. aprilis
Volumen Communications Kft. 635 000,00 | honap

Kommunikécioés tanacsadoi
feladatok ellatasa 2024. majus
Volumen Communications Kft. 635 000,00 | honap

2024. év 6sszesen 3810 000,00

Kérem a fentiekben irtak szives tudomasulvételét.

Kelt: Budapest, elektronikus alairds szerint

Tisztelettel:
dr. Szabo Tibor
jegyz0 nevében és megbizdsabol eljarva:

dr. Kelemen Henrietta
aljegyz0 tavollétében:

dr. Gondor-Kokény Katalin
osztalyvezetd-helyettes
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