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2026. jUlius 27. napjdn elekironikus Uton érkezett , Kézérdekiadat igénylés - Az Onkormdnyzat
és a Polgdrmesteri Hivatal kézésségimédia-felileteinek Uzemeltetése, moderdciéja és a
felhaszndlok tiltasanak gyakorlata” targyld megkeresésére vdlaszul kérem, fogadja az
aldbbiakat.

Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata hivatalos kdzdsségimédia-fellletei a Csepel
Onkormdnyzata Facebook-oldal, a Csepel Onkormdnyzata TikTok-csatorna és a Csepel
Onkormdanyzata Instagram-fidk. A Csepel.hu az Onkormdnyzat hivatalos honlapja.

A felsorolt kézdsségimédia-felileteket a Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata
Polgdrmesteri Hivataldban a Polgdrmesteri Kabinet munkatdrsasi és a kapcsolattartd Ugyintézék
kezelik.

Az Onkormdnyzat tulajdondban allé gazdasagi tarsasdgok dndllé jogi személyek, amelyek sajat
kbzdssegimédia-fellleteiket és az azokhoz kapcsolddd adatokat &ndlidan kezelik. A jelen
adatigénylésben megjeldlt, ezen gazdasdgi tdarsasdgok dltal kezelt adatok ezért nem dlinak az
Onkormanyzat vagy a Polgdrmesteri Hivatal kezelésében.

A polgdrmester és az alpolgdrmesterek kézdsségimédia-fellletei az Onkormdnyzat hivatalos
kozosségimédia-fellleteitd! elklldnUlten mikédnek.

A fentiek alapjan az Onkormdnyzat, illetve a Polgdrmesteri Hivatal kezelésében 1évé adatok
tekintetében az aldbbi vdlaszokat adjuk.

1. A Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata dltal hivatalosan Uzemeltetett
kozdsségimédia-fellletek:

e Csepel Onkormdnyzata Facebook-oldal
e Csepel Onkormdnyzata TikTok-csatorna
e Csepel Onkormdnyzata Instagram-fiék

Az Onkormdnyzat hivatalos honlapja a Csepel.hu.

2. A fent megjeldlt kdzdsségimédia-fellleteket a Polgdrmesteri Kabinet munkatdrsasi és a
kapcsolattarté  Ugyintézdk kezelik. A felUletek kezelésére az Onkormdnyzat kilsé
kozdsségimédia-Ugyndkséget nem vesz igénybe.
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3-4. Az Onkormdnyzat kilén, dndlld kézdsségimédia- vagy moderdcios szabdlyzattal nem
rendelkezik. A Csepel Onkormdnyzata Facebook-oldal moderdldsa az aldbbi, az Ogyintézék dltal
alkalmazott moderdcids elvek alapjdn torténik.

A hozzdszoldsokat abban az esetben tavolitjdk el vagy rejtik el, ha azok:

gyUldletkeltéek vagy erészakra uszitanak;

sértik mdsok emberi méltdésagat;

személyeskedd, megaldzd, fenyegetd vagy zaklatd tartalmuiak;

valamely személyt vagy csoportot szdrmazdsa, nemzetisége, etnikai hovatartozdsa, valldsa,
vilhgnézete, politikai meggydzddése, neme, életkora, fogyatékossaga, szexudlis
iradnyultsdga vagy egyéb védett tulajdonsdga miatt gyaldznak vagy gyUlodlet targydva
tesznek;

e 0Obszcén vagy a kdzizlést sulyosan sértd kifejezéseket tartalmaznak;

e jogszabdlyba Utkdznek, illetve spamnek vagy megtévesztd tartalomnak min&sulnek.

A hozzdszéldsok moderdldsa ezen elvek alapjdn térténik, azok politikai vagy vildgnézeti tartalmatdl
fUggetlenUl. A szabdlyok sulyos vagy ismételt megsértése esetén a felhaszndld az oldalrdl kizarhatd.

5. A Csepel Onkormdanyzata Facebook-oldal esetében a felhaszndlok tiltdsdnak éves
bontdsdra vonatkozd kUldn nyilvdntartds nem dll rendelkezésre. A tiltott felhaszndldk
személyazonositdsra alkalmas adatait tartalmazd  lista  kiaddsdra az adatvédelmi
rendelkezésekre tekintettel nincs lehetéség. A Csepel Onkormdnyzata Facebook-oldal
2022. december 9-i induldsa 6ta a rendelkezésinkre dllé adatok alapjdn dsszesen 85
felhaszndld tiltasdra kerdlt sor.

6. A hozzdszdlasok torlésére vagy elrejtésére vonatkozd kilon nyilvéntartdst a Polgdrmesteri
Hivatal nem vezet, és ilyen statisztikai adat nem dll rendelkezésére. Az Ugyintézé a
hozz&szoldsok tekintetében kiIon térlési vagy elrejtési statisztikadt nem készit. A felhaszndld
oldalrél torténd kitiltdsdval dsszefiggésben a  platform  dltal automatikusan  kezelt
tartalmakra vonatkozdan a Hivatal kilon statisztikai adattal nem rendelkezik.
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7. A filtasra, illetve a hozzdszoldsok torlésére vagy elrejtésére vonatkozd konkrét déntést a
Csepel Onkormdnyzata kdzdsségimédia-fellleteinek kezeldi hozzdk meg. Az ilyen
intézkedésekhez eseti vezetdi, jegyzdi vagy polgdrmesteri jdvahagyds nem szUkséges. A
moderdcié a 3-4. pontban ismertetett elvek alapjdn, a munkatdrsak feladat- és
hatdskdrében torténik.

8. A Polgdrmesteri Hivatal sem a torolt vagy elrejtett hozzdszoldsokrdl, sem a kitiltdssal sUjtott
felhaszndlokrél nem vezet kU6 belsé nyilvéntartdst vagy feliegyzést.

9. A moderdcidval, illetve az oldalrdl térténd kitiltdssal kapcsolatos kifogdsokat az oldal
kezeléinez lehet eljuttatni. A megkereséseket az oldal kezelbi egyedileg megvizsgdljdk, és
indokolt esetben a kordbbi intézkedést felUlvizsgdljdk. Erre a gyakorlatban tébb alkalommal
is sor kerUlt, és egyes esetekben a felhaszndld tiltdsat az oldal kezeldi feloldottdk. A
felUlvizsgdlat nem mindsil jogszabdlyban meghatdrozott jogorvoslatfi eljdgrasnak. A
moderdcids elvekbe Utk6z8 hozzdszoldsokat ugyanakkor megkeresés alapjdn sem teszik
kozzé€ ismételten.

10. Az Ugyintéz6k a tiltdsok és hozzdszolds-térlések indokairdl kildn statisztikat vagy
nyilvantartast nem vezet, ezért a leggyakrabban eléforduld indokra vonatkozé adat nem
dllrendelkezésre. Az Ugyintézék daltal alkalmazott moderdciods elvek alapjdn énmagdban az
Onkormanyzat, a Polgdrmesteri Hivatal vagy annak tisztségviseldje tevékenységével
kapcsolatos kritikus vagy negativ vélemény megfogalmazdsa nem alapja hozzdszdlds
torlésének, illetve felnaszndlé tiltdsdnak. llyen intézkedésre kizdrdlag abban az esetben kerUl
sor, ha a hozzdszdlds vagy a felhaszndld magatartdsa a 3-4. pontban ismertetett
moderdcids elvek valamelyikébe Utkozik.

A Csepel Onkormdnyzata Facebook-oldalt, TikTok-csatorndt és Instagram-fiokot a Polgdrmesteri
Hivatal munkatdrsai kezelik. A kdzdsseégimédia-felUletek kezelésére forditott munkatdrsi személyi
koltséget a Hivatal nem tartja nyilvan kGIon, kizdrdlag e tevékenységre vetitett koltségként, ezért
erre vonatkozo tételes adat nem dll rendelkezésre. A Csepel Onkormdanyzata Facebook-oldaldn a
Meta szdmldazdsi kimutatdsa szerint 2023. janudr 1. és 2026. jUlius 31. kdzdtt Bsszesen 273 424 Ft + AFA
Osszegben tértént hirdetési kdltés.

Kérem tdjékoztatdsom szives tudomdsulvételét.
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