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Tisztelt Boujenah Aaron!

2026. julius 28. napjan kelt — és ugyanazon napon a Polgarmesteri Hivatalba megkiildott - targyi
kozérdekii adatigénylésével kapcsolatban az aldbbiakrél tdjékoztatom az On altal feltett
kérdések sorrendjében:

1. Mely kézosségimédia-platformokon (Facebook, Instagram, X/Twitter, TikTok, YouTube,
LinkedIn stb.) iizemeltet hivatalos oldalt, fickot vagy csatorndt az Onkormdnyzat, a
Polgdrmesteri Hivatal, illetve bdrmely, az Onkormdnyzat 100%-os tulajdondban dllé
gazdasagi tarsasdg?

Kérem, adja meg ezen feliiletek pontos elnevezését és elérési ititvonalat (URL). Tovibbd
kérem, adja meg a polgdrmester és az alpolgdrmesterek hivatalos, kizszerepldi oldalainak
elérhetdségét is, amennyiben azok ilizemeltetéséhez, tartalomgydrtdisihoz, moderdilisdhoz
vagy hirdetéséhez kizpénzt, onkormdnyzati infrastrukturdt, vagy az
Onkormdnyzat/Hivatal/onkormdnyzati cég dltal fizetett munkaerdt (akdar munkaidében
végzett tevékenységként) vesznek igénybe.

Uzemeltetett kozosségimédia-platformok:

o https://www.facebook.com/Pesterzsebetonkormanyzat
(Pesterzsébet Onkormanyzaténak facebook oldala — tovébbiakban: nkormanyzati
facebook oldal)

e hitps://www.facebook.com/xx.kerulet.polgarmestere
Szabados Akos polgarmester hivatalos facebook oldala — tovébbiakban: polgérmesteri
facebook oldal)

Az Onkorményzat 100 %-os tulajdondban 4ll6 gazdasagi tarsasag 6nallo adatkezeld, igy a
céggel kapcsolatos adatkérésekre — mivel nem vagyunk adatkezeldk - nem 4&ll modunkban
valaszolni.



2. A fent megjelolt feliileteket ki kezeli: az Onkormdnyzat/Hivatal sajit alkalmazottja(i),
onkormdnyzati tulajdoni cég munkatdrsai, vagy kiils¢ szolgdltaté/iigynokség? Amennyiben
kiilsé szolgdltatét vagy onkormdnyzati céget vesznek igénybe, kérem a szolgdltato nevének, a
szerz0dés pontos targydnak és a szerzidéses dij osszegének megaddsiit,

Az 6nkorményzati facebook oldal szerkesztését, tartalommal valé felt6ltését, moderalasat
jelenleg egy onkorményzati tulajdonu cég végzi — vallalkozoi szerz6dés szerint - (3 16
adminisztratorral) a Polgarmesteri Hivatal protokoll- ¢és sajtoreferensének kozvetlen
irdnyitasaval (neki is adminisztratori joga van).

A cég neve: Integrit XX. Kft.

A szerz6dés targya: Pesterzsébet Onkorményzata Facebook oldalinak szerkesztése,
tartalommal feltoltése, moderaldsa, Pesterzsébet lakossdganak tajékoztatdsa a keriilet
kulturalis- és kozéletével kapcsolatos és a képviseld-testiileti tilések dsszefoglaloit tartalmazd
kisfilmek készitése.

A szerzbdéses dsszeg: 858.330,- Ft + AFA/h6, de ez magaban foglalja a nem vastag betiivel
foglalt szolgaltatas dijat is.

A polgarmesteri facebook oldal iizemeltetését, tartalomgyartasat, filmek forgatésat (illetve azok
elkészitését), fotok készitését, posztok irasat, moderalasat egyéni vallalkozo végzi — véllalkozoi
szerzbdés szerint - a Polgarmesteri Hivatal protokoll- és sajtoreferensének kozvetlen
iranyitasaval (6k ketten adminisztratorok is az oldalon).

Az egyéni vallalkozo6 neve: David Ferenc.

A szerzbdés targya: Pesterzsébet Onkormanyzata Polgarmestere Facebook oldalanak
szerkesztése.

A szerzédéses §sszeg: 380.000,- Ft/ho.

3. Rendelkeznek-e irdsba foglalt kozosségimédia-, illetve moderdcios szabdlyzattal, etikai
kbdex-szel vagy belsd utasitdassal, amely meghatdrozza u hozzdszélasok torlésének, valamint a
felhaszndlSk  tillasanak  (blokkoldsdnak,  korldtozdsdnak)  feltételeit és  eljdrasrendjét?
Amennyiben igen, kérem a szabdlyzat teljes szovegének megkiildését. Amennyiben ilyen irdsos
dokumentum nem létezik, kérem tdjékoziassanak arrdl, hogy milyen eseti vezetdi utasitdasok
vagy kialakult gyakorlat alapjan dol el a moderdcio menete.

Moderécids szabalyzattal vagy barmilyen altalunk irt belsé szabalyzattal nem rendelkeziink. A
kozosségi iranyelveink megegyeznek a Facebook altalanos irdnyelveivel. A kialakult
gyakorlatban az oldal szerkeszt6i azokat a hozzaszolasokat moderaljak elrejtéssel, torléssel
vagy tiltassal, amelyek sértik az éltalanos iranyelveket. A fokozatosséag elvét alkalmazzuk, ami
a tartalom és a gyakorisag esetében is jelen van. A killéngsen nagy szamban és folyamatosan
megjelend betlire azonos tartalmakat elészor elrejtéssel ritkitjuk, majd toroljik, ha a
folyamatossag nem sziinik meg, a felhasznalot tiltjuk. Az oldalon nem folyik a résziinkr6l
kommunikécio, ez a koncepcio része a kezdetektél, a platformok a téjékoztatast szolgaljak.

4. Milyen jogszabdlyi vagy belsé szabdlyzati jogalapon keriil sor felhaszndldk tiltdsdra,
blokkoldsdra, illetve hozzdszoldsok torlésére a fent megjelilt feliileteken?

A blokkolas és a torlés abban az esetben torténik meg, ha a hozzaszolas gyiiloletkelto,
dehumanizalé vagy kifejezetten erdszakos. Tiltasra keriilnek azok a felhasznélok is, akik
karomkodnak, becsiiletsértést kdvetnek el, egyértelmii alhireket terjesztenek, vagy koézismert
konteokat osztanak meg. A moderalds célja az, hogy a felhaszndlok az egymads kozotti
kommunikacioban ne talalkozzanak gyiiloletkelté, a masik embert megszégyenitd, vagy
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megalazo tartalmakkal. Ezt azért tartjuk fontosnak, mert igy Kkeriilhetd el az, hogy
kommunikacioét az erdszakos kozbeszéd uralja.

3. 2023. janudr 1. napja és a jelen adatigényiés bedrkezésének napja kozot iddszakban hany
Sethasznalot tiffotiak le vagy blokkoltak a fenti feliileteken (killonds tekintettel a Facebook-
oldalakra)?

(Felhivom a figyelmet, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdg Hatdsdg
(NAIH) gyakorlata szerint a platformok — pl, Facebook — beépitett |, Tiltott felhaszndlok”
(Banned users) listdja a kizfeladatot ellito szerv dital kezelt adatnak mindsiil, igy a kéri
statisztikai adat ezen lista alapjan 1j adathazis (étrehozdsa nélkil, a platform feliiletérdl
kozvetleniil leolvashato és kiadhato.) Kérem évenkénti bontdsban megadni a tiltdsok szdmuit,

Mindkét feliilet tekintetében elmondhatd, hogy a Facebook Professzionalis iranyitépultjaban
megtaldlhat6 ,, Tiltott felhasznalok™ listdjaban a felhasznalok névvel szerepelnek, ezek kiadasa
adatvédelmi okokbdl nem lehetséges. Szamszertsitett dsszegzést, illetve évenkénti bontast a
Meta nem tesz elérhetdvé vagy visszakereshet6vé, igy ez az adat nem all rendelkezésre.

Az Onkorményzati facebook oldalrdl - annak elinditdsa 6ta - (2015. marcius) 182 profil lett
tiltva.

A polgarmesteri facebook oldalrol - annak elinditasa 6ta - (2019. méajus) 148 profil lett tiltva.

6. Ugyanezen idészakban hany hozzaszolast, illetve kommentet tordltek vagy rejtettek el
a fenti feliileteken? Kérem évenkénti bontiasban megadni az adatot. Amennyiben errél
nem vezetnek kiilon statisztikat, kérem adjak meg a kozosségimédia-platformok
» levékenységnaplo” (Activity log) meniipontjaban rogzitett torlési/elrejtési események
szamat.

Mindkét feliilet tekintetében elmondhato, hogy a torolt vagy elrejtett hozzdszolasokrol sem az
oldal kezel8je, sem az Onkorményzat nem vezet nyilvantartast, nem készit statisztikat, igy ilyen
Osszesités nem all rendelkezésiinkre. A kért adatot a Facebook ,, Tevékenységnapld”-jaban jelen
allas szerint elérhet6 adatot tudjuk k6z61ni képernyémentésben.

Az d6nkorményzati facebook oldal: az oldal mitkdése 6ta 34 elrejtett hozzaszolas talalhato.

Tevékenységnaplé
Megnézheted a Moderacios asszisztens és az oldal adminisztratorai altal végrehajtott moderalasi
miveleteket.

® Mindenkori = © Az 8sszes tevékenység M Az Ssszes feltétel @ Q Hozz452610 keresése

Elemzési adatok

o 34 elrejtett hozzaszolés © Feltételek alapjan torténd elrejtések
Hivatkozds a hozzdsz6lasban  e— 14
Kulesszavak a hozzaszélasokban — eomm 1"
A 3 Uj profil « 1

Modetacios asszisziens Adnunisztratorak



A polgédrmesteri facebook oldal: az oldal mitk6dése 6ta 35 elrejtett hozzaszolas talalhato.

Tevékenységnaplé
Megnézheted a Moderéacios asszisztens és az oldal adminisztratorai altal végrehajtott moderalasi
miveleteket.

@ Mindenkori * © Az Ssszes tevékenység v M Az 8sszes foltétel « Q Hozz3s2010 keresése

Eleamzési adatok

o 35 elrejtett hozzaszélas

0 35

Moderac:ts asszisztens Adminisztratorok

7. Ki hozza meg a tiltasra, blokkoldsra, illetve a tartalom térlésére vonatkozo konkrét dontést
(a dontéshozo munkakire vagy tisztsége, az onkormdnyzati cég vagy kiilsé szolgdaltaté
munkatdrsanak megnevezése)? Sziikséges-e ehhez eseti vezetdi, jegyz0i, polgdrmesteri vagy
sajtofonoki jovahagyds?

A dontés az adminisztratorok — egyeztetést kvetden — hozzak meg.

8. Vezetnek-e bdarmilyen belsé nyilvintartist vagy feljegyzést a tiltasokrdl és torlésekrol
(diatum, indok, déntéshozd személye)? Amennyiben igen, kérem e nyilvintartasnak a jelen
igény beérkezéséig vezetett, a személyes adatokat nem tartalmazo (anonimizdlt) mdsolatanak
megkiildését

Nem vezetiink nyilvantartast.

9. Biztositott-¢ a tiltott vagy blokkolt felhaszndlok szamdra panasz-, kifogds- vagy egyéb
jogorvoslati lehetdség? Amennyiben igen, pontosan milyen eljdrdsrend szerint, hol lehet a
panaszt benyijtani, és ki birdlja azt el?

Biztositott, az alabbi (a facebook oldalakon is elérhetd) e-mail cimen nyujthato6 be:

e Onkormanyzati facebook oldal esetében: polegarmesteri.hivatal@pesterzsebet.hu
e polgarmesteri facebook oldal esetében: polgarmester@pesterzsebet.hu

Az oldalak induldsa éta jogorvoslat benyujtdsa még nem tortént, de amennyiben érkezik
jogorvoslat, az elbiralé személyét a tiltds és a blokkolds okéanak sulya fogja meghatérozni
(admin vagy hivatalvezeto).

10. Az 5. pontban emlitett tiltasok és torlések esetében mi volt a leggyakoribb regisztralt
indok? Tortént-e a fenti idészakban olyan tiltas vagy tartalomtorlés, amelynek indoka az
Onkormanyzat, a Polgarmesteri Hivatal vagy annak tisztségviseldje tevékenységét illetd,
a kiziigyek vitatiasa korébe tartozé kritikus hangvételd vélemény megfogalmazasa volt?

Mind a két oldalra érvényes, hogy a leggyakoribb indok a gyaldz6 kéaromkodas, a
dehumanizalas és a becsiiletsértés. Pusztan kritikus hangvételii kommenteket soha nem torliink.



11. Mekkora volt a kiozosségimédia-feliiletek kezelésére, moderdldsdra, illetve az ehhez
kapcsolodo szolgdltatasokra (pl. kiilsd iigynokségi dij, onkormdnyzati médiacégnek adott
timogatds ezen célra, tartalomgydrtds, Meta/Facebook/Google hirdetési kiltés) forditott
teljes éves kiadds a 2023., 2024. és 2025. lezdrt kiltségvetési években, évenkénti és tételes
(hirdetés vs. iizemeltetés) bontisban?

A megadott szempontrendszer szerinti nyilvantartast nem vezetiink, de honlapunkon az Egyedi
kozzétételi listaban elérhetdk a 200.000,- Ft feletti szerz0dések metaadatai a kdvetkezd linken:
https://pesterzsebet.hu/kozerdeku-adatok/alt-kozzeteteli-lista/szerzodesek/

Budapest, 2026. augusztus 27.

Tisztelettel:




