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Tisztelt Boujenah Aaron! 

 
2026. július 24. napján megküldött, közérdekű adatigénylés tárgyú megkeresésére a következő 
válaszokat adjuk: 
 
1. Hivatalos oldalakat a következő közösségi platformokon üzemeltetünk: 

- Facebook, YouTube, Instagram 

Az oldalak kezelői a polgármesteri hivatal munkatásai: 

- kommunikációs és médiareferens 
- kommunikációs és sajtóreferens 
- sajtó- és PR-referens 
- informatikai adatvédelmi és biztonsági irodavezető 

Az Önkormányzat 100%-os tulajdonában álló gazdasági társaságok – Kertvárosi Sportlétesítményeket 
Üzemeltető Kft. (Erzsébetligeti Rátonyi Gábor Uszoda, Szentmihályi Konrád Ferenc Uszoda), Sashalmi Piac 
Kft., REHAB-XVI. Kft. – a web és közösségi média oldalaikat saját maguk üzemeltetik. 

A polgármester és az alpolgármesterek közszereplői oldalaikat saját maguk üzemeltetik, az ott megjelenő 
tartalmakat saját maguk készítik. Azok üzemeltetéséhez, tartalomgyártásához, moderálásához vagy 
hirdetéséhez közpénzt, önkormányzati infrastruktúrát, vagy az Önkormányzat/Hivatal/önkormányzati cég 
által fizetett munkaerőt (akár munkaidőben végzett tevékenységként) nem vesznek igénybe. 

Önkormányzatunk nem vesz igénybe külsős médiaügynökségi vagy tartalomgyártó szolgáltatást és nem 
rendelkezik ilyen profilú vagy tevékenységű gazdasági társasággal.  

2. Az 1. pontban megválaszolva.  

3. A moderáció kizárólag az általános társdalami normák szerint történik és kizárólag káromkodás, trágár 
vagy gyűlöletbeszéd, illetve személyiségi jogok megsértése esetén kerül alkalmazásra. Az automatikus 
moderációs asszisztens kizárólag káromkodást tartalmazó hozzászólás esetén rejti el a tartalmat.  

4. Nem rendelkezünk moderációs belső szabályzattal.  

5. 2023. éveben 1, 2025. évben 1 alkalommal történt tiltás. 

Informatikai, Adatvédelmi és Biztonsági Iroda 



6. Az önkormányzat hivatalos oldalának fennállása óta, 20 év alatt összesen 11 db bejegyzés került 
elrejtésre. Az ok minden esetben az automatikus moderációs asszisztens hibás működése miatt történt – 
nem szűrte ki a káromkodást tartalmazó bejegyzést.  

A részletezésre vonatkozó kérésnek nem tudunk eleget tenni, mivel kizárólag a következő adatok érhetők 
el: 

 

7. A moderációs joggal rendelkező munkatársaink saját döntésük alapján, a 3. pontban részletezett 
esetekben hozzák meg a döntéseiket, amelyhez vezetői jóváhagyás nem szükséges. 

8. A tiltásokról és törlésekről (dátum, indok, döntéshozó személye) nem vezetünk semmilyen nyilvántartást, 
véleményünk szerint ez jogsértő lenne.  

9. A tiltott vagy blokkolt felhasználók számára az általános panaszkezelés keretén belül biztosítjuk a kifogás 
benyújtásának lehetőségét.  

10. A kérdés nem közérdekű adat és mivel semmiféle nyilvántartást nem vezetünk, így erről adat sem 
keletkezett.  

Bármilyen fórumon, vagy formában az Önkormányzat, a Polgármesteri Hivatal vagy annak tisztségviselője 
tevékenységét illető, a közügyek vitatása körébe tartozó kritikus hangvételű vélemény megfogalmazását 
kifejezetten hasznosnak tartjuk, mivel segítik a munkánkat és a polgárok véleményének és igényeinek 
szélesebb körű megismerését.  

11. A felsorolt célokra nem keletkezett kiadás.  



Amennyiben a közérdekű adatigénylés és annak megválaszolásának folyamatával, tartalmával nem 
ért egyet, jogorvoslati kérelmével a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz 
fordulhat (https://naih.hu/, ugyfelszolgalat@naih.hu, 1363 Budapest, Pf.: 9.). 
 
 
Budapest, időbélyegző szerint 
 
Tisztelettel: 
 
 
 
 
 
Szabó Tamás 
irodavezető 
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