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Tisztelt Boujenah Aaron!

2026.07.24. napjan érkezett kozérdek(i adatigénylése kapcsan, a meghosszabbitott hataridén beldl
alabb kiildjik a valaszokat.

1. Mely kozosségimédia-platformokon (Facebook, Instagram, X/Twitter, TikTok, YouTube,
LinkedIn stb.) ilizemeltet hivatalos oldalt, fiokot vagy csatornat az Onkormanyzat, a
Polgarmesteri Hivatal, illetve barmely, az Onkormanyzat 100%-os tulajdonaban allé gazdasagi
tarsasag?

Kérem, adja meg ezen feliiletek pontos elnevezését és elérési utvonalat (URL). Tovabba kérem,
adja meg a polgarmester és az alpolgarmesterek hivatalos, koézszerepléi oldalainak
elérhetéségét is, amennyiben azok lizemeltetéséhez, tartalomgyartasahoz, moderalasahoz vagy
hirdetéséhez k6zpénzt, onkormanyzati infrastrukturat, vagy az
Onkormanyzat/Hivatal/onkormanyzati cég altal fizetett munkaerét (akar munkaidében végzett
tevékenységként) vesznek igénybe.

A XV. kerlleti Onkormanyzat hivatalos Facebook-oldala: https://www.facebook.com/budapesti5kerulet

Cserdiné Németh Angéla hivatalos Facebook-oldala: https://www.facebook.com/nemethangelabp15

Csernak Janos hivatalos Facebook-oldala: https://www.facebook.com/csernak.janos.bpxv

Gyurké Daniel hivatalos Facebook-oldala: https://www.facebook.com/gyurkodaniel

2. A fent megjelolt feliileteket ki kezeli: az Onkormanyzat/Hivatal sajat alkalmazottja(i),
onkormanyzati tulajdonti cég munkatarsai, vagy kiilsé szolgaltaté/iigynokség? Amennyiben
kiils6 szolgaltatot vagy onkormanyzati céget vesznek igénybe, kérem a szolgaltaté nevének, a
szerz6dés pontos targyanak és a szerzédéses dij 6sszegének megadasat.

A XV. kerileti Onkormanyzat hivatalos Facebook-oldala: A XV. keriileti Onkormanyzat hivatalos
Facebook-oldalanak kezelését az érvényes megbizasi szerz6dés alapjan az On-shore Kft. latja el. A
XV. keriileti Onkormanyzat hivatalos Facebook-oldalanak kezel6je a megbizas targyat tekintve tébb
pontbdl allo, komplex szerz6dés alapjan részesul dijazasban, igy pontos 6sszegben nem
szamszer(sithetd a XV. keriileti Onkormanyzat hivatalos Facebook-oldala kezelésének dija.

Cserdiné Németh Angéla hivatalos Facebook-oldala: Az oldalt sajat maga, valamint az Onkormanyzat
dolgozédja kezeli, akinek munkaszerzédése / kinevezése targyat tekintve tdbb pontbdl all, igy pontos
0sszegben nem szamszer(sithet6 a Facebook-oldal kezelésének dija.

Csernak Janos hivatalos Facebook-oldala: Az oldalt sajat maga kezeli. A tartalomgyartas soran az
Onkormanyzat altal készitett videdkat és képeket felhasznalhatja.

Gyurko Daniel hivatalos Facebook-oldala: Az oldalt sajat maga kezeli. A tartalomgyartas soran az
Onkormanyzat altal készitett videdkat és képeket felhasznalhatja.

3. Rendelkeznek-e irasba foglalt k6zosségimédia-, illetve moderaciés szabalyzattal, etikai kédex-
szel vagy belsé utasitassal, amely meghatarozza a hozzaszélasok torlésének, valamint a
felhasznalék tiltdsanak (blokkolasanak, korlatozasanak) feltételeit és eljarasrendjét?
Amennyiben igen, kérem a szabalyzat teljes szévegének megkiildését. Amennyiben ilyen irdsos



dokumentum nem létezik, kérem tajékoztassanak arrél, hogy milyen eseti vezetéi utasitasok
vagy kialakult gyakorlat alapjan dél el a moderacié menete.

A XV. kerileti Onkormanyzat hivatalos Facebook-oldala: A XV. keriileti Onkormanyzat hivatalos
Facebook-oldalanak moderalasaval kapcsolatban az Onkormanyzat nem fogalmazott meg
szabalyzatot. Az oldal kezel6je minden esetben a kdzdsségi média mindennapos gyakorlataban
megjelend, alapveté udvariassagi hangnemet érvényesiti. Minden esetben, amikor egy felhasznalo -
akar a Polgarmesteri Hivatal, az Onkormanyzat barmely vezet6jét, tisztségvisel6jét, akar mas
felhasznaldkat, hozzaszoéldkat - durvan sértd, gyalazkodo, ragalmazo, kirekesztd, stb. hangnemet
enged meg maganak, az illetd figyelmeztetésben részesil, ennek figyelmen kiviil hagyasa esetén
tiltasra kerll. Kirivoan sulyos vagy vitas esetekben az oldal kezel6je minden esetben egyeztet a
Polgarmesteri Kabinettel, k6zO0sen mérlegelik az esetlegesen sziikséges tovabbi Iépéseket.

Cserdiné Németh Angéla hivatalos Facebook-oldala: A k6zdsségi média oldal ugyan nem sajtotermék,
viszont az oldal kezelése soran iranyadonak a sajtdszabadsagrdl és a médiatartalmak alapvetd
szabalyair6l szélé 2010. évi CIV. torvény 20/A. § (1) bekezdést és a Médiatanacs ajanlast’ tarjuk
kdvetenddnek.

4. Milyen jogszabalyi vagy belsd szabalyzati jogalapon keriil sor felhasznaldk tiltasara,
blokkolasara, illetve hozzaszélasok torlésére a fent megjelolt feliileteken?

A XV. kertileti Onkormanyzat hivatalos Facebook-oldala: Felhasznalok tiltasara, blokkolasara a fentiek
szellemében csak a legvégsé esetben keriil sor. A XV. keriileti Onkormanyzat hivatalos Facebook-
oldalan a teljes korl tajékoztatast, valamint az altalanos gyakorlat szerinti kulturalt hangnemben zajlo,
udvarias kommunikaciét tartjuk szem el6étt, és ugyanezt varjuk el a felhasznaldktol, hozzaszoloktol. Barki
szabadon megfogalmazhat kritikus, akar éles, hatarozott egyet nem értést kifejezd hozzaszélast is,
ezeket nem korlatozzuk. A fent leirtaknak megfeleléen csak azokban az esetekben jarunk el igy, ha az
adott felhasznal6 a(z akar tébbszdri) figyelmeztetés ellenére sem all el a k6z6sségi média felliletein
nem kivanatos és elfogadhatatlan hangnemtdl és stilustol.

Cserdiné Németh Angéla hivatalos Facebook-oldala: A kéz6sségi média oldal ugyan nem sajtotermék,
viszont az oldal kezelése soran iranyadénak a sajtdszabadsagrdl és a médiatartalmak alapvetd
szabalyairdl szo6lé 2010. évi CIV. torvény 20/A. § (1) bekezdést és a Médiatanacs ajanlast tarjuk
kovetenddnek.

5. 2023. januar 1. napja és a jelen adatigénylés beérkezésének napja kozo6tti id6szakban hany
felhasznalét tiltottak le vagy blokkoltak a fenti feliileteken (kiilonés tekintettel a Facebook-
oldalakra)? (Felhivom a figyelmet, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag (NAIH) gyakorlata szerint a platformok — pl. Facebook — beépitett , Tiltott felhasznalok”
(Banned users) listaja a kozfeladatot ellaté szerv altal kezelt adatnak mindsiil, igy a kért
statisztikai adat ezen lista alapjan 0j adatbazis létrehozasa nélkiil, a platform feliiletérdl
kozvetleniil leolvashaté és kiadhat6.) Kérem évenkénti bontasban megadni a tiltasok szamat.

A XV. kerileti Onkormanyzat hivatalos Facebook-oldala, Cserdiné Németh Angéla: A Facebook
Professzionalis iranyitépultjaban megtalalhaté "Tiltott felhasznaldk" listajaban a felhasznaldk névvel
szerepelnek, ezek kiadasa adatvédelmi okokbdl nem lehetséges. Szamszerisitett 6sszegzést, illetve
évenkénti bontast a Meta nem tesz elérhetévé vagy visszakereshetéve, igy ez az adat nem all
rendelkezésunkre.

A XV. kertileti Onkormanyzat hivatalos Facebook-oldalardl annak elinditasa (2015. december) 6ta 101
profil kerdilt tiltasra

Cserdiné Németh Angéla hivatalos Facebook-oldalarél annak elinditasa (2018. julius 11.) éta 109 profil
kerult tiltasra

6. Ugyanezen idészakban hany hozzaszdélast, illetve kommentet toroltek vagy rejtettek el a fenti
feliileteken? Kérem évenkénti bontasban megadni az adatot. Amennyiben errél nem vezetnek
kiilon statisztikat, kérem adjak meg a kozosségimédia-platformok ,, Tevékenységnaplé” (Activity

Thitps://nmhh.hu/cikk/250999/A Mediatanacs ajanlasa_a jogellenes olvasoi hozzaszolasokkal sze
mben alkalmazando szabalyzatok megfelelosegerol es a hatekony megoldasokrol




log) meniipontjaban rogzitett torlési/elrejtési események szamat és azokhoz tartozé egyéb
metaadatot. Kérem nem a linket csatoljak, mert azt kiils6s nem tudja megnyitni, hanem az ott
elérhet6 adatokat.

A XV. keriileti Onkormanyzat hivatalos Facebook-oldala: A térolt vagy elrejtett hozzaszolasokrdl sem
az oldal kezel6je, sem a XV. kerillet Onkormanyzata nem vezet statisztikat, igy ilyen 6sszesités nem all
rendelkezéstinkre. A Facebook "Tevékenységnaplé”-jaban jelen allas szerint elérheté adatot az alabbi,
képernyémentésben lathaté médon tudjuk k6zdlni.

Tevékenységnaplé

Megnézheted a Moderacios és az oldal torai altal vé deral
muveleteket
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Cserdiné Németh Angéla hivatalos Facebook-oldala: A Facebook "Tevékenységnapld”-ja alapjan 81
darab hozz4szodlas kerult elrejtésre.

Tevékenységnaplé
Megnézheted a Moderacios i és az oldal inisztra altal vé moderalasi
maveleteket.

@ Mindenkori ¥ © Azdsszes tevékenység v M Azsszes feltétel v Q

Elemzési adatok

© s eirejett hozzaszolas

4 7

7. Ki hozza meg a tiltasra, blokkolasra, illetve a tartalom térlésére vonatkozé konkrét dontést (a
dontéshozé munkakore vagy tisztsége, az onkormanyzati cég vagy kilsd szolgaltatéd
munkatarsanak megnevezése)? Sziikséges-e ehhez eseti vezetdi, jegyzdi, polgarmesteri vagy
sajt6fénoki jovahagyas?

A XV. keriileti Onkormanyzat hivatalos Facebook-oldala: A tiltasra, blokkolasra vagy a hozzaszolas
esetleges torlésére a korabbi valaszunkban megfogalmazott médon és gyakorlat szerint keril sor. Ezt
az esetek donté tobbségében a szintén korabban jelzett, a k6zdsségi médiaban altalanos gyakorlatként
m{kodd iranyelvek alapjan az oldal kezel8je végzi, szilkség esetén a Polgarmesteri Kabinettel torténé
egyeztetés alapjan.

Cserdiné Németh Angéla hivatalos Facebook-oldala: Az oldal kezel6je hozza meg az intézkedést. Nem
szlkséges jovahagyas a blokkolashoz, vagy a tiltdshoz (Isd. 3. pont)

8. Vezetnek-e barmilyen belsé nyilvantartast vagy feljegyzést a tiltasokrél és torlésekrdl (datum,
indok, dontéshozé személye)? Amennyiben igen, kérem e nyilvantartdsnak a jelen igény
beérkezéséig vezetett, a személyes adatokat nem tartalmazé (anonimizalt) masolatanak
megkiildését.

A XV. keriileti Onkormanyzat hivatalos Facebook-oldala: Amint azt korabbi valaszunkban is jeleztik,
sem az oldal kezel6je, sem az Onkormanyzat nem vezet nyilvantartast a tiltasokrol és torlésekrol.

Cserdiné Németh Angéla hivatalos Facebook-oldala: Nem.

9. Biztositott-e a tiltott vagy blokkolt felhasznalok szamara panasz-, kifogas- vagy egyéb
jogorvoslati lehetéség? Amennyiben igen, pontosan milyen eljarasrend szerint, hol lehet a
panaszt benyujtani, és ki biralja azt el?



A XV. keriileti Onkormanyzat hivatalos Facebook-oldala: Minden felhasznalotél megkivanjuk a
k6zb6sségi médidban altalanosan és joggal elvart kulturalt hangnemet, az elszabadult indulatoktdl,
gyalazkodastdl, ragalmazastol és a masik fél durva mindsitésétél, stb. mentes kommunikaciot. Azoknak,
akik mindezek ellenére visszaélnek a nyilvanossagban valé megszélalas lehetéségével, ezaltal tiltasra
keriilnek, barki mashoz hasonléan rendelkezésiikre allnak az Onkormanyzat és a Polgarmesteri Hivatal
vezetbinek nyilvanos elérhetéségei. A hozzaszélasokban azonban a kozésségi médiaban torténd
kommunikacié esetén elvartakat ezzel egyltt mindenkire nézve iranyadonak tekintjuk, ez alél kivételt
tenni nem all médunkban.

Cserdiné Németh Angéla hivatalos Facebook-oldala: Igen, barki mashoz hasonléan rendelkezésre all
a kifogas lehetésége, mivel az Onkormanyzat és a Polgarmesteri Hivatal vezetéinek nyilvanosak az
elérhet8ségei. Amennyiben érkezik ilyen jellegli megkeresés, akkor azt minden esetben az oldal
tulajdonosa birdlja el.

10. Az 5. pontban emlitett tiltasok és torlések esetében mi volt a leggyakoribb regisztralt indok?
Tortént-e a fenti idészakban olyan tiltas vagy tartalomtérlés, amelynek indoka az Onkormanyzat,
a Polgarmesteri Hivatal vagy annak tisztségviseldje tevékenységét illeté, a koziigyek vitatasa
korébe tartozo kritikus hangvételii vélemény megfogalmazasa volt?

A XV. kertileti Onkormanyzat hivatalos Facebook-oldala: Sem az Onkormanyzat, sem az oldal kezel&je
nem vezet errdl kimutatast. A fentiekben felsorolt, a kozdésségi médiat jellemzé alapelvek megsértése
esetén kerllt torlésre az adott hozzaszoélas, sulyos vagy ismétlédé esetben tiltasra kerllt az adott
felhnasznalé. Onmagaban a kritikus hangvételii vélemény, hozzaszdélas nem vezet a hozzaszolas
torléséhez vagy a felhasznalé tiltasahoz.

Cserdiné Németh Angéla hivatalos Facebook-oldala: Tiltds csak akkor torténik, ha a profil a
hozzaszélasaban nem tartotta be a sajtészabadsagrél és a médiatartalmak alapvet szabalyairdl sz6l6
2010. évi CIV. torvény 20/A. § (1) bekezdést és a Médiatanacs ajanlast tarjuk kdvetendének.

11. Mekkora volt a kozosségimédia-feliilletek kezelésére, moderalasara, illetve az ehhez
kapcsolodo szolgaltatasokra (pl. kiilsé lgynokségi dij, onkormanyzati médiacégnek adott
tamogatas ezen célra, tartalomgyartas, Meta/Facebook/Google hirdetési koltés) forditott teljes
éves kiadas a 2023., 2024. és 2025. lezart koltségvetési években, évenkénti és tételes (hirdetés
vs. Uzemeltetés) bontasban?

A XV. keriileti Onkormanyzat hivatalos Facebook-oldala: Az Onkormanyzatunk célia a nyilt és
transzparens tajékoztatas. A XV. kerileti Onkormanyzat hivatalos Facebook-oldalara hirdetés vagy
egyéb cimen sem a megnevezett id6szakban, sem azt megel6z6en, sem az6ta nem koltottink.

Cserdiné Németh Angéla hivatalos Facebook-oldala: Mivel a kozosségimédia-felllet kezelése komplex
szerz8dés alapjan részeslul dijazasban, igy pontos 6sszegben nem szamszer(isithet6 a Facebook-oldal
kezelésének dija.

Kelt: Budapest, 2026.08.17.

Tisztelettel,

Dr. Miklés Péter
adatvédelmi tisztviseld



