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A 2026. jalius 24-én, Budapest Févaros XIV. Keriilet Zugloi Polgarmesteri Hivatalnak (a tovabbiakban:
Hivatal) cimzett e-mailben megkiildott, , Kozérdekiiadat igénylés - Az Onkormdnyzat és a Polgdrmesteri
Hivatal kézosségimédia-feliileteinek itizemeltetése, moderdcioja és a felhasznalok tiltasanak gyakorlata™
targyt, kozérdekli adat megismerése iranti igényére — tekintettel az 1/15457-2/2026 {igyiratszamu,
., Tdjékoztatds adatszolgaltatasi hataridé meghosszabbitdsarol” targya levelemre — az alabbi valaszt adom:

Kérdés:

1. Mely kozdsségimédia-platformokon (Facebook, Instagram, X/Twitter, TikTok, YouTube, LinkedIn stb.)
lizemeltet hivatalos oldalt, fiékot vagy csatornadt az Onkormdnyzat, a Polgdrmesteri Hivatal, illetve barmely,
az Onkormanyzat 100%-os tulajdondban dll6 gazdasdgi tarsasag?

Kérem, adja meg ezen feliiletek pontos elnevezését és elérési utvonalat (URL). Tovabba kérem, adja meg a
polgarmester és az alpolgarmesterek hivatalos, kozszereploi oldalainak elérhetdségét is, amennyiben azok
izemeltetéséhez, tartalomgyartasahoz, moderdlasahoz vagy hirdetéséhez kozpénzt, onkormanyzati
infrastruktirat, vagy az Onkormanyzat/Hivatal/6nkormdnyzati cég dltal fizetett munkaerét (akdr munkaidében
végzett tevékenységkent) vesznek igénybe.”

Valasz:

Az informacids Onrendelkezési jogrol és az informaciodszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 30. § (2a) bekezdés a) pontja szerint az adatigénylésnek a kozfeladatot ellaté szerv nem
koteles eleget tenni, ha az igény teljesitése a kozfeladatot ellatod szerv tényleges kezelésében nem 1évo — igy
kiillonosen az iranyitasa vagy feliigyelete alatt allo kozfeladatot ellatd szerv kezelésében 1évé — adat
beszerzését, begyiijtését tenné sziikségessé. Erre tekintettel a jelen adatszolgaltatas kizarélag Budapest Fovaros
XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) és Budapest Févaros XIV. Keriilet
Zugloi Polgarmesteri Hivatal, tovabba a Zuglo Informacios és Médiacsoport Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
altal kezelt adatokra vonatkozik.

A kért platformokat és azok elérési utjat az alabbi tablazat foglalja ossze:

Platform megnevezése Platform elérési utja
Zuglo https://www.facebook.com/zuglo.xiv
Ro6zsa Andras https://www.facebook.com/rozsaandras.zuglo
Rozsa Andrés - Zuglo https://www.youtube.com/@rozsaandras-zuglo
Ro6zsa Andras https://www.tiktok.com/@rozsaandras.zuglo
rozsaandras.zuglo https://www.instagram.com/rozsaandras.zuglo
MIZUglonk - veled, neked https://www.facebook.com/mizuglonk
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mizuglonk https://www.instagram.com/mizuglonk

Téabornok-Ornagy-Utasz utca - Kozosségi tervezés https://www.facebook.com/groups/1468131088237277

Németprona-Postyén utca - K6z0sségi tervezés https://www.facebook.com/groups/2583388342062018

Cserei utca - Kozosségi tervezés https://www.facebook.com/groups/2146346459461004
Kérdés:

2. A fent megjeldlt feliileteket ki kezeli: az Onkormdnyzat/Hivatal sajat alkalmazottja(i), énkormdnyzati
tulajdonu cég munkatarsai, vagy kiilsé szolgaltato/ligynokség? Amennyiben kiilsé szolgaltatot vagy
onkormanyzati céget vesznek igénybe, kérem a szolgaltato nevének, a szerzédés pontos targyanak és a
szerzédéses dij 0sszegének megaddasat.”

Vilasz:
Az 1. pontban felsorolt platformokat a Hivatal sajat alkalmazottjai kezelik.

2026. aprilis 1-jét megeldzden a tevékenységben a Zugld Informécios és Médiacsoport Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag is részt vett.

Egy, megbizési szerzddéssel rendelkezd személynek van kezelési joga a Zuglo és Rozsa Andras facebook-
oldalhoz, aki azonban a Facebook Business Managere alapjan tevékenységet az oldalakon nem végzett. A
vonatkozd szerz6dés — az Infotv. 30. § (2) bekezdése alapjan — a www.zuglo.hu honlapon talalhato
szerzédésnyilvantartasban érhetd el az alabbi linken:

https://dc.zuglo.hu/ sitefiles/szerzodesek/Zugloi Onkormanyzat/2026/2026 Zugl%C3%B3 %C3%96nkorm
%C3%Alnyzata megh%C3%ADz%C3%Alsi szerz%C5%91d%C3%A9s Kov%C3%Alcs %C3%81ron
ev.pdf

Kérdés:

,,3. Rendelkeznek-e irdsba foglalt kézosségimédia-, illetve moderdcios szabdlyzattal, etikai kodex-szel vagy
belsé utasitassal, amely meghatarozza a hozzaszolasok torlésének, valamint a felhasznalok tiltasanak
(blokkolasanak, korlatozasanak) feltételeit és eljarasrendjét? Amennyiben igen, kérem a szabalyzat teljes
szovegenek megkiildését. Amennyiben ilyen irdasos dokumentum nem létezik, kérem tajékoztassanak arrol, hogy
milyen eseti vezetdi utasitasok vagy kialakult gyakorlat alapjan dél el a moderacio menete.”

Valasz:

A kozérdekli adat megismerése iranti igény ezen részében foglalt, altalanos dokumentum nem all
rendelkezésre.

A koz06sségi tervezéssel kapcesolatos Facebook-csoport tartalmaz egy révid szabalyzatot, az alabbiak szerint:

,,A csoport szabdlyzata:

! Legyél tiszteletteljes és udvarias! Akkor mitkodhetiink egyiitt a leghatékonyabban, ha mindenki
tiszteletben tartjia a mdsikat, és meghallgatia, megfontolja a véleményét. Szamunkra mindenki
otletei ugyanolyan fontosak.

I Maradj a témanal! A csoport dtldathatésaga érdekében arra kériink mindenkit, hogy a
beszélgetések az utca megujuldsarol és az ahhoz szorosan kapcsolodo téemdakrol szoljanak. Kéryjiik,
hogy ne hirdessetek itt semmit, arra vannak mds csoportok.

A szabalyok be nem tartasa a kérdéses poszt vagy komment eltavolitasat és figyelmeztetést von
maga utan. A harmadik figyelmeztetést kovetéen az adminok akar a csoportbdl is eltavolithatjdak
a szabalyszegdket.

Készonjiik az egyiittmiikodést! 32

A tevékenység ellatasaval osszefiiggésben az altalanos utasitasadasi rend érvényesiil.
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Kérdés:

., 4. Milyen jogszabalyi vagy belsd szabalyzati jogalapon keriil sor felhasznalok tiltasara, blokkolasara, illetve
hozzaszolasok torlésére a fent megjelolt feliileteken?

Vilasz:

A Zuglo6 és Rozsa Andras Facebook-oldalakon komment torlésére nem keriil sor.

Zuglé Facebook-oldalan a social mediaval foglalkozé munkatarsak egyedi mérlegelés alapjan tiltanak
felhasznalokat.

A Rozsa Andrés Facebook-oldalon a polgarmester végzi a tiltdsokat.

A Kozosségi tervezés Facebook-csoportokban a kommentek vagy posztok torlésére, vagy meghagyasara az
adott teriilet k6z0sségi részvételi vezetdjével torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor.

Kérdés:

3. 2023. januar 1. napja és a jelen adatigénylés beérkezésének napja kozotti idoszakban hany felhasznalot
tiltottak le vagy blokkoltak a fenti feliileteken (kiilonds tekintettel a Facebook-oldalakra)?

(Felhivom a figyelmet, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdag Hatosag (NAIH) gyakorlata
szerint a platformok — pl. Facebook — beépitett ,, Tiltott felhasznalok” (Banned users) listaja a kiozfeladatot
ellato szerv altal kezelt adatnak mindsiil, igy a kert statisztikai adat ezen lista alapjan uj adatbazis létrehozasa
nélkiil, a platform feliiletérdl kozvetleniil leolvashato és kiadhato.) Kérem évenkénti bontasban megadni a
tiltasok szamat.”

Valasz:

A kozérdekii adat megismerése iranti igény ezen részében kért informaciokat az 1. melléklet tartalmazza.

Kérdés:

., 6. Ugyanezen iddszakban hany hozzaszolast, illetve kommentet toroltek vagy rejtettek el a fenti feliileteken?
Kérem évenkénti bontasban megadni az adatot. Amennyiben errél nem vezetnek kiilon statisztikat, kérem adjak
meg a kozosségimédia-platformok ,, Tevékenységnaplo” (Activity log) meniipontjaban régzitett torlési/elrejtési
események szamat és azokhoz tartozo egyéb metaadatot. Kérem nem a linket csatoljak, mert azt kiilsds nem
tudja megnyitni, hanem az ott elérhetd adatokat.”

Valasz:

A Zugl6 és Rozsa Andras Facebook-oldalakon komment torlésére nem keriil sor.

Egy komment torlésére keriilt sor a ,,Tébornok-érnagy-Utész utca — K6zdsségi tervezés” csoportban a 2026.
év soran.

Kérdés:

., 7. Ki hozza meg a tiltasra, blokkolasra, illetve a tartalom torlésére vonatkozo konkrét dontést (a dontéshozo
munkakore vagy tisztsége, az onkormanyzati cég vagy kiilsé szolgaltato munkatarsanak megnevezése)?
Sziikséges-e ehhez eseti vezetdi, jegyzdi, polgarmesteri vagy sajtofonoki jovahagyas?”

Valasz:

Egyértelmii moderacios helyzetekben Zugld Facebook-oldalan a social medidval foglalkozé munkatarsak
dontenek.

A Roézsa Andras Facebook-oldalon a polgarmester hozza meg a dontést.



Kérdés:

,,8. Vezetnek-e barmilyen belsd nyilvantartist vagy feljegyzést a tiltasokrol és torlésekrdl (datum, indok,
dontéshozo személye)? Amennyiben igen, kérem e nyilvdantartisnak a jelen igény beérkezéséig vezetett, a
személyes adatokat nem tartalmazo (anonimizalt) masolatanak megkiildését. ”

Valasz:

Ilyen nyilvantartas vezetésére nem kertil sor.

Kérdés:

,,9. Biztositott-e a tiltott vagy blokkolt felhaszndlok szamdra panasz-, kifogds- vagy egyéb jogorvoslati
lehetéség? Amennyiben igen, pontosan milyen eljarasrend szerint, hol lehet a panaszt benyujtani, és ki biralja
aztel?”

Valasz:

A visszajelzés lehetdsége biztositott, de ehhez kapcsolddo eljarasrend nem keriilt kidolgozasra.

Kérdés:

,,10. Az 5. pontban emlitett tiltasok és torlések esetében mi volt a leggyakoribb regisztralt indok? Tortént-e a
fenti id6szakban olyan tiltas vagy tartalomtorlés, amelynek indoka az Onkormanyzat, a Polgdrmesteri Hivatal
vagy annak tisztségviseldje tevékenységét illetd, a koziigyek vitatisa korébe tartozo kritikus hangvételii
velemény megfogalmazdsa volt?”

Valasz:

A Zugl6 és Rozsa Andras Facebook-oldalakon komment torlésére nem keriil sor. Profil torlésére jellemzben
akkor van sziikség, ha megallapithato, hogy az nem valos. Hozzaszolasok elrejtése abban az esetben tortént,
amennyiben az személyesked6, adott emberek megjelenésére, kiils6 jegyeire vonatkozdan tartalmaz
megjegyzést, tovabba, ha ragalmazo, gyiloletkeltd. Politikai véleménykiilonbség okan nem keriilnek
alkalmazasra ilyen eszk6zok.

Kérdés:

L 11. Mekkora volt a kozosségimédia-feliiletek kezelésére, moderalasara, illetve az ehhez kapcsolodo
szolgaltatasokra (pl. kiilsé iigyndkségi dij, onkormanyzati médiacégnek adott tamogatdis ezen célra,
tartalomgyartas, Meta/Facebook/Google hirdetési kéltés) forditott teljes éves kiadas a 2023., 2024. és 2025.
lezart koltségvetési években, évenkénti és teteles (hirdetés vs. tizemeltetés) bontasban?

Valasz:

A vonatkozd szerzOdések listajat a 2. melléklet tartalmazza. A szerzédések — az Infotv. 30. § (2) bekezdése
alapjan — a zuglo.hu honlapon talalhat6 szerzédésnyilvantartasban oldalhii masolatban kereshetdk, elérhetdk.
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Téajékoztatom, hogy ha valaszom nem teljesiti teljeskoriien a kozérdekii adat megismerése iranti igényét, az
Infotv. 52. §-a alapjan a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag Hatdsagnal vizsgalatot
kezdeményezhet az adatigénylés teljesitésére nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétol szamitott egy éven
beliil, tovabba az Infotv. 31. §-a alapjan a kozléstdl szamitott harminc napon beliil a Pesti Kozponti Keriileti
Bir6saghoz (1055 Budapest, Markoé u. 25.) fordulhat jogorvoslatért, amely soron Kiviil jar el.

Budapest, ,,idébélyeg szerint”

Tisztelettel:
dr. Lehoczky Balazs jegyzo
nevében ¢€s megbizasabol
dr. Peché Napsugar
aljegyz6
Melléklet:

1. melléklet: Osszefoglalé tablazat felhasznalok tiltasarol
2. melléklet: Vonatkoz6 szerz6dések listaja



Osszefoglal6 tablazat felhaszndlok tiltasardl a "Rézsa Andras" és a "Zugld" Facebook-csoportban

Rdzsa Andras Zuglé

év hénap | tiltasok év hénap |[tiltasok

augusztus 2 augusztus 0

julius 2 julius 0

junius 3 junius 0

2026 majus L 2026 majus 0

aprilis 2 aprilis 0

marcius 20 marcius 0

februar 5 februar 0

januar 2 januar 1

december 6 december 0

november 12 november 0

oktéber 5 oktéber 0

szeptember 1 szeptember 0

augusztus 2 augusztus 1

5025 .jf'JIilus 2 2025 .jE]Ii‘us 0

junius 1 junius 0

majus 0 majus 0

aprilis 0 aprilis 0

marcius 0 marcius 0

februar 4 februar 0

januar 3 januar 0

december 3 december 0

2024 november 3 november 0

oktéber 2 oktéber 0

szeptember 0

augusztus 0

2024 .jE'JIi'us 0

junius 0

majus 0

aprilis 0

marcius 0

februar 1

januar 0

december 0

november 0

oktéber 0

szeptember 0

augusztus 0

2023 .jE]Ii.us 0

junius 0

majus 0

aprilis 0

marcius 1

februar 0

0

januar




Alairas

Szerz6dé partner SzerzGdés targya datuma Lejarat
Kommunikacids hattéranyagok készitése, polgarmesteri
beszédek megirasa, vided forgatokdnyvek és
AGENDA SETTING Kft. videdkoncepcidk elkészitése 2024.10.01-2025.03.31, 2024.12.10 2025.03.31
Havonta 350.000 Ft + AFA
Kommunikdciés hattéranyagok készitése, polgarmesteri
beszédek megirasa, vided forgatokényvek és
AGENDA SETTING Kit. videdkoncepcidk elkészitése 2025.04.01 - 2026.03.31, 2025.04.16 2026.03.31
Havonta 450.000 Ft + AFA
Kommunikacids hattéranyagok készitése, polgarmesteri
beszédek megirasa, vided forgatokdnyvek és
AGENDA SETTING Kft. videdkoncepcidk elkészitése 2026.04.01 - 2027.03.31, 2025.05.05 2027.03.31
Havonta 450.000 Ft + AFA
internetes k6z0sségi médiaszolgdltatasok Zugld
B1 Blogcsalad Zrt. Onkorményzata hangsulyos képviseletére a hivatalos 2023.01.24 2023.12.15
Facebook oldalan (www.facebook.com/zuglol4) és
internetes portaljan (www.zuglo.hu)
IMEDIA Kereskedelmi és 3 o i
, , hirszemle, hirfigyelés 2023.02.01 - 2023.12.31 2023.01.19 2023.12.31
Szolgaltato Kft
IMEDIA Kereskedelmi és hirszemle, hirfigyelés 2024.01.01 - 2024.09.30 2024.02.26 | 2024.09.30
Szolgaltato Kft
Jaksity Katalin megbizasi szerz6dés Polgarmesteri Kabinet egyes 2023.01.23 2023.12.31
kommunikacios feladatainak ellatasa 2023.évben
) ) Polgdrmesteri Hivatal és Kabinet egyes kommunikacids
Jaksity Katalin feladatainak ellatasa 2024.01.01- 09.30 kozott 2023.12.20 | 2024.09.30
L, KozOsségi és Részvételi osztallyal valo szoros
Keleti Péter . e L , 2025.06.10 2026.05.31
egylttm(kodés, tdmogatdsa
Klubradié Zrt véllalkozasi szerz6dés kommunikacids egyluttmikodésre | 2023.01.30 2023.12.31
Klubradio Zrt vallalkozasi szerz6dés kommunikacios egylttmikddésre | 2024.04.16 2024.09.30
IT-fejlesztési tevékenység:Zugld 2025-6s
K-Monitor K6zhasznu Egy koltségvetésének vizualizacidjahoz ,Kozérthetd 2025.08.28 2025.08.31
Koltségvetés" online felllet elkészitése
Kommunikacids tanacsadas, kommunikacids stab
L . ! tdmogatadsa, sajtéval torténd kapcsolattartas,
Kovacs Aron Attila ev. ot , , , . , . 2024.12.09 2025.03.31
sajtokozlemények és egyéb sajtotermékek irasa
2024.11.01-2025.03.31, Havonta: 450.000 Ft
Kommunikacids tanacsadas, kommunikacios stab
Kovacs Aron Attila ev. tamogatdsa, sajtoval tortén kapcsolattartas, 2025.04.22 | 2026.03.31
sajtokozlemények és egyéb sajtdtermékek irdsa
2025.04.01 - 2026.03.31, havonta:450.000 Ft
internetes koz6sségi médiaszolgaltatasok az FB oldalon
Mentat Consulting Kft. (www.facebook.com/zuglol4) és internetes portalon 2023.01.19 2023.12.31
(www.zuglo.hu)
internetes koz6sségi médiaszolgaltatasok az FB oldalon
Mentat Consulting Kft. (www.facebook.com/zuglol4) és internetes portalon 2024.04.11 2024.09.30
(www.zuglo.hu)
Videdk és él6kozvetitések készitése - stock- és image
Podlussany Maté Zsolt videodk; zartkord- vagy nyilvdnos rendezvényekrdl,
oy f e 2024.12.09 2024.12.31
ev. a Megrendel6t érdemben érint6
barmilyen eseményrdl
Podlussany Maté Zsolt Videok és él6kozvetitések készitése - stock- és image
videdk;zartkori-vagy nyilvdnos rendezvényekrdl, 2025.01.30 2025.12.31

ev.

a Megrendel6t érdemben érint6 barmilyen eseményrdl




Republikon Intézet Kft PR, kommunikacios tanacsadas 2023.01.20 2023.12.31
Republikon Intézet Kft PR, kommunikacids tanacsadas 2024.02.19 2024.09.30
Zugloi Inf Il i Sel tér koérnyékén ideigl f Imi rend
u,g <.)| nformacios és osvai Selymes tér orn'yel en ideig ene's orgalmi ren 2023.01.30 5023.12.31
Médiacsoport Kft kommunikacios feladatai
Zueléi Informacios és Komplex kommunikacids , tajékoztatasi és kiadasi
’g . feladatok Zugldi lapok, zuglo.hu; zugloi facebook 2023.06.13 2024.12.31
Médiacsoport Kft , gz . Lo
kezelése; kommunikacids egylttmikodések
Zuelé Informacios és print és online platformokon kommunikacios, tartalom-
’g . el6allitasi és publikaldsi, médiaszolgaltatasokkal 2025.02.20 2025.12.31
Médiacsoport Kft
kapcsolatos feladatok
print és online platformokon kommunikacids, tartalom-
Zuglé Inf acios é I6allitasi é likalasi, médi Igaltatasokkal
u,gt.a nformaciods és elGallitasi és publi ala5|, nje .!aszo galu a aso“ a 2025.07.07 2025.12.31
Médiacsoport Kft kapcsolatos feladatok- éves dij novekedés, Zugldi Lapok
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IGAZOLAS

Ezt az elektronikus dokumentumot az azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités (AVDH) szolgaltatas
keretében az ldomSoft Zrt. — mint Szolgaltaté — elektronikus bélyegz&vel és id6bélyegzdvel latta el.

A Szolgaltatdo az AVDH-t a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet részére, a nevében eljaré személy nyilatkozatanak
hitelesitésére a digitalis allamrél és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szolé 2023. évi ClIl. tdrvény
119. § (2) bekezdés alapjan, a 2024. augusztus 31-én hatalyos, az elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairol szolo 2015. évi CCXXII. térvény szerint nyujtja.

A szolgaltatasra vonatkozo részletes tajékoztato elérhetd a Szolgaltaté honlapjan: https://szeusz.gov.hu/szeusz/avdh-
dhsz.

Az Igazolashoz tartoz6 dokumentum az azonositast elvégzd, hitelesitést kérd szakrendszertdl kapott adatok alapjan a
digitalis szolgaltatast biztosité szervezet nevében eljard alabbi személytél szarmazik:

Neve: Peché Napsugar dr.

Egyedi azonositéja: pecho

Beosztasa: aljegyz6

Szervezeti egység megnevezése: Aljegyz6

Szervezet megnevezése: Bp. FOv. XIV. Ker. Zugl6i Polgarmesteri Hivatal

A hitelesités idépontja: 2026-09-01T19:56:12+02:00

Ez az elektronikus dokumentum két, egymastdl elvalaszthatatlanul 6sszetartozo6 részbél, az eredeti dokumentumbdl és zaradékbal all.
Az Igazolas cimi jelen zaradék az eredeti elektronikus dokumentum csatolt melléklete. A zaradék olvashat6 széveges formaban rogziti
az eredeti dokumentum hitelesitésének koriilményeit és az ezzel kapcsolatos egyéb adatokat.

A szolgéltaté elérhetéségei

Csatlakozott szakrendszerek szamara hibabejelentés: helpdesk@idomsoft.hu
Honlap: https://szeusz.gov.hu/szeusz/avdh-dhsz




https://szeusz.gov.hu/szeusz/avdh-dhsz

https://szeusz.gov.hu/szeusz/avdh-dhsz

https://szeusz.gov.hu/szeusz/avdh-dhsz





 
	 
		 
	
	 
		 avdh.gov.hu
		 
			 
		
		 
			 avdh.gov.hu			
			 
				 
					 userpwd
				
				 
					 edirectory
				
				 
					 Pechó Napsugár dr.
					
				 
					 pecho
					
				 
					 aljegyző
				
				 
					 Aljegyző
				
				 
					 Bp. Főv. XIV. Ker. Zuglói Polgármesteri Hivatal
									
				 
					 2026-09-01T19:56:12+02:00
										
			
		
	



		2026-09-01T19:56:17+0200


		2026-09-01T19:56:14+0200
	Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata_DHSZ bélyegző




