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2. Projekt céljainak, tevékenységeinek osszefoglalasa

A projekt keretében a Pest Varmegyei Esélyteremté Paktum és a Szolgaltatasi Ut Térkép altal
feltart varmegyei szolgaltatashidnyokra valaszolo intézkedések megvalositasat tamogato
tevékenységek megvalositasat tervezziikk a projekt célteriiletén, amely az alabbi telepiilés

lakossagara iranyul:

e VeroOce

A projekt konzorciumban valdsul meg a mindenkor hatdlyos Tamogatasi Szerzédésben

meghatarozott konzorciumi tagok bevonasaval:

e Verdcei Dunai Hajozasért Egyesiilet

Ennek érdekében a projekt keretében az aldbbi  konkrét beavatkozasokra

(projekttevékenységekre) kertil sor:

e iddsek szadmara kozosségfejlesztési tevékenység megvalositasa: iddseknek
nyujtott szocialis alapszolgaltatasok — a kognitiv zavarok kialakulédsat eldsegito,
hajlamosito  tényezdk  kikiiszobolésére/feltarasara  irdnyuld  kozdsségi
programok, ¢és a demencia progressziojat lassitd kozdsségi programok
szervezése kulturalis intézmények bevonasaval;

e ifjisagot célzo tevékenység;

o tematizalt egészségfejlesztd és egészségtudatossagot erdsitd szlirOprogram
megvalositasa;

e ligyintézési tér kialakitasa;

e helyi kulturalis és kozosségfejlesztési folyamat megvalodsitasa;

e kerékparos szemléletformalé kampany megvalositasa: kerékparos kozlekedés
népszertsitd  és/vagy  kozlekedésbiztonsagi  célu  szemléletformalo
tevékenységek megvalositdsa hatranyos helyzetli csoportok, elsdsorban

gyermekek szdmara.



A jelenlegi dokumentum célja, hogy a projekt keretében tervezett szolgaltatasfejlesztési

tevékenységelemet megalapozza és bemutassa azt a folyamatot, amely sordn Verdcén feltarasra

keriilt a szolgaltatasfejlesztési hidnyok és ennek keretében meghatarozasra keriiltek a

projektelem részletes tevékenységei.

A projekt tervezési szakaszaban, illetve a Megalapoz6 Dokumentum Osszeallitasanak

folyamatban a szolgaltatasfejlesztéssel kapcsolatosan az alabbi ,,peremfeltételek” keriiltek

meghatarozasra:

A szolgaltatasfejlesztés sordn az eldzetes igényfelmérésék keretében a
kozszolgaltatasok konnyebb elérését biztositd szolgaltatasfejlesztésre mutatkozik a

legnagyobb lakossagi igény. Ennek alapjat a www.veroce.hu oldalon jelenleg is elérhetd

— visszajelzést is lehetdveé tevd — lakossagi véleményeket 6sszegzd platform adja.

A szolgaltatasfejlesztési folyamatnak a lakossag altal meghatarozott problémakra kell
reagalnia.

A lakossagi problémak felmérésének modja lakossagi igényfelmérés, amelynek alapjan
a projekt Megalapozé Dokumentuméaban bemutatott projekt vonatkozéasaban elkésziilt
igényfelméres adja.

A projekt eldkészitési szakaszaban elkésziilt Szolgaltatasfejlesztési Terv a projekt
tervezési szakaszdban meghatarozott kozszolgéltatasok konnyebb elérhetdségét
biztositd szolgaltatasfejlesztésre irdnyul, igy a lakossagi igényfelmérés fokuszaban
alapvetden az all, hogy a kozszolgaltatasok konnyebb elérhetdségét biztositd

szolgaltatasfejlesztés teriiletén milyen irdny fejlesztés indokolt.


http://www.veroce.hu/

Az adott tevékenységgel elérni kivant célcsoport, illetve bemutatasuk:

Telepiilés | Lakossiagszama! Hatranyos helyzetii célcsoportok rovid
megnevezése bemutatasa 6sszhangban a Helyi
Esélyegyenloségi Programmal
Veroce 4146 16 A mélyszegénységben ¢lok, romak helyzete

vonatkozasadban megéallapithato, hogy:

e alacsony a 8 altalanosndl magasabb
végzettséglick szdma a  nyilvantartott
allaskeresok kozott

A gyermekek vonatkozasaban megallapithatd, hogy:

o gyermekek korében terjednek a kiilonbozd

betegségek
A ndk vonatkozasaban megallapithatd, hogy:
e nchezen Osszeegyeztethetdé a csalad és a
munkahely
e csaladon beliili erdszak
Az 1d6sek vonatkozasaban megallapithatd, hogy:

e magas az egyediil ¢l0k ardnya
A fogyatékosok vonatkozdsaban megallapithato,
hogy:

e akadalymentesités novelése sziikséges

Tobb célesoportot érintd telepiilésszintii problémak:
e kozOsségi terek hidnya

e Kkorszerll egészségiigyi intézmény hianya

" Adatok forras: KSH helyiségnévtar




Az elérendd célcsoport elsédlegesen a fejlesztéssel érintett telepiilés hatranyos helyzetii

lakossaga, kiemelten:

o amélyszegénységben €10k, romak
e agyermekek

e andk

e aziddsek

e afogyatékosok

A fenti célcsoportok vonatkozasaban az eldzetes célcsoport elemzés kozos problémakat

azonositotta, amelyekre a projekttevékenységek reagalnak:

Célcsoport Ko6zos probléma
mélyszegénységben ¢l6k kirekesztddés
gyermekek csaladi  mikodés  zavaraibol  eredd
veszélyeztettség

egészségiigyl ismeretek hidnya

nék munkaerdpiacra valé visszatérés nehézségei

kisgyermekes édesanyak elmaganyosodasa

iddsek elmaganyosodas
fogyatékosok kozszolgaltataisokhoz ~ valdo  korlatozott
hozzaférés

akadalymentesités hianya




A szolgaltatasfejlesztési tevékenységek az alabbi ,,problémakra” reagalnak ,,kozvetleniil” —

a tovabbi problémakra a projekt keretében tervezett tovabbi tevékenységek reagalnak:

Célcsoport Probléma A szolgaltatasfejlesztési

tevékenység keretében adott

»valaszok” — 6sszhangban a
Szolgaltatasfejlesztési

Intézkedési Ter

mélyszegénységben €lok kirekesztddés Az ligyintézési tér
kialakitasaval a
kozszolgaltatasokhoz ~ valo
hozzaférés egyenld esélyeit
kivanjuk megteremteni.
Sziikséges, hogy mindenki
szamara hozzaférhet6vé
valjanak a kozszolgaltatasok,

ezaltal aktiv allampolgéarokka

valjanak.
nék munkaerdpiacra valo | Az kozszolgéltatasok egyenld
visszatérés esélyli hozzéaférésével hozza
nehézségei kivanunk jarulni a nok,
kisgyermekes kiilonosen a kisgyermekes
édesanyak édesanyak ligyintézési
elmaganyosodasa lehetdségeinek javulasahoz, a
megfeleld informaciok

biztositasa altal, amely akar a
gyermekvallaldshoz
kapcsolédd  kedvezményes

lehetdségek megismerését is

tamogatja.

1ddsek elmaganyosodas Az idések szdmara komoly
kihivast jelent a
kozszolgaltatasok




igénybevétele, gyakran

informacio hiannyal
kiizdenek, vagy nem
megfeleld informécioval

birnak, ezaltal a ko6zosségi
¢letbdl és a lehetdségekbdl is
kiszorulnak. Az iigyintézési
tér Iétrehozasaval ezt kivanjuk

csOkkenteni.

fogyatékosok

kozszolgaltatasokhoz | Akadalymentesitett
valo korlatozott | kérnyezetben kivanjuk

hozzaférés

kialakitani az ligyintézési
teret, hozzajarulva ezzel, hogy
a fogyatékossaggal ¢élok is
megfeleld informacidval

rendelkezzenek.

A szolgéltatasfejlesztési tevékenység megvaldsitasa vonatkozasaban az alabbi koltségkeret all

rendelkezésre — amellyel 6sszhangban késziilt a Szolgaltatasfejlesztési Cselekvési Terv:

Konzorciumi tag megnevezése

Szolgaltatasfejlesztési folyamatra
rendelkezésre allé keretosszeg

(brutté — Ft)

Verbce Kozség Onkormanyzata 5 100 000
Verdcei Dunai Hajozasért Egyestilet 0 Ft
Szolgaltatasfejlesztésre juté 5100 000

bekeriilési koltség




3. Szolgaltatasi hianyok bemutatasa

Jelen dokumentumban a szolgaltatasi hianyok azonositasahoz meghatarozott peremfeltételek a

kovetkezok:

a szolgaltatashianyok azonositasa kizarolag a projekt célteriiletére, Verdcére terjed ki,
tovabbi teleplilések nem érintettek;

a szolgaltatasi hidnyok azonositasanak alapjat adja a projekt megalapoz6 dokumentuma,
amely sordn sor keriilt egy igényfelmérésre — ennek eredményeként azonositdsra és
meghatarozasra keriilt, hogy a telepiilésen elsédlegesen a kozszolgalatatasokhoz valo
egyenlo esélyl hozzaférés teriiletén indokolt a szolgaltatasfejlesztés;

a lakossagi igényfelmérés soran ismét megvizsgaltuk, hogy tovabbra is indokolt-e az a
kozszolgaltatasok teriiletén a szolgaltatasfejlesztés és ha igen, akkor ennek milyen
részletes beavatkozédsai indokoltak jelen projektben — ennek eredményei a késdbbi
fejezetekben ismertetésre keriilnek;

a szolgaltatdsi hidnyok alapvetd meghatarozasanal figyelembe vettik a
telepiilésstatisztikai adatokat és a jelenleg elérhetd kozszolgaltatasok biztositasanak
modjat, amelyek Verdce esetében a projekt jelenlegi teriiletéhez kapcsoloddan

els6sorban az alabbiak

Telepiilésstatisztikai adatok és a kozszolgéltatdsokat érintd informaciok a tervezett

szolgaltatasfejlesztés vonatkozasaban?:

Verdcén az elmult 5 évben a lakossag szama, valamint a lakossagon beliil az idések aranya az

alabbiak szerint valtozott:

Verdce 2020 2021 2022 2023 2024
Allandé népesség (dec. 31.) (f6) 4003 4094 4082 4080 4091
Allandé népességbdl a 65-x évesek aranya (szazalék) 18,41 18,27 18,42 18,97 18,6

forras: www.teir.hu

2 A bemutatashoz felhasznalasra keriiltek a www.veroce.hu weboldalon talalhatd informaciok.


http://www.teir.hu/
http://www.veroce.hu/

A népességstatisztikai adatok vonatkozdsdban megallapithatd, hogy a 2020. évhez képest a
lakossagszam dinamikusan ndvekedett, illetve az iddsek aranya megkdozeliti a 20%-ot. Mindkét
tendencia azt igazolja, hogy fontos, hogy minél hatékonyabbak legyenek a telepiilési
kozszolgaltatasok, valamint, hogy ezt megkonnyitsiik, kiillondsen az idések szamadra, hiszen az

aranyuk magas, ugyanakkor az elektronikus szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésiik korlatozott.

Verocén a Polgarmesteri Hivatal keretein beliil torténik a kozszolgaltatdsok biztositasa,
amelynek szamos teriilete van ¢s az allampolgarok az Tligyintézést megel6zéen a

www.veroce.hu weboldalon tajékozodhatnak azon iigyekrél, amelyek a Hivatalban

intézhetéek. A weboldalon is szerepel, hogy nyilvanvaléan vannak specialis és egyedi tigyek,
amelyek ligyfélfogadasi ligyekben személyesen intézhetdk, vagy arra vonatkozoan tajékoztatas
kérhetd. A weboldalon talalhato informaciokat a hivatal munkatarsai folyamatosan igyekeznek
frissiteni, aktualizdlni, ugyanakkor egy dinamikusan valtozé szabdlyozasi kornyezetben ez

szamos esetben kihivast jelent.
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Az ligyintéz¢és teriiletei:

Igazgatasi teriilet

Az iigyintézés teriileti —

ennek modja

Osszegzé
megallapitasok a

szolgaltatasfejlesztés

Polgarmesteri Hivatalban.

vonatkozasaban
Adotigyek Ado — és értékbizonyitvany: | Az adoiigyek terlilete
ePapir, személyesen, papir | szertedgazod Verdce
alapon esetében: a helyi adok
Epitményado: vonatkozasaban is
ePapir, személyesen, papir | egylittmiikddésre  keriil
alapon sor a Nemzeti Ado-és
Gépjarmuiado: Véambhivatallal, ezért az
ePapir, személyesen, papir | ligyek jelentés  része
alapon intézhetd ~ Ugyfélkapu+
Idegenforgalmi ado: regisztracioval is.
ePapir
Ipartizési ado: Az adotigyek
ePapir/papir alapon vonatkozasaban az
Ugyfelek szamara fontos a
megfeleld szinvonala
tajekoztatas, a bevallas, €s
adofizetési  kotelezettség
teljesitésének ~ modjara
vonatkoz6 tajékoztatas.
Talajterhelési dij Intézhetd elektronikusan, | A talajterhelési  dijra
vagy személyesen a | vonatkozo lgyintézés

hivatali hataskor.

Anyakonyvi  és
igyek

hagyatéki

Anyakonyvi kivonatok
kérelme
Apai elismerd nyilatkozat —

kizarélag személyesen

Az anyakonyvi és
hagyatéki iigyek esetében
is  megallapithatdé a
»vegyes” ligyintézési

forma, vannak olyan
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Hagyatéki eljaras —

tigyek azonban, amelyek

személyesen kizarolag  személyesen
Halaleset anyakonyvvezetése | intézhetok, illetve
Hazai anyakonyvvezetés bizonyos esetekben
Hazassagi szandék hivatali kapu
bejelentése — személyesen hasznélataval is
Névviselési forma igénybevehetdek.
modositasa
Sziiletés, 0jsziilott
anyakonyvvezetése

Egyéb igazgatisi — és miiszaki | Behajtasi engedély — hivatali | A hivatal hatéskorébe

igyek

kapu/személyesen
Birtokvédelem — hivatali
kapu/személyesen
Fakivagasi kérelem
kozteriileten  —  hivatali
kapu/személyesen
Hatosagi bizonyitvany
kérelem — hivatali
kapu/személyesen
Ko6z0s  haztartasban  ¢lok

igazolasa — személyesen

Kozteriileti hasznalati
engedélyek — hivatali
kapu/személyesen

Kozut-kozteriilet  burkolat

bontas — ePapir/személyesen
Kut 1étesitésének bejelentése
Lakcimmel kapcsolatos
eljarasok /személyesen
Szennyviztisztitd

berendezése

ePapir/személyesen

tartozik szamos egyéb — a
teleptilést érintd —
igazgatasi és miiszaki iigy,

amelyek része

cgy

intézheté hivatali kapu

segitségével.
Az tigyleirasok
megtalalhatok a

www.veroce.hu

weboldalon, ugyanakkor
fontos, hogy ezekben -
szilkség szerint — a
lakossag ligyei

vonatkozasaban is pontos

egyedi

tajékoztatast kapjanak.
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Term6fold kifiiggesztés
személyesen
Utcanév és hazszam
megallapitasa kérelem
ePapir/személyesen
Epitésiigyek Szakmai  konzultacié a| A telepiilésképi
telepiilésképi megfeleloségre vonatkozd
megfeleloségrol eljarasok ¢és bejelentési
Teleptilésképi bejelentési | kotelezettség — kizardlag
eljaras — papir alapon elektronikus ~ formaban
intézhetd.
Kereskedelmi igazgatasi ligyek | Kereskedelmi tevékenység — | A telepiilést érintd
ePapir/személyes kereskedelmi  igazgatasi
Széllashely nyilvantartds — | ligyek tekintetében
személyesen/postai uton szintén  ,vegyes®  az
Telephelyengedély — | Ugyintézési mod, akar
ePapir/személyesen személyesen, akar ePapir
szolgaltatas utjan
igénybevehetd.
Szocialis és gyermekvédelmi | Gydgyszertamogatas -1 A szocialis és
igyek személyes/postai gyermekvédelmi  tigyek
Lakasfenntartasi tdmogatas — | Verdce  ,,specifikusak”,
személyes/postai ezek ePapir
Rendkiviili  tdmogatds  — | szolgéltatassal nem
személyes/postai biztosithatoak.

Rendszeres gyermekvédelem

— személyes/postai

Sziiletési tdmogatas kérelem

— személyes/postai

13




Az elektronikus ligyintézés szintjei és tovabbfejlesztési lehetdségei Verdeén:

A nyujtott szolgaltatas fejlettsége alapjan az elektronikus ligyintézés (e-ligyintézés) ot szintje

kiilonboztethetd meg (Fibinger et al. 2017, 12—14; Péterfalvi 2014, 7):

az informacidnyujtas, tdjékoztatds a szolgaltatasnyljtas azon szintje, amikor a
kozigazgatasi szerv honlapja egy adott liggyel kapcsolatban kozol altalanos leirast —
Verdce esetében biztositott;

az egyiranyu kapcsolat sordn a tdjékoztatason tul lehetdség van a kozigazgatasi szerv
honlapjarol az adott tigyhdz kapcsolddé dokumentumok letdltésére, azok visszakiildése
azonban még hagyomanyos moddon torténik — Verdcén bizonyos ligyek esetében
biztositott;

kétiranyu interakcid esetén az {igy inditasahoz nem sziikséges személyes megjelenés,
tehat lehetdség van a kitoltott nyomtatvanyok (azonositdsi eljards melletti)
visszakiildésére, viszont a kapcsolodo ko-igazgatési irat atvétele, valamint a kapcsolodo
dij- vagy illetékfizetés hagyomanyos tton torténik — Verdce esetében bizonyos tigyek
esetében biztositott;

tranzakcionak a teljes korli elektronikus ligyintézést nevezik, amikor az elektronikusan
visszakiildott dokumentumok feldolgozasa is, igy a dontés kozlése, kézbesitése és az
esetleges dij- vagy illetékfizetés is elektronikusan torténik — Verdce esetében bizonyos
igytipusok esetében biztositott;

a perszonalizacidé/személyre szabott e-ligyintézés az ligyfelekre szabott, teljes korli
elektronikus tligyintézést jelenti, mi-kor automatizalt és proaktiv kozigazgatasi
szolgaltatasok is megjelennek (példaul az tigyfél kiilon igénylése nélkill az tigyfél
helyzetének megfeleld specialis szolgaltatdsok automatikus nyujtasa; vagy
figyelmeztetés kiildése, ha az ligyfélnek intézkednie sziikséges példaul lejaro személyes
okmanyai miatt) — bizonyos tigytipusokndl elérhetdé — ugyanakkor bizonyos esetekben

az erre irdnyulo szolgaltatasfejlesztés sziikséges
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Orszéagos szinten is megallapithatd az a tendencia, hogy egyre nagyobb aranyban veszik
igénybe az allampolgarok az elektronikus tigyintézési modokat, de az abban valo tajékozodas
még gyakran tdmogatd kozremiikodés igényel az érintett kozigazgatasi szerv részérdl. Az e-

kozigazgatas igénybevételére iranyulo statisztikai adatok az aldbbiakban keriilnek bemutatasra:

E-kozigazgatasi portilok igénybevétele az e-iigyintézés szintjei szerint [% |
Arany az 6sszes éven beliili . . ,
A hasznalat célja mten};ethasznélé szémahoz Arany a 1674 éves lakossag
. . szamahoz viszonyitva
viszonyitva
020

Elektronikus kapcsolatfelvétel kozhivatalokkal 70,1 60,3
Informacioszerzés a kozhivatalok honlapjairol 69,2 59,6
Urlapok letsltése 47,6 41,0
Kitdltott trlapok online benyujtasa 43,2 37,2

2021
Elektronikus kapcsolatfelvétel kozhivatalokkal 81,5 72,6
Informacioszerzés a kozhivatalok honlapjairol 80,9 72,1
Urlapok letsltése 74,9 66,8
Kit6l1tott tirlapok online benyujtasa 74,4 66,3

022

A hatdésagok, kozhivatalok, kdzintézmények honlapjainak vagy
applikacioinak hasznalata 81,0 72,7
Informacioszerzés vagy -hozzaférés a hatdsagok, kozhivatalok,
kozintézmények honlapjairdl 78,4 70,3
Ijrlapok letoltése 76,7 68,8
Adobevallas online benyujtasa a maganszemélyek, az
adohatosag, a munkaltato altal 55,3 49,6
Hivatalos dokumentumok vagy igazolasok, ellatasok vagy
jogosultsagok online igénylése, egyéb kérelmek, igények vagy
panaszok online benyujtasa 17,6 15,8

2023
A hatosagok, kozhivatalok, kozintézmények honlapjainak vagy
applikacioinak hasznalata 82,4 75,6
Informacidszerzés vagy -hozzaférés a hatosagok, kozhivatalok,
kozintézmények honlapjairdl 79,7 73,2
Urlapok letsltése 76,5 70,3
Adodbevallas online benytjtasa a maganszemélyek, az
adohatosag, a munkaltato altal 63,1 57,9
Hivatalos dokumentumok vagy igazolasok, ellatasok vagy
jogosultsagok online igénylése, egyéb kérelmek, igények vagy
panaszok online benyujtasa 23,0 21,1

2024
A hatdésagok, kozhivatalok, kdzintézmények honlapjainak vagy
applikacidinak hasznalata 84,5 79,4
Informacioszerzés vagy -hozzaférés a hatosagok, kozhivatalok,
kozintézmények honlapjairdl 82,0 77,2
Urlapok letoltése 79,0 74,3
Adobevallas online benyujtasa a maganszemélyek altal 52,9 49,7
Hivatalos dokumentumok vagy igazolasok, ellatasok vagy
jogosultsagok online igénylése, egyéb kérelmek, igények vagy
panaszok online benyujtasa 25,9 24.4

forras: www.ksh.hu

15


http://www.ksh.hu/

A hianyok vonatkozdsaban az alabbi megallapitasok tehetdek:

Azonositott probléma

A probléma jellemzdi

A probléma kezeléséhez
rendelet intézkedések

szama

Kozszolgaltatasok elérhetdsége

Verdcén az elérheto
kozszolgaltatasok
széleskoruek, a

www.veroce.hu weboldalon a

tajékoztatas elérhetd,

ugyanakkor nem minden
esetben érhetd el az e-
igyintézés minden szintje,
tovabba az egyes ligyintézési
modok kozotti eligazodas sok
hoz az

esetben  kihivas

allampolgarok szamara.

Specialis szakember
bevonasa  sziikséges, aki
megfeleld  szakértelemmel
tamogatast ad az
allampolgarok szdmara a
megfeleld szinvonalu

igyintézés érdekében.

1.intézkedés

Kozszolgaltatasok
elérhetdségét

infrastrukturalis hattér hianya

tamogato

A megfeleld infrastruktira
kiemelten  fontos,  hogy
hatékony tajékoztatas
valosuljon meg az

allampolgarok szamara.

2.intézkedés
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Az e-kozigazgatas fejlesztésében a fO célkitlizés az tugyfélkozpontisag, a kozigazgatas
szolgaltato jellegének erdsitése és a kozigazgatdsi szolgaltatdsok tdmogatasa a front office

(igyfélszolgalat) és a back office ('hattériroda’) folyamatok magas szinti integracioja alapjan.

4. Lakossagi igényfelmérés eredménye

Az igényfelmérés 1épéseit, illetve az azokat meghatdroz6 koriilmények az aldbbiakban

Osszegezziik:

Igényfelmérést igénylo probléma, a vizsgalatra/felmérésre vonatkozo cél meghatarozasa

A lakossagi igényfelmérés alapvetden arra irdnyult, hogy ha sor az ligyintézési tér kialakitasra,
mint telepiilési szolgaltatasfejlesztésre, akkor az milyen teriiletre irdnyuljon és milyen modon
keriiljon megszervezésre, figyelemmel arra, hogy a projekt tervezési szakaszdban a
szolgaltatasfejlesztés vonatkozasaban a lakossagi igényfelmérés az ,,ligyintézési tér” prioritast
hatarozta meg. Az ligyintézési tér szolgaltatasfejlesztésre iranyuld kérdései mellett a jelenlegi

igényfelmérésben is felmeriilt, hogy van-e igény mas jellegii szolgaltatasfejlesztésre.
Az informaciotipusra vonatkozoé igény meghatarozasa
A jelenlegi igényfelmérésben fontos volt latni, hogy hany olyan személy €l Verdcén, akik

igénybe vennék a szolgéltatasokat, de nem érhet6 el, illetve, hogy milyen idépontban is milyen

modon megszervezett szolgaltatasokat részesitenek eldnyben.
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Az informacidszerzés modszerének bemutatasa

A modszertan 2 1épcs6s volt, az alabbiak szerint:

Modszertani 1épés Modszertan tipusa Vizsgalat eredményei
sorszama
1. 1épés Igényfelmérés a palyazat A projekt megalapozo
elokészitési szakaszaban dokumentumaban szerepel.
2. l1épés Kérddives lakossagi Jelen dokumentumban
igényfelmérés Osszegezve.

Az igényfelmérés végrehajtasanak elokészitése

A végrehajtas elOkészitésre 2025. szeptember — oktober honapban keriilt sor, ahol a
konzorciumvezetdvel, valamint a konzorciumi tagokkal a projekt vonatkozéasaban sor keriilt az
egyeztetések lefolytatasara, a szolgaltatasfejlesztéssel kapcsolatos elvardsok és az el6készitési
szakaszban meghatarozott prioritasok 0sszegyiijtésére és ezt kovetden a szolgaltatasfejlesztés

részletes elemei meghatarozasanak modszertani irdnyai kijelolésre kertiltek.

Az adatok osszegyltijtése

Az adatok gytijtése a 2. 1épés vonatkozasaban:

Kérdoives lakossagi felmérés — masodik 1épés

A kérdéives lakossagi felmérés lebonyolitasara 2025. novemberében keriilt sor, alapvetden az

alabbi teriileteken keriil sor a lakossag igényeinek felmérésére:

o A kozszolgaltatasok igénybevételének kapcsolodo iigyek intézésének modja
o Aziigyintézési tér igénybevételének szandéka

e Aziigyintézési tér igénybevételének maodja

e Aziigyintézési tér elérhetdéségének modjai

o Aziigyintézési térrel kapcsolatos egyéb észrevételek
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Az online feliileteken elérhetd kérddivet Verdce varos lakossaga részérdl 88 £6 toltotte ki, igy

a lakossadg jelentds része fejtette ki véleményét a VerOcén tervezett ligyintézési tér

kialakitasaval kapcsolatban.

Az adatok feldolgozasa, elemzése, értékelése

Kérdoives lakossagi felmérés:

A kérddives lakossagi felmérés vonatkozasaban az adatok feldolgozasat kovetden az alabbi

0sszegzd megallapitasok tehetdek:

Kérdoives kutatas teriilete

Osszegz6 megallapitas

A kozszolgéltatasok igénybevételének

kapcsolodo tigyek intézésének modja

A kozszolgaltatasokat a valaszadok 42,5%-a
lehetdség szerint online modon intézi,
28,7%-a lehetdség még mindig a személyes
ligyintézést valasztja, a tovabbi valaszadok
pedig az tigytipustodl teszik fiiggévé az

igyintézési format.

Az ligyintézés soran a valaszadok tobb, mint
10%-a csaladtagjai segitségét kéri az
igyintézés soran, tovabbi kozel 5% pedig
szakértdi tandcsadast vesz igénybe (pl..:

konyveld).

Az ligyintézési tér igénybevételének

szandéka

A valaszadok 89,8%-a igénybe venné az
ligyintézési tér szolgaltatasait, amennyiben

erre a telepiilésen lehetdség nyilna.

Az ligyintézési tér igénybevételének modja

Az ligyintézési tér kialakitdsa soran a
valaszadok 55,8%-a szerint a fizikai és
mobil szolgéltatas is megfeleld kialakitasa
mod, de 33,7% kifejezetten a fizikai

szolgaltatast részesiti elényben.
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Az ligyintézési tér igénybevétele soran a
valaszadok 72,9%-a igényt tartana a

személyes kozremukodésre.

Az ligyintézési térben elérhetd

szolgaltatasok

Az alabbi szolgéltatasokra van a legnagyobb
igény:

o Ugyfélkapu + szolgaltatasainak
igénybevétele:  58,5%-a  igénybe
venné a valaszadoknak

e Irodai szolgaltatasok: 50%-a igénybe
vennék a véalaszadoknak

o Kozszolgaltatasok elérésének
segitését célzo ligyintézési segitség:
48,8%-a 1génybe venné a
valaszadoknak

e Internetelérés: a valaszadok 29,3%-a

igénybe venné a szolgaltatast

Az ligyintézési térrel kapcsolatos egyéb

észrevételek

A legfontosabb, hogy legyen biztonsagos,

elérhetd, konnyen hozzaférhetd.

A Szolgaltatasfejlesztési cselekvési terv Osszedllitdsa szempontjabol leginkabb meghatarozo

vélaszok diagramon torténd abrazolasa:
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3. Jelenleg milyen médon intézi a kdzszolgaltatdsok igénybevételéhez kapcsolddé tgyeit (pl.:

személyes okmanyokkal, Gtlevéllel, adobevellassal stb. kapcsolatos ligyek)?
87 vélasz

@ Lehetdség szerint mindig személyesen
intézem, igazodva a hivatali
lgyfelfogadasi rendekhez.

[ ] Lehetdség szerint online médon
intézem.

@ Egyik médszert sem részesitem
elényben, az tgytipustdl teszem
fuggove.

5. Amennyiben a telepiilésen ligyintézési tér keriilne kialakitasra igénybe venné-e a

szolgaltatasokat?
88 vélasz

® Igen.
@ Nem.

89,8%
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6. Az ligyintézési tér esetében a fizikai vagy mobil szolgaltatast részesitené elényben?
86 valasz

@ Fizikai szolgaltatast részesiteném

55,8% elényben.

@ Mobil szolgaltatast részesiteném
elényben.

© Mindkét megkdzelitést hasznosnak
tartom.

7. Az Uigyintézési tér kialakitasat kovetéen mely szolgéltatdsokat venné igénybe (tobb vélasz is

megjeldlhets)?
82 valasz

Internetelérés. 24 (29,3%)

Kézszolgaltatasok elérésének
segitéset célzo tgyintézési seg...
Ugyfélkapu + szolgaltatasinak
igénybevétele.

Irodai szolgaltatasok (pl.:
fénymasolas, nyomtatas, szken...

40 (48,8%)

48 (58,5%)

nem venném igénybe 1(1,2%)
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9. Az ligyintézési tér igénybevétele sordn igényt tartana-e tanacsaddsra/személyes

kozrem(kodésre, segitségre?
85 vélasz

® Igen.

@ Nem, énélléan venném igénybe a
szolgaltatast, ha a megfeleld
infrastruktura rendelkezésre all.

Az eredmények bemutatasa

A lakossagi kérddivek eredményei az aldbbiak, amelyek meghataroztdk a projektben a

szolgaltatasfejlesztést:

e kiemelked6 a kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztése iranti igénys;
e jelenleg a telepiilésen magas azon személyek aranya, akik igénybe vennének tdmogatést
a kozigazgatasi ligyek intézése soran;

e alegnagyobb igény a személyes kdzremitkddésre mutatkozik;
A fenti 0sszegz0 eredmények utan a projekt keretében az iigyintézési tér, mint kialakitasra

keriil6 szolgaltatasfejlesztés keretében a kovetkezd fejezetben bemutatasra keriild

beavatkozasok és prioritdsok megvalositasra a konzorcium részérdl.
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5. Prioritasok meghatarozasa

24

1.

Ugyintézési  tér —  személyes

kozremukodés

2.1.1. B) c) Szolgaltatasokhoz valo

hozzaférés javitasa, 6sszehangolasa

Verdce lakossaga

Munkacsoport iilések

Helyi kommunikaciés csatorndk —
nyomtatott, online

Forum miikodtetés

Intézményi kommunikacio

Bevont hatranyos helyzetti n6: 200
Bevont hatranyos helyzetl férfi: 134

A telepiilésen a kozszolgaltatasokhoz

val6 hozzaférés nem egyenld esélyti.

A  projektelem soran 1 {8
munkavallal6 az alabbi feladatokhoz
kapcsoloddan kdzremiikodik:

. A TOP_PLUSZ-3.1.3-23-
PT1-2024-00026. szaml  projekt
keretében  kialakitott iigyintézési
térben a kozszolgaltatasok elérésének
segitését célzo ligyintézési segitség
nyujtasa.

. Az ligyintézési
segitségnytjtasi folyamat
dokumentalésa a vonatkozo6 palyazati
felhivasban és kapcsolodo

dokumentumoknak megfelelden.




. A projekt keretében
Osszedllitott  Szolgaltatasfejlesztési
Tervben  foglalt  tevékenységek
végrehajtasa.

. A kozszolgaltatasok
elérésének  segitségét  biztositd
szolgéltatast telefonon,
elektronikusan, vagy  személyes
formaban  sziikséges  biztositani,

igazodva a célcsoport igényeihez.

Nem relevans.

3600 000 Ft

2025. december 1. — 2027. december
31.

Veréce Kézség Onkormanyzata
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2.

Ugyintézési  térhez  kapcsolodod

eszkOzbeszerzés

2.1.1. B) c¢) Szolgaltatasokhoz valo

hozzaférés javitasa, 6sszehangolasa

Verdce kozség lakossaga

Munkacsoport iilések

Helyi kommunikaciés csatorndk —
nyomtatott, online

Forum miikodtetés

Intézményi kommunikacio

Bevont hatranyos helyzetli né: nem
relevans
Bevont hatranyos helyzetl férfi: nem

relevans

A telepiilésen a kozszolgaltatdsokhoz

val6 hozzéaférés nem egyenld esélyti.

Ugyintézési  térhez  kapcsolodo
eszkOzbeszerzés az eszkozlista

alapjan

Nem relevans.

1 500 000 Ft

2025. december 1. — 2027. december
31.

Veréce Kézség Onkormanyzata




6. A szolgaltatashiany megoldasahoz kapcsolodo intézmények, szervezetek

bemutatasa

A projekt tervezési szakaszaban a szolgaltatasfejlesztési tevékenységben nevesitett szereplok,

illetve szerepvallalasuk indoklasa:

Szervezet Rovid bemutatas
megnevezése
Ver6ce Kozség Veréce kozség Pest megye északi részén helyezkedik el a Duna
Onkormanyzata 3 bal partjan a K6zép-magyarorszagi Régid teriiletén, a Budapesti

Agglomeréci6 gytirijének kozvetlen szomszédsagaban. A kozeli
Véc varoshoz és Budapesthez a munkavéllalasi lehetdségek és a

kulturalis élet miatt sok szallal kapcsolodik.

A telepiilés lakossdgszama kiilondsen az elmult évtizedben indult
gyors novekedésnek, ami a vidéki betelepiildk mellett féleg a
magasan képzett - kozépkoru és alkalmazott vagy vallalkozoi -
tarsadalmi rétegek févarosbol torténd kiaramlasa
(szuburbanizacidja) miatt alakult ilyen modon. Ez elsd 1épésben
az Udiilénépességben, majd iddvel a kikoltdzés allanddsuldsaval

a lakonépességben is jelentkezett.

Verdce ennek megfelelden — a ndvekvd lakossagszamhoz
igazodva — igyekszik a kozszolgaltatasok szinvonalat is
folyamatosan emelni, ennek keretében szamos sikeres projektet
valositott meg, a forrasbevonasi képessége egyediilallo a
térségben. Jelenleg is két megvalositas alatt allo projekt fut,
amelyek a Teriilet-és Telepiilésfejlesztési Operativ Program
keretein beliil valosit meg a kozség, igy a projektmegvalositasi

tapasztalat is rendelkezésre all.

3 A bemutatés a telepiilés weboldalon talalhaté informéciokkal 8sszhangban tértént.
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Az Onkormanyzati tag megfeleld projektmegvalositasi
tapasztalattal rendelkezik, jelenleg is két folyamatban 1évé TOP-
Plusz ERFA  projektet wvalosit meg. A telepiilési
népességnovekedés kovetkeztében folyamatosan projekteket
valdsit meg, amely biztositja a kozszolgaltatasok megfeleld
szinvonalat, szdmos olyan programot szervez, amely erdsiti a
helyi identitast és kdzosségeket

Verdce szamara kiemelkedden fontos, hogy a teriiletén ¢l6
lakossag szamara  megfeleld szinvonalu  telepiilési
szolgaltatasokat biztositson, és a jelenlegi szolgaltatasfejlesztési
dokumentum (amelyet a szolgaltatasfejlesztési folyamat elézott
meg) megalapozza az ligyintézési tér teriiletére irdnyuld

szolgéltatasfejlesztését.
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9. Cselekvési terv intézkedéseinek tablazata
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2.1.1.B) ¢)
Szolgaltatasokhoz
val6 hozzaférés
javitasa,
Osszehangolasa
¢2) Ugyintézési
tér kialakitasa
(fizikai vagy
mobil), butorok,
eszkozok
beszerzése,
internetelérés
kialakitasa,
kozszolgaltatasok
elérésének
segitését célzo
ligyintézési

segitség nyujtasa.

Ugyintézési tér

kialakitasa —
személyi
feltételek

biztositasa

A tevékenység adatlapnak megfelelden.

2025. december
1.-2027.

december 31.

3 600 000

Személyi jellegii
koltség — szakmai

k6zremiik6do

334 6

A telepiilésen intézményi szolgaltatasi
hianyként azonositott projektelem

megvalositasa.

A rendszeresség és a projektaktivitas
biztositasa érdekében folyamatosan
biztositasra keriil az adott szolgaltatas

a projekt teljes id6tartama alatt.

2.1.1.B)¢c)
Szolgaltatasokhoz
valo hozzaférés
javitasa,
Osszehangolasa
c2) Ugyintézési
tér kialakitasa
(fizikai vagy
mobil), butorok,
eszkozok
beszerzése,
internetelérés
kialakitasa,

kozszolgaltatasok

Ugyintézési tér
kialakitasa —
targyi feltételek

biztositasa

A tevékenység adatlapnak megfeleléen

2025. december
1.-2027.

december 31.

1500 000 Ft

Eszkozbeszerzés

N.R.

A telepiilésen intézményi szolgaltatasi
hianyként azonositott projektelem
megvalositasahoz sziikséges és
indokolt eszk6zbeszerzés, eszkozlista

alapjan.

4 TPRO5 A programokkal elért hatranyos helyzet(i személyek szama (f6) indikator esetében jelen pontban a Férfiak és N6k egybeszamitva.



elérésének
segitését célzo
igyintézési

segitség nyujtasa
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