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Budapest F6véros XI. Keriilet Ujbudai Polgdrmesteri Hivatal részére elektronikus levélben
megkiildott, ,Kézérdekiiadat igénylés - Az Onkormdnyzat és a Polgdrmesteri Hivatal
kozosségimédia-feliileteinek iizemeltetése, moderdcioja és a felhaszndldk tiltasanak
gyakorlata” targyu, kozérdek( adatok megismerése iranti igényére az aldbbi valaszt adom:

,Kérem, sziveskedjen elektronikus masolatban megkiildeni részemre az aldbbi kérdésekre
irdasban, a kért dokumentumok, illetve adatok megktildésével valaszukat. Jelen adatigénylésem
kiterjed mindazon adatokra is, amelyeket az Onkormanyzat vagy a Hivatal megbizasabdl
Onkormadnyzati tulajdonu gazdasagi tarsasagok, vagy kiilsé harmadik felek kezelnek.”

»1. Mely kézésségimédia-platformokon (Facebook, Instagram, X/Twitter, TikTok, YouTube,
Linkedin, stb.) iizemeltet hivatalos oldalt, fiékot vagy csatorndt az Onkormdnyzat, a
Polgdrmesteri Hivatal, illetve barmely, az Onkormdnyzat 100%-os tulajdondban dll6 gazdasdgi
tdarsasag?

Kérem, adja meg ezen feliiletek pontos elnevezését és elérési utvonaldt (URL). Tovdbbad kérem,
adja meg a polgdrmester és az alpolgdrmesterek hivatalos, kézszerepl6i oldalainak
elérhetéségét is, amennyiben azok lizemeltetéséhez, tartalomgydrtdsdhoz, moderdldsdhoz
vagy hirdetéséhez kézpénzt, 6nkormdnyzati infrastrukturdt, vagy az
Onkormdnyzat/Hivatal/6nkormdnyzati cég dltal fizetett munkaerét (akdr munkaid6ében
végzett tevékenységként) vesznek igénybe.”


https://ujbuda.hu/
mailto:xxxxx.xxxx@xxxxxx.xx
mailto:xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxx.xx

1. valasz:
Az aldbbiakban keril felsoroldsra a kozosségimédia-platformokon Ulzemeltetett hivatalos
oldalak megnevezése és elérhetsége.

e Onkormdnyzat
- Facebook: https://www.facebook.com/ujbuda

- Instagram: https://www.instagram.com/ujbuda

- TikTok: https://www.tiktok.com/@ujbuda 11

- YouTube: https://www.youtube.com/@ujbuda

- Ujbuda Varosgazda Facebook: https://www.facebook.com/share/18zC8wGYCij/

e Polgdrmester
Dr. Laszl6 Imre polgarmester kizardélag Facebookon lizemeltet hivatalos kozszereplGi

oldalt, amelynek elérhetG6sége az aldbbi.
Dr. L&szlé Imre | Facebook

e Alpolgdrmesterek

Az alpolgarmesterek a hivatalos kozosségi médiafeliileteik Uzemeltetéséhez,
moderalasahoz vagy hirdetéséhez kdzpénzt, 6nkormanyzati infrastruktirat, vagy az
Onkormanyzat/Hivatal/6nkorményzati cég altal fizetett munkaer6t nem vesznek
igénybe, ezen feladatokat sajat maguk végzik. A kreativ megjelenités (kiilonosen
Ujbuda arculati elemek hasznélata) kapcsan a Médiall Kft. munkatarsai
kdzrem(kodnek.

- dr. Bacs Marton alpolgarmester Facebookon és Instagramon Uzemeltet
hivatalos kdzszerepl8i oldalt, amely az alabbi linkeken érheté el.
Bacs Marton | Facebook

Bacs Marton (@bacs marton ujbuda) e Instagram-fényképek és -videdk

- Kreitler-Sas Maté alpolgdrmester Facebookon lizemeltet hivatalos kdzszerepl&i
oldalt, amely az alabbi linkeken érhetd el.
Kreitler-Sas Maté | Facebook

- Erhardt Attila alpolgarmester Facebookon és Instagramon tizemeltet hivatalos
kozszerepldi oldalt, amely az alabbi linkeken érheté el.
Erhardt Attila | Facebook
Erhardt Attila (@erhardtattila) e Instagram-fényképek és -videdk

- Hintsch Gyorgy alpolgarmester nem rendelkezik hivatalos kézszereplGi oldallal
egyik platformon sem.

,2. A fent megjelélt feliileteket ki kezeli: az Onkormdnyzat/Hivatal sajdt alkalmazottja(i),
6nkormdnyzati tulajdonu cég munkatdrsai, vagy kiilsé szolgdltatd/ligynékség? Amennyiben
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kiilsé szolgdltatot vagy 6nkormdnyzati céget vesznek igénybe, kérem a szolgdltatd nevének, a
szerzB8dés pontos tdrgydnak és a szerzédéses dij 6sszegének megaddsat.”

2. valasz:
A fentiekben jelzett, hivatalos oldalak kezelését a Média 11 Kft. munkatdrsai végzik.

,3. Rendelkeznek-e irdsba foglalt kézésségimédia-, illetve moderdcios szabdlyzattal, etikai
kodex-szel vagy belsé utasitdssal, amely meghatdrozza a hozzdszdldsok térlésének, valamint a
felhaszndldk tiltdsanak (blokkoldsdnak, korldtozdsdnak) feltételeit és eljdrdsrendjét?
Amennyiben igen, kérem a szabdlyzat teljes sz6vegének megkiildését. Amennyiben ilyen irdsos
dokumentum nem létezik, kérem tdjékoztassanak arrdl, hogy milyen eseti vezetdi utasitdsok
vagy kialakult gyakorlat alapjan dél el a moderdcié menete.”

»4. Milyen jogszabdlyi vagy belsé szabdlyzati jogalapon kertil sor felhaszndldk tiltdsdra,
blokkoldsdra, illetve hozzdszdldsok torlésére a fent megjelélt feliileteken?”

3-4. valasz:

Nem rendelkeziink kozosségimédia- vagy moderacios szabalyzattal, etikai kddex-szel, illetve
bels6 utasitassal. Egyrészt a kozosségi médiafellletek alapelveinek és felhaszndlasi
szabalyainak betartdsa az irdnyadd. A kozosség védelme érdekében egy automatikus
tragdrsagszUrét is alkalmazunk. A moderacié soran kiemelt szempont, hogy a hozzaszélasok ne
sértsék mas felhaszndlok emberi méltdsagat, személyiségi jogait, illetve ne akadalyozzak a
kulturdlt kozéleti parbeszédet. Ha egy komment nem megfelel6 kifejezéseket tartalmaz, a
rendszer csupan elrejti azt, hogy meg6rizziik a beszélgetések kulturalt hangnemét.

Felhasznalé korlatozdsara vagy tiltdsara elsGsorban olyan esetekben keriilhet sor, amikor a
koz0sségi alapelvek megsértése mellett a tartalom mas felhasznaldkat sért, zaklat, megalaz
vagy a kulturalt véleménycserét ellehetetleniti; illetve a profil nagy valdszinliséggel nem valds
felhasznaléhoz kapcsolodik.
Erre utalhat kiilondsen:

e a profilkép hianya,

e azismerGsi kapcsolatok teljes vagy szinte teljes hianya,

e nyilvanvald dlnév hasznalata,

o lletve egyéb, Osszehangolt vagy megtéveszt6 felhasznaléi magatartasra utald

korilmény.

,5.2023. janudr 1. napja és a jelen adatigénylés beérkezésének napja kézotti id6szakban hdany
felhaszndldt tiltottak le vagy blokkoltak a fenti feliileteken (kiilnds tekintettel a Facebook-
oldalakra)?

(Felhivom a figyelmet, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg (NAIH)
gyakorlata szerint a platformok — pl. Facebook — beépitett , Tiltott felhaszndlok” (Banned users)



listdja a kézfeladatot elldto szerv dltal kezelt adatnak mindsiil, igy a kért statisztikai adat ezen
lista alapjdn uj adatbdzis lIétrehozdsa nélkiil, a platform feliiletérél kézvetleniil leolvashato és
kiadhatd.) Kérem évenkénti bontdsban megadni a tiltdsok szdmdt.”

5. valasz:
A letiltott vagy blokkolt felhasznalok szama az alabbiakban keriil megadasra.
e Onkormdnyzat
2023. évben 3 f6,
2024. évben 10 f6,
2025. évben 14 f6,
2026. évben 1 f6.
e Polgdrmester
2023. éveben 28 f6,
2024. évben 101 f6,
2025. évben 16 6,
2026. évben 46 6.

,6. Ugyanezen idészakban hdny hozzdszdldst, illetve kommentet toréltek vagy rejtettek el a
fenti feliileteken? Kérem évenkénti bontdsban megadni az adatot. Amennyiben errél nem
vezetnek  kiilon statisztikat, kérem adjgk meg a kézdsségimédia-platformok
» Tevékenységnaplo” (Activity log) meniipontjdban régzitett térlési/elrejtési események
szamadt.”

6. valasz:
A torolt vagy elrejtett hozzaszélasok szama az aldbbiakban keriil megadasra.

e Onkormdnyzat
Osszesen 114 hozzaszolas elrejtésére keriilt sor a Facebook-oldalon. A moderacids

feladatok tulnyomé tobbségét az automatizalt rendszerek lattak el, 99 kommentet a
beépitett moderacids asszisztens szlrt ki, mig a fennmaradé 15 esetet a munkatarsak
kezelték manudlisan. Az esetek felében, azaz 57 alkalommal a rendszer azért avatkozott
be, mert a hozzaszéldk nem rendelkeztek ismer6&sokkel vagy kovetbkkel, igy a fiokokat
potencialis dlprofilként azonositotta. A tobbi esetben pedig a beépitett
karomkodassz(rd lépett miikodésbe az obszcén vagy sérté kifejezések észlelése miatt.
e Polgdrmester

A hozzaszoélasok torlésérdl vagy elrejtésérdl éves bontasd kilon nyilvantartds nem
készlil. A Facebook "Tevékenység napld" adatai alapjan az oldalon 6sszesen 75
hozzdasz6las elrejtésére kerlilt sor. Ezek kozil 29 hozzaszolast a Facebook moderacios
asszisztense automatikusan rejtett el.

»7. Ki hozza meg a tiltdsra, blokkoldsra, illetve a tartalom térlésére vonatkozd konkrét déntést
(a ddntéshozé munkakére vagy tisztsége, az énkormdnyzati cég vagy kiilsé szolgdltato



munkatdrsdnak megnevezése)? Sziikséges-e ehhez eseti vezetdi, jegyzdi, polgdrmesteri vagy
sajtoféndki jovahagyds?”

7. valasz:

A moderalds a 3-4. kérdésére adott vdlaszban részletezetteknek megfelel6en torténik,
automatikusan vagy az oldalt kezel6 munkatars mérlegelését kovetéen. Amennyiben
kifejezetten vezet6i dontést igényl6 helyzet all el, arrdl a Média 11 Kft. Ggyvezet6je dont.

,8. Vezetnek-e bdrmilyen belsé nyilvdntartdst vagy feljegyzést a tiltdsokrol és térlésekrél
(datum, indok, déntéshozd személye)? Amennyiben igen, kérem e nyilvdntartdsnak a jelen
igény beérkezéséig vezetett, a személyes adatokat nem tartalmazd (anonimizdlt) mdsolatdnak
megkiildését.”

8. vdlasz:
A tiltdsokrdl, korlatozdsokrdl és hozzdszélasok elrejtésérél — azok idépontjara, indokara és a
dontést meghozd személyre is kiterjed6 — kiilon belsé nyilvantartast vagy feljegyzést nem
vezetlink.

,9. Biztositott-e a tiltott vagy blokkolt felhaszndlok szamdra panasz-, kifogds- vagy egyéb
jogorvoslati lehetéség? Amennyiben igen, pontosan milyen eljdrdsrend szerint, hol lehet a
panaszt benydjtani, és ki birdlja azt el?”

9. vélasz:
Panasz, kifogds, jogorvoslat lehetGsége:

e Onkormdnyzat
Tekintettel arra, hogy kozintézményhez tartozd online fellletekrél van sz, az

onkormanyzat elérhet6ségei minden kommunikacios fellileten elérhetbek,
nyilvanosak, barki szamara hozzaférhetbek.

e Polgdrmester
Amennyiben valamely felhasznalé a Facebook-oldal Messenger-felliletén, privat
Uzenetben jelzi, hogy allaspontja szerint indokolatlanul kerilt korlatozdasra vagy tiltasra,
illetve hozzdaszo6lasat indokolatlanul rejtették el, az esetet felllvizsgaljuk.
A felllvizsgdlatot az oldal kezelésében részt vevé munkatdarsak végzik el, sziikség esetén
vezetGi egyeztetés mellett.

,10. Az 5. pontban emlitett tiltdsok és térlések esetében mi volt a leggyakoribb regisztrdlt
indok? Tértént-e a fenti idészakban olyan tiltas vagy tartalomtérlés, amelynek indoka az
Onkormdnyzat, a Polgdrmesteri Hivatal vagy annak tisztségviselGje tevékenységét illets, a
kéziigyek vitatdsa kérébe tartozo kritikus hangvételi vélemény megfogalmazdsa volt?”

10. valasz:
A tiltasok és torlések leggyakoribb okai az alabbiak.



e Onkormdnyzat
Spam Ulzenetek, alprofilok.

e Polgdrmester
A durva, tragar, sérté vagy gyaldzkodd megnyilvanulas.

A polgdrmester, az Onkormanyzat vagy a Polgdrmesteri Hivatal tevékenységét érinté kritikus
vélemény onmagdban nem alapja sem a hozzaszélds elrejtésének, sem a felhasznald
letiltdsdnak. A moderdacid kizarélag a vélemény megfogalmazasanak maddja, kilondsen a
kozosségi alapelveket sérté hangnem vagy tartalom alapjan torténik.

,11. Mekkora volt a kézésségimédia-feliiletek kezelésére, moderdldsdra, illetve az ehhez
kapcsolédd szolgdltatdsokra (pl. kiilsé lgyndkségi dij, énkormdnyzati médiacégnek adott
tdmogatds ezen célra, tartalomgydrtds, Meta/Facebook/Google hirdetési kéltés) forditott
teljes éves kiadds a 2023., 2024. és 2025. lezdrt kéltségvetési években, évenkénti és tételes
(hirdetés vs. lizemeltetés) bontdsban?”

11. valasz:
A koltségek kapcsan az alabbi valaszt adjuk.

e Onkormdnyzat
Az egyes kommunikacidés fellletekre kilon dedikalt tamogatdsi 6sszeg nem kerilt

meghatdrozasra, azok kezeléséhez és a tartalomgyartashoz kapcsolédd személyi
kiaddsok o©nalléan nem hatarozhaték meg, mivel az oldal kezelése az abban
kozrem(ikodé munkatarsak munkakori feladatainak csak egy részét képezi, erre
vonatkozdan elkilonitett munkaid6- vagy koltségnyilvantartas nem készil.

e Polgdrmester
A legutébbi 6nkormanyzati vélasztasokat kovetéen dr. Laszlé Imre Facebook-oldalan

fizetett hirdetés nem kerilt megrendelésre, ezért az azéta eltelt id6szakban Meta- vagy
Facebook-hirdetési kdltés nem meriilt fel. Az ezt megel6z6 idészakban, a hirdetésekre
kozpénz nem kerilt felhasznalasra, mivel azt a Polgarmester privat bankkartydjan
keresztlil sajat forrasbdl finanszirozta.

Az oldal kezeléséhez és a tartalomgyartashoz kapcsolddd személyi kiadasok onalldan
nem hatdrozhatdék meg, mivel az oldal kezelése az abban kdézrem(ik6dé munkatdrsak
munkakori feladatainak csak egy részét képezi, erre vonatkozéan elkiilonitett
munkaid6- vagy koltségnyilvantartas nem készdil.

Dr. Laszlé6 Imre polgarmester a sajat Facebook-oldaldnak mikodtetésében, igy
kiilonosen a tartalmak elGkészitésében, jévahagyasdban és az oldalhoz kapcsolodd
személyes kozrem(ikodésében elkiilonitett dijazas nélkil vesz részt.



Az Onkormaényzat 100%-os tulajdonaban all6 gazdasagi tarsasagokkal kapcsolatos kérdések
Ugyében kérem forduljon kozvetlenil a tarsasagokhoz a kért informacié megszerzése
érdekében. A jelzett gazdasagi tarsasagok elérhet&ségét a kovetkezd linken taldlja:

Gazdasagi tarsasagok - Ujbuda

A fentieken kivil tajékoztatom, hogy ha vdlaszom nem teljesiti teljeskorien a kézérdekd adat
megismerése iranti igényét, illetve koltségtérités megadllapitasdval kapcsolatos jogsértés
tortént, Ugy az adatigénylés elutasitdsa, nem teljesitése vagy az adatigénylés teljesitésért
megallapitott koltségtérités 6sszege miatt jogorvoslattal élhet. Az informacids dnrendelkezési
jogrol és az informdcidszabadsdagroél szol6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 52.
§ (1) bekezdésében irtak szerint — jelen esetben — a vdlaszunk kozlésétbl szamitott egy éven
belil bejelentéssel vizsgadlatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatdsagnal (Hatdsag) a kozérdekl adatok vagy a kdzérdekbdl nyilvanos
adatok megismeréséhez fliz6d6 jogok gyakorldsaval kapcsolatos sérelem miatt, illetve az
Infotv. 31. §-aban irtak szerint — jelen esetben — a valaszunk kozlését6l szamitott 30 napon
belll pert indithat a Pesti Kdzponti Kertleti Birdsagon.

Ha On a Hatdsagnal bejelentést tesz, a pert a bejelentés érdemi vizsgalatanak elutasitasardl, a
vizsgdlat megszlintetésérél, az Infotv. 55. § (1) bekezdés b) pontja szerinti lezarasarol sz616
vagy az Infotv. 58. § (3) bekezdése szerinti értesités kézhezvételét kbvetd harminc napon belil
lehet meginditani.

Kérem a tajékoztatasom szives elfogaddsat.
Budapest, datum a digitdlis aldirds szerint
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