TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A jotallas jogszabalyban elgirt id6tartama egy év. Grundfos South East Europe Kft. ezzel szemben a termékeire ket év
garanciat vallal. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd dtaddsa, vagy ha az lizembe helyezést
a vallalkozds vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

Az ALPHA2 keringetdszivattyukra a termék atadasatol vagy — amennyiben az izembe helyezést a Grundfos South East
Europe Kft., vagy az dltala megbizott szakember végzi, ligy az lizembe helyezés napjatdl — szdmitva 2 év j6tallast, és
ennek lejartat kovetSen tovabbi 3 év szavatossagot vallalunk.

J6tallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd

+ elsGsorban —valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozdsnak a masik j6tallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan
tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédész-
szeges sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

+ haavallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hatariddn beliil, a
fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztdnak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6
érdeke megszlint, a fogyaszt6 — vélasztasa szerint — a vételar ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozds
kdltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstél.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nines helye.

A fogyaszto a valasztott jogdrol masikra térhet at. Az attéréssel okozott kéltséget kbteles a vallalkozasnak megfizetni,
kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlstol (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tébbletkéltségre, hanem kételes a terméket kicserél-
ni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és a fogyasztd altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel —
megfelel§ hataridén beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni. A véllalkozésnak térekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze.

Akijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a j6tallasi idbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszté a terméket nem tudja rendelte-
tésszerlien hasznalni. A j6tallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (ki-
javitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezi hiba tekintetében Ljbél kezdédik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a véllalkozast terhelik.

A rogzitett bekétésd, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkézlekedési eszkdzdn kézi csomagként nem szallithato
termeket — a jarmuvek kivételével — az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az izemeltetés helyén nem
végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmazo gondoskodik.

Ajotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybol eredd — igy killéndsen kellék- és termékszavatossdgi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikadé békéltets tes-
tilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igeny a jotallasi jeggyel érvényesitheti. Jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén a szerzddés megkStését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az
altaldnos forgalmi adérol sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az
esetben a jotallashél eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetSek.

Afogyaszto jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.

Avallalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyaszto és vallalkozds kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotéllasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szold 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a
tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint kételes — az ott meghatérozott tartalommal — jegyzékdnyvet felvenni és
annak masolatét haladéktalanul és igazolhaté mddon a fogyaszto rendelkezésére bocsatani. A vallalkozas, illetve a ja-
vitészolgalat (szerviz) a termék javitasra valo atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény atadasara kételes.

Fogyaszto az alabbi javitoszolgalat{ok)nal (szerviznél) kézvetlenil is érvényesitheti kijavitasi igényét:
GARANCIALIS JAVITASRA FELHATALMAZOTT SZERVIZEK JEGYZEKE

Markaszervizek

Aquaro Kft. 8800 Nagykanizsa, Urhajés u. 1. T:93/312473  F:93/312473 Osszes termék
CCAPS Line 4400 Nyiregyhaza, Pazonyi at 17. T:42/408 442  F:42/500 502 Osszes termék
Szivattyutechnika Kft.

Geofém Kft. 8000 Székesfehérvar, Szedres dul6 28,  T:22/322015  F:22/320 445 Osszes termék
HBB Szerviz Kft. 9444 FertGszentmiklos, Petéh S.at 37, T:99/544 082  F: 99/380 899 Osszes termék

99/544 083

Hidro P Kft. 6728 Szeged, Csall6kozi u. 28/b. T:62/488 905 F:62/488 905 Osszes termeék
Hungaro Hydro Plusz Kft. 6000 Kecskemét, Tatar sor 6. T:30/514 8373 Osszes termék
Kavitacio Kft. 1107 Budapest, Szallas u. 26. T:1/2603522 F:1/2603522 Osszes termék
Kozmd- és 2045 Raktarvarosi utca 3336/4 hrsz. T:23/428 702 F:23/428703 Osszes termeék
Szivattydtechnika Kft.

Promtherm Agria Kft. 3300 Eger, Matyas kiraly u. 130. T:36/512200  F:36/512202  Osszes termék
Szemtech Kft. 9028 Gydr, Bagoly ut 10. T:96/347549  F:96/517204  Osszes termék

Vizpumpaszerviz Kft, 1222 Budapest, Nagytétényi ut 106. T:1/424 5136 Osszes termeék

Adagolos specialista szervizpartnerek

F:1/424 5137

Katalin Novum Kft. 2000 Szentendre, Szilva koz 1. T: 26/500 068 Adagolo szivattyuk

Sér Bt 3433 Nyékladhaza, Fiirdsétany u. 26.  T:46/369 443 Adagold szivattyik

A jotallasi igény teljesitése megtagadhato, amennyiben a termék hibdja az dtaddst kévetden az alabbi okokkal dssze-
fuggésben kovetkezett be:

—a szerelési es lizemeltetési utasitdsban leirtak figyelmen kiviil hagyasa,
—rendeltetésellenes szerelés, izembe helyezés, paraméterek és hasznalat,
— baleset, gondatlansag, elemi kar,

—kiilsé hatas, rongalas, rongalédas miatt bekovetkezett kar,

- tulterhelés (elektromos vagy hidraulikai),

—torés (ide nem értve a termék hibas jellegébdl fakadé torést),

—el@irt védelem hidnya miatti meghibasodas esetén,

—evalbesariitlan basalAc mindti mmamhibhicradis Aratin



