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Targy: Valasz az elektronikus dton érkezett ,,Kozérdektadat igénylés - Szolgaltatok tgyfélszolgalati
csatornaterelésekkel kapcsolatos bejelentések és vizsgalatok™ targyu kézérdekd adatigénylésre

Ez a levél kizdrolag elektronikus siton keriil megkiildésre.

Tisztelt Adatigényl6!

Hivatkozassal a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsag (a tovabbiakban: NKFH vagy
Hatésag) Ugyfélszolgalatahoz 2026. julius 13. napjan ,,Kozérdekdadat igénylés - Szolgaltatok
tgyfélszolgalati csatornaterelésekkel kapcsolatos bejelentések és vizsgalatok™ targyu, elektronikus uton
érkezett kbzadatigénylésére — az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 29. § (1) bekezdésében megallapitott 15 napos hataridén
belil — az alabbi adatszolgaltatast adjuk:

1. Statisztikai adatok: ,,Az elmult 24 honapban hany lakossagi panasz vagy bejelentés érkezett Onoékhéz
azzal kapcsolatban, hogy a koézluzemi pénziigyl és elektronikus hirkézlési szolgaltatok, valamint
webshopok a hivatalos elektronikus csatornaikrél (e-mail, drlap) automatizalt tizenetekkel chat-alapa
tgyintézésre, illetve chatbotok hasznalatara kotelezik vagy terelik a fogyasztokat?”

A Hatosag 2025. januar 1-jei megalapitasa 6ta az tigyfélszolgalati elérhetSségeinkre 6sszesen 39 db olyan
fogyasztoi megkeresés érkezett, amely részben vagy egészben az automatizalt tgyintézéssel, illetve a
chatbotok alkalmazasaval volt sszefiiggésben.

Az ilyen targyd megkeresések esetében a telefonon jelentkez6 fogyasztok tajékoztatast kaptak a
hataskorrel rendelkezé szervrdl, mig az irasbeli beadvanyok — a fogyasztok lakohelye szerint illetékes —
varmegyel kormanyhivatalok felé kertltek tovabbitasra, illetve eliranyitasra, tekintettel arra, hogy a
panaszkezelési gyakorlat jogszertiségének vizsgalata fogyasztovédelmi hatdsagi hataskorbe tartozik.

A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 45/A. § (1) bekezdés d)
pontja alapjan — torvény eltéré rendelkezése hianyaban —a fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi a szerzédés
létrejottére, érvényességére, joghatdsaira és megszinésére vonatkozo rendelkezések kivételével, a
panaszkezeléssel, az ugyfélszolgalattal, valamint a fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval
Osszefliggd, az Fgytv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben foglalt rendelkezések megtartasat, és eljar azok
megsértése esetén.

A fogyasztovédelmi hat6sag kijelolésérdl szolo 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 3. § (10) bekezdés 1.
pontja alapjan a Kormany — az Fgytv. 16/B. §-aban, 17/A. §-dban, 17/B. §-aban, 17/D. § (1)-(2)
bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében, 37/B. §-dban, valamint 45/A. § (3) bekezdés /) pontjaban foglalt
rendelkezések tekintetében — fogyasztévédelmi hatdsagként a kormanyhivatalt jelolte ki. Erre tekintettel
felhivjuk szives figyelmét, hogy kozérdekd adatigénylésével az illetékes kormanyhivatalokat is
megkeresheti esetleges tovabbi adatok beszerzése érdekében. A kormanyhivatalok elérhetésége az alabbi
linken érhet6 el:

https://cdn.nkth.gov.hu/static/uploads/kormanyhivatalok elerhetosegei ¢92289cb4d.pdf

1122 Budapest, Varosmajor u. 35.
1536 Budapest, Pf. 324,


mailto:xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxx.xx
https://cdn.nkfh.gov.hu/static/uploads/kormanyhivatalok_elerhetosegei_c92289cb4d.pdf

Felhivjuk tovabba a figyelmet arra, hogy egyes agazatokban a panaszkezelési szabalyok betartasanak
ellenérzése nem a kormanyhivatalok hataskorébe tartozik. Ennek megfelel6en a pénzigyi szolgaltatok
vonatkozasaban a feliigyeleti jogkért a Magyar Nemzeti Bank, mig a hirk6zlési szolgaltatok és a
futarszolgaltatok tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag gyakorolja.

2. Vizsgalati adatok: ,,Inditott-e a Hat6sag hivatalbdl vagy bejelentésre vizsgalatot olyan szolgaltatokkal
szemben, amelyek korlatoztak vagy akadalyoztak a fogyasztok kozvetlen {rasos (e-mail) elérését ezen
modszerrel? Ha igen, hany esetben allapitottak meg jogsértést?”

Tekintettel arra, hogy az ilyen tipusi megkeresések kapcsan az eljardé szervek az illetékes
kormanyhivatalok, az NKFH részérdl, abban a 9 esetben, amelynél a megkeresés tartalmazta az eljaras
meginditasahoz sziikséges adatokat, azzal tovabbitottuk a megkeresést az illetékes kormanyhivatal felé,
hogy vizsgalja meg az eljaras lefolytatasanak lehet6ségét. A tobbi esetben a panaszost az ligy vizsgalatara
jogosult szervezet felé iranyitottuk. Jogsértés megallapitasara mindezekre tekintettel az NKIFH részérol
nem kertlt sor.

3. Jogalkotasi el6készités: ,,Van-e folyamatban vagy el6késziiletben olyan jogszabaly-moddositasi javaslat,
amely megtiltana a szolgaltatoknak a fogyasztok kotelez6 vagy manipulativ chat-csatornakra valo terelését
a hagyomanyos, irasos (nyomon kovethetd) kapcsolatfelvételi formak kararar”

Az NKFH-nal nem all el6készités alatt a kérdésben megjelolt tartalmu jogszabaly-modositasi javaslat.

Téjékoztatom tovabba, hogy a Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl sz616 90/2026. (V. 13.) Korm.
rendelet 75. § 4. pontja szerint a gazdasagi és energetikai miniszter a Kormany fogyasztévédelemért felelés
tagja, és ugyanezen Korm. rendelet 85. § (1) bekezdése szerint a ,,miniszter a fogyasztovédelemért vald
felel6ssége keretében el6késziti a fogyasztokkal szembenti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara,
a fogyasztovédelemre és a gazdasagi reklamtevékenységre vonatkozé jogszabalyokat.” Ennek
megfeleléen, a jogalkotast érinté kérdésére a Gazdasagi és Energetikai Minisztérium tud részletesebb
tajékoztatast adni.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az adatigénylés elutasitasa vagy a teljesitésre nyitva allé hataridé
eredménytelen letelte esetén, tovabba, ha koltségtérités kertl megallapitasra, és annak Osszegét vitatja, az
Infotv. 31. § (1) bekezdése értelmében birésaghoz fordulhat. A pert jelen elektronikus leveliink
kézbesitésétdl szamitott 30 napon belul lehet meginditani a Févarosi Torvényszéken.

Amennyiben allaspontja szerint Ont az adatigénylése kapcsan jogsérelem érte, vagy annak kézvetlen
veszélye all fenn, az Infotv. 52. § (1) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésagnal (a tovabbiakban: NAIH) vizsgalatot kezdeményezhet. Ha az igény elutasitasa, nem teljesitése
vagy az adatigénylés teljesitéséért megallapitott koltségtérités Osszege miatt a NAIH vizsgalatanak
kezdeményezése érdekében a NAIH-nal bejelentést tesz, a fent hivatkozott pert a NAIH-nal tett
bejelentés érdemi vizsgalatanak elutasitasardl, a vizsgalat megsziintetésérdl, az eljaras jogsérelem
megallapitasa nélkiili lezarasarol szol6, vagy a NAIH altal megtett — és esetleges tovabbi — intézkedésekrol
52016 értesités kézhezvételét kovets 30 napon belil lehet meginditani.
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