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,Legyen jokedvii Balastya!”
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HELYZETERTEKELES

Balastyan a 2024-es 6nkormanyzati valasztas tobb szempontbdl is korszakhatarként
értelmezheté. A kampany szamos kozéleti, tarsadalmi jelenséget megmutatott, felerésitett,
vagy felszinre hozott. Ezek tanulsagait azért fontos 0Osszegezni, mert alapjaiban
hatarozhatjak meg a jovébeni eredményes dnkormanyzati mikddést.

Balastyan a kozéletet mar a rendszervaltast megel6z6 idészaktdl [ényegében kimondatlanul
egyfajta kdzmegegyezés oOvezte. Ennek lényege nagyjabdl ugy foghaté meg, hogy a
kdzségben mindig a felelés kozéleti szerepvallalas, a felelés gazdalkodas, a lassabb, de
kockazatmentes fejlédés, a falu egysége volt a kdézéppontban. A mindenkori képvisel6-
testulet tagjai ezt a politikat tamogattak, igy Balastyan megosztottsag, széthuzas soha nem
jellemezte az elmult évtizedeket sem az dnkormanyzatban, sem a telepilésen. Mivel ennek
a kdézmegegyezésnek — és gyakorlatilag a polgarmesterek személyének — nem volt, nem
latszott alternativaja (a személyi valtozasok botranymentesen, és a kontinuitast igazolva
zajlottak le), ezért ennek a fajta csdndes, szakmaibb mikddésnek mindig megvolt a lakossag
jelentds tobbségének a tamogatasa is.

Osszességében kimondhatd, hogy ez a nyugodt kdzéletre, egylttmiikdodésre és szakmai
alapokra épit6 modell — és annak kdézmegegyezéses elfogadottsaga — eredményezte
Balastya szamos férumon elismert folyamatos fejlédését, az dnkormanyzati mikodésben
tapasztalhaté minden probléma mellett is. Azzal, hogy korszakokon at biztositott volt a
egyfajta folyamatossag a telepilésmenedzselési felfogasban és gyakran a személyi
teljesitményekben is (polgarmesterek és hivatali munkatarsak, szakérték), a lassu fejlédést
nem akasztotta meg lényegében semmi. igy Balastyan még a valsagokkal tarkitott elmult 5
ev is komoly eredményeket hozott. Mégis, ezt az eredményes munkat a lakossag jelentbs
része mar nem érzékelte komoly elényként, és ezt az ERZETET sok tekintetben a valasztasi
ellenkampany kifejezetten erésitette is. Ugy is meg lehet fogalmazni: az eddigi kdzéleti
kézmegegyezést felrugva Balastyan is megjelent a populizmus, és erre az eredmények
tukrében volt is igény.

Kdézmegegyezést rugott fel az, hogy a kampanyidészakban:

o megjelentek teljesithetetlen valasztasi igéretek,

o irredlis elvarasok fogalmazddtak meg az énkormanyzati mikddéssel szemben,

e a realitasok és a szakmai megkdzelitések helyett inkabb érzelmekre apellald,
sértettségeket, indulatokat erdsitd, mégis magat pozitivhak beallit6 kommunikacié
valésult meg,

o tdbben igyekeztek elhallgatni, eltagadni az 6nkormanyzat eredményeit, vagy tényeket
elferditeni, hamis szinben lattatni, vagy egyenesen hazugsagokat terjeszteni,

o a lakossagi vélemények sulya sok esetben felnagyitodott a szakmai allaspontokkal
szemben,

e az Oonkormanyzatot ugy igyekeztek tobben beallitani, hogy egyaltalan nem partnere a
lakossagnak problémaik megoldasaban és nem kommunikal a lakossaggal,



e a valasztasi kommunikaciét egyoldalian komoly sardobalas kisérte, és ennek
mérséklésében a regnald polgarmesteren és a képvisel6-testileten kivil mas kozéleti
szerepld nemigen volt partner,

e a sardobalas nemcsak kozéleti szereplét érintett, hanem sok esetben egyszeri
lakosokat is, akik elmondtak a véleményliket,

e szamos jelolt alapvetd ismeretekkel sem rendelkezett az dnkormanyzati rendszer
mikddéseérol.

Mivel erre a fajta ellenkampanyra a lakossag meghatarozo része rezonalt, az — a valasztasi
eredmények ismeretében — nem elsésorban az Ujravalasztasért indulé polgarmesternek
artott, hanem valéjaban a faluk6zésségnek, mivel az énkormanyzatba vetett kdzbizalmat is
jelentésen alaasva segitett megosztani Balastyat, ez pedig jelentésen megneheziti a
polgarmester és az Uj képviseld-testlilet munkajat is. Mivel a telepulésen most el6szor zajlott
valasztasi kampany a kozosségi médiaban is, ezért szamos negativ jelenség fel is
nagyitodott, igy a megosztottsag és az elégedetlenség nagyobb sulyunak latszik a valasztas
utan. Mindenesetre az kimondaté, hogy

az eddig bevett onkormanyzati miikodési modellnek és felfogasnak véget vetett a
2024-es onkormanyzati valasztas!

Hiaba tlinik ugyanis téretlennek a falu egysége a polgarmester Ujravalasztasaval, nem lehet
mar a megvaltozott lakossagi elvarasok mellett csak telepllésmenedzselési szempontokat
alkalmazva eredményesen vezetni a megosztottnak tind telepulést, szamos terlleten
gyokeres valtozasra van szikség az eredményes és a falukdzdsséget 6sszekovacsold
onkormanyzati és k6z6sségi munka érdekében.

Meg kell ugyanakkor jegyezni azt is, hogy a kampany szamos valds problémara is
ravilagitott, és abban, hogy ez a helyzet kialakult, természetesen az énkormanyzatnak és a
polgarmesternek szintén van feleléssége. Meglatszott a kampanyban, hogy a
kommunikacioban, a kozOsségszervezésben, a rendezvényszervezésben, a lakossagi
Ugykezelésben nem kovette a telepilésvezetés a megvaltozott igényeket. Ezek a miikddési
terlletek intézményi szinten is gyengébbek, illetve a telepllési kommunikacidban a
tényszerl, szikarabb modell egyszerien mar kevésnek szamit. Mindemellett maganak a
k6zmegegyezéses modelinek is szerepe volt a populizmus térnyerésében, hiszen amig azt
mindenki elfogadta, latszélag nem volt indokolt az énkormanyzati mikédés megujitdsaba
fektetni. Vagyis az eddigi mikdédési modell komoly, valés és tartds kihivas nélkil
onmagaban nem volt fejl6d6képes. Ehhez persze hozzatartozik, hogy koncepcionalis
szinten nem is allt soha az énkormanyzat rendelkezésére barmilyen megujulasi koncepcio,
és az atlagos falusi O6nkormanyzati mikdédés nem is indokolna sehol komolyabb
atalakitasokat. De, hat tudjuk, Balastya nem atlagos falu...




FONTOS: Nem az a probléma, hogy valaki mas akar polgarmester vagy képvisel6 lenni
Balastyan — sét, ez 6nmagaban inkabb mindig egy kecsegtetd lehetéség lenne a
faluk6zdsség szempontjabdl —, hanem az, hogy ha valaki ezt a kdzéleti k6zmegegyezést
felrigva akarja megtenni személyes politikai t6két kovacsolva, populista moédszerekkel
befolyasolva, megtévesztve valasztdkat, és igy veszélyeztetve a falu eddigi sok évtizedes
gazdasagi és kézosseégi eredmeényeit, megbontva a falu egységét.

Ahhoz, hogy megérthessik, miért lehetett taptalaja Balastyan az eddigi k6zmegegyezést
felrugo populista kozéleti kampanynak, szamos olyan tarsadalmi jelenséget és korulményt is
tekintetbe kell venni, amit a valasztasi kampany jobban megmutatott, és amelyek egyaltalan
nem kedveznek az 6nkormanyzati munka megitélésének.

Sok lakos nem tekinti sem sajatjanak, sem partnernek az o6nkormanyzatot, sét,
esetenként kifejezetten ellenségesek voltak az o©nkormanyzatrél a lakossagi
vélemeények.

Olyan tulzé elvarasok jelentek meg és gerjesztédtek az dnkormanyzattal szemben,
amik ,a semmi se elég j6” érzetét keltették. Gyakorlatilag a legegyszerlbb lgyekbe is
mindig volt, aki valamilyen formaban beleko6tott.

Riasztonak mondhaté a legalapvetdbb ismeretek hianya a lakossag korében a
torvények és az onkormanyzati mikodés tekintetében. Voltak Ugyek, ahol
Iényegében akar torvénysértést is elvartak volna egyesek az 6nkormanyzattol. Vagyis
alapvet6 életismereti, gazdasagi és jogi 6sszefliggéseket sem ért a lakossag jelentés
része.

Sok megfogalmazott lakossagi vélemény mogétt ugy allt szubjektiv értékitélet, hogy
az a tényeket, valds 6sszefiiggéseket nem vette figyelembe.

Hiaba allnak rendelkezésre a megfelel6 kommunikaciés csatornak az édnkormanyzat
és a lakossag kozott, sokan ugy fogalmaztak meg biralatokat, hogy ezeket nem
hasznaltak, és hidba kommunikal rendszeresen és korrekten az dnkormanyzat
szamos Uugyben, ezt tdbb lakos egyszerlen nem tudja, akarja megfelel6en
ertelmezni. Vagyis sokan nem olvassak a helyi hireket, ugy kritizalnak.

Azzal egyutt ugyanakkor, hogy csOkken a tajékozdédas képessége, a lakossag
korében érzékelhet6 annak az igénynek az er6sodése, hogy jobban belelassanak az
onkormanyzat mikoédésébe.

Erzékelhets Balastyan is az orszagos politikai megosztottsag, és az ezzel egyiitt jard
élesebb valasztoi kommunikacios stilus. A helyi viszonyokra ravetitédtek az orszagos
politikat kiséré sardobalo jelenségek is.

Ahogy az orszagos politikaban, ugy helyi szinten is megnehezilt a parbeszéd,
latszott, hogy a kampanyban véleménybuborékok alakultak ki, a lehetséges oldalak
élesen szemben allnak, és nem is igen akarjak megérteni a masikat.



Jellemzébb lett a kozéleti pozicid6 és a masik ember iranti alapvetd tisztelet
csOkkenése, a vélemények higgadt megfogalmazasa helyett az indulatossag van
sokszor elbtérben. Ez azzal is egyltt jar, hogy lényegében egyesek jozan
szamonkérés helyett valdjaban csicskaztatndak az oOnkormanyzatot, a kozéleti
pozicidkat visel6ket.

Az online kommunikaci6 — nem csak a kozéletet nézve — egyre gyakrabban a
szemeélyes frusztracio levezetésének eszkoze lett, a kdzosségi médiaban tobben
egymast is méltatlanul kritizaljak. Vagyis egymassal szemben is jéval
turelmetlenebbek, kioktatébbak lettek az emberek.

Balastyara is jellemzébbek lettek az énkdzpontubb, 6nzdbb tarsadalmi viszonyok. A
kampanyban a legtdbb kritikai észrevételt nem a kdzdsség szempontjabdl, hanem
egyéni érdekek, esetlegesen sértettségek szemszdgébdl fogalmaztak meg.

Tobb esetben volt jellemzd problémahelyzetekben, hogy lakosok inkabb a
Facebookra irtak ki a véleményuket, ahelyett, hogy utananéztek, utanajartak volna a
dolgoknak, és valés megoldast kerestek volna.

Megmutatta azt is a valasztasi kampany, hogy milyen riasztéan hattérbe szorult az
onkormanyzati mikddés vagy egyes ugyek megitélésében a szakmaisag. A
hozzaértéssel szemben Balastyan is a kommunikacio, a latszat és az érzet nyert
nagyobb teret a valds teljesitménynél.

Sulyos problémaként volt érzékelhett tobb Ugyben a lakossagi felelésség, az
Onallésag csodkkenése, szélsb6séges esetben ezek teljes hianya. Tobben az
onkormanyzattél varnak megoldasokat olyan helyzetekben is, ami a lakossag dolga
lenne. A gondoskodd dnkormanyzat igy mar alapelvaras sokak szemében, mikdzben
erre — ahogyan azt elképzelnék — valdjaban egyetlen dnkormanyzat sem képes, és
nincs is ra jogkore.

Mindezek a megallapitasok ugyan altalanossagban nem jellemzéek a falukd6zdsség
egészére, meégis erzékeltetik, hogy az a tarsadalmi kdrnyezet, amelyben az édnkormanyzat
végzi a feladatat, az elmult évtizedekhez képest jelentésen megvaltozott, leromlott. Ebbél az
is kovetkezik, hogy

e a telepllési kommunikacié tobb eréforrast igényel majd, és ez sok esetben a valos
teljesitményre forditott id6bél, figyelembdl vesz el,

e nehezebb lesz ugy dolgozni, ha folyton jelen van a kommunikacios térben is a
nagyfoku elégedetlenség, esetlegesen a személyesked? kritika,

e er0sodik a kontraszelekcio, vagyis ezeket a negativ jelenségeket érzékelve egyre
kevesebb értelmes ember, szakember vallalhat majd szerepet a kdzéletben, a
k6z6sségi munkakban,

e egyszerlen nehezebben lesznek kezelhetdk a lakossagi problémak,

e megszlinhet a nyugodt 6nkormanyzati munka lehet6sége, ezek a negativ folyamatok
allandd készenlétbe kényszeritik a kozfeladatot ellatokat.



Fontos latni, hogy ha az 6nkormanyzat nem valtoztat a mikédésén, egyes terlleteken
radikalisan, akkor szamos negativ jelenség tovabb erésodhet. igy példaul:

o folytatodhat a sardobalas, de mar nemcsak a polgarmester lehet majd céltabla,
hanem a képvisel6k, hivatali dolgozdk, intézményi vezeték és szakemberek is,

o folyamatos lehet a személyeskedd kritizalas a lakossag korében is, ami az altalanos
elégedetlenséget és frusztraciét fokozhatja,

o lesznek, akik személyes érdekeik mentén rajatszanak majd a megosztottsagra,

e ezzel tovabb alaasva az dnkormanyzat és az dnkormanyzati munka hitelességét,

e és még jobban tér nyilhat a jovében olyan szereplék elétt, akik populista eszkdzokkel
szeretnének poziciokat szerezni Balastyan.

Ezek a negativ tarsadalmi jelenségek még egy faluk6zésség szintjén sem sziintetheték meg,
ugyanakkor megfelel6 eszkdzdkkel radikalisan visszaszorithatok!

Ezért van sziikség egy uj, atfogo, kozéleti, kozosség- és
kommunikaciofejlesztési stratégiara!

STRATEGIAK ES CELOK

Az Uj stratégiaknak kett6s célja lehet: biztositani az uj kihivasok kdzepette, a megvaltozott
tarsadalmi koriimények kozott is az dnkormanyzat hatékony munkavégzését, megerdsitve a
kozéleti, kdzdsségi munka lakossagi tdmogatottsagat, illetve lehetéségeket teremteni arra,
hogy a megosztott falukbzdsség Ujra jobban 6sszekovacsoldédjon és egészségesebb
tarsadalmi kapcsolddasok alakulhassanak ki a kdzosségen belul. Mindez 6sszefliggo,
egymasra épulé, egymast kiegészitd stratégidkat feltételez a kozéleti, kdzdsségi és
kommunikacios teruleteken.

Kozéleti stratégia

Ha a kdzélet megujitasardl beszélink, akkor elsésorban az énkormanyzat és a lakossag
kapcsolatanak jelentds javitasa lehet a cél, az, hogy minél tébben sajatjukként tekintsenek
az onkormanyzatra. Emellett egy kozéleti atalakitasnak az is fontos célja lehet, hogy Uj
lendlletet lehessen adni a kbézdsségnek Uj javaslatok megfogalmazasaval, Uj projektek
megtervezésével és megvaldsitasaval, valamint fontos feladatokra alkalmazhatd civil
emberanyag mozgositasaval. Vagyis ezen a terlleten az 6sszefogas erdsitésének kdzvetlen
haszna lehet. Ahhoz, hogy kezelni lehessen az 6nkormanyzati mikddést 6vezé negativ
jelenségeket és pozitiv valtozasokat lehessen elérni, olyan kdzélet-megujitd stratégiara és
megoldasra van sziikség, ami egyszerre:

o képes kozelebb hozni az 6nkormanyzati miikddést a lakossaghoz,

o képes er8siteni az dnkormanyzati munka lakossagi tamogatottsagat,

e képes véleménykulonbségeket athidaldé modon megteremteni a parbeszédet,
egyesiteni a kulonb6z6 oldalakat,

e képes pozitiv tartalommal megtolteni a kdzéletet, hattérbe szoritva az értelmetlen
acsarkodast,



o képes hattérbazist biztositani az 6nkormanyzati munkahoz,

o képes bevonni értékes lakossagi csoportokat és szakembereket a k6zos javaslattevd,
tervezd és szervezé munkaba,

o képes felszabaditani kreativ, alkotdé energiakat, és egyszerre j6 javaslatokat
becsatornazni az énkormanyzathoz, mikézben a tulzé elvarasokat megsz(iri,

o Kképes ennek a kdzéleti aktivitasnak fenntarthatd szervezeti keretet biztositani,

o képes hatékonyan tamogatni a pozitiv, a lakossag egészét és kiskdzdsségeit
Osszefogni igyekvé kommunikacios torekvéseket.

Ezeket a célokat nem egyszer(, kiléndésen parhuzamosan elérni, ezért indokolt csak olyan
valtoztatasokat bevezetni, amelyek mélyrehatéan kezelnek kozéleti problémakat. Fontos
célja lehet még a kdzéleti megujitasnak, hogy olyan egyuttmikddeési rendszer és protokoll
j6jion létre Balastyan, ami képes visszaszoritani a populizmust, a megosztottsagot és a
gyuldlkddést, valamint jobban el6térbe helyezi a hozzaértést a dilettantizmussal szemben.

Kozosségfejlesztési stratégia

Egy kbzbsségeépitd stratégianak fontos célja lehet javitani az dnkormanyzat teljesitményét,
illetve er6siteni ezen keresztil az dnkormanyzati munka pozitiv megitélését, valamint
elbésegiteni, hogy egészségesebb tarsadalmi kornyezet j6jjon létre. Vagyis a tudatos
kozdsségfejlesztés egyszerre kell szolgaljon fizikai és lelki fejlédést a falukdzbsség szintjén.
Fontos megérteni, hogy egy mélyrehatd Uj kozosségszervezési és kdozosseg muikodtetési
modell lehet csak a j6 alapja valojaban a kdzéleti megujulasnak is.

Ugyanis leginkabb élményszeriien a k6zosségi részvetel szintjén alkothatnak véleményt a
lakosok az dnkormanyzat mikédésérél, ez a terllet az, ami a leginkdbb meghatarozhatja,
hogy a lakossag milyen véleménnyel bir az 6Onkormanyzat muikodésérél. Peéldaval
érzékeltetve: egy emlékezetes, johangulatu koézdsségi rendezvény tdbbet szamithat a
lakosok véleményalkotasaban, mint egy-egy értékes beruhazas... A j60 k6zbsségi stratégia
egyszerre testesit meg elfoglaltsagokat és lelkilet-fejlesztést a lakossag szempontjabdl. Ez
azt is jelenti: egy Uj stratégianak ezen a terileten offline és online is kell eszkézrendszer.

Meg kell jegyezni, hidba érték biralatok az dnkormanyzatot a valasztasi kampanyban, hogy
nem rendelkezik vizioval, val6jaban van ilyen, am az a vizi6 csak telepulésfejlesztési és
gazdasagfejlesztési terlleteket érint. Eddig Balastyan a kdzdsségfejlesztés mondhatni
egyfajta lakossagi szolgaltatas szintjén miikddott. Ahhoz viszont, hogy jelentés eredmények
legyenek elérheték a kdzdsségfejlesztésben is, meg kell alkotnia az dnkormanyzatnak a
kozosségfejlesztési vizidjat is. Ha van egy jol megfoghatd kdzdsségi vizid, abbdl mar
kénnyebb levezetni, mire lehet szlikség a falukdzdsség fejlesztésében.

Ahhoz, hogy a kdzdsségfejlesztés hatékony lehessen, a kozdsségszervezést sokrétiien kell
megkodzeliteni, egyszerre sokféle tertleten sokféle k6zosséget kell menedzselni offline és
online is! Csak igy érhetd el ugyanis, hogy az énkormanyzat valéban jelen legyen a kulonféle
lakossagi csoportok életében. (Hogy mekkora gond, hogy nincs jelen az énkormanyzat
szamos teruleten a lakossag mindennapi életében, azt jol megmutatta a valasztasi
kampany.) Ez ugyan egy munkasabb ut, am egyszerre adhat és kaphat is sokat az
onkormanyzat, ha ilyen k6zdsségfejlesztésbe fektet.
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Altalanossagban a kozvetlen célia az lehet a kdzdsségfejlesztésnek, hogy kimozditson,
talalkozasokra, beszélgetésekre késztessen és segitsen Uj, emlékezetes, pozitiv éiményeket
szerezni minél szélesebb kdérben. A valdés emberi kapcsolédasok, a parbeszéd, a kozos
élmények, a kodzds nevetések és a kdzOs jatékok erbsithetik ugyanis els6dlegesen a
faluk6zdsség kohézidjat. Mindezek miatt olyan kézosségfejlesztési stratégiara van szikség,
ami egyszerre:

o képes a kdzdsségek mikodésében
o Uj lehetéségeket nyitni
o Uj kdzodsségeket teremteni és Uj aktiv tagokat toborozni
o meguijitani a belsd és kulsé kommunikaciot
o segiteni a k0z0sségek kozti egyuttmikodést
o képes a programszervezésben
o rendszeresen élményeket adni
Uj emberi kapcsolddasokat teremteni
szorakoztatni és elgondolkodtatni
megerodsiteni az 6sszetartozast
kiszolgalni széleskorl kisk6zdsségi igényeket a kodzélettdl a szabadidds
tevékenységeken, a sportolasi lehetéségeken at a kikapcsolddasig
o képes az online térben olyan uj tartalmakat adni és generalni, amelyek
o er6sitik a pozitiv szemléletet
erdsitik a kdlcsonds megbecsulést és tiszteletet
erdsitik az 6sszefogast
er6sitik a szakmai értékeket
segitenek mozgositani j6 célok és lgyek mentén

O O O O

O O O O

Ahhoz, hogy a kozosségfejlesztés fontos eredményeket hozzon, szikség van a telepulési
kommunikacio radikalis fejlesztésére is, €s ennek az atfogd megujitasnak ki kell szolgalnia a
kozosségfejlesztés kommunikacios igényeit is.

Kommunikaciofejlesztési stratégia

Egy Uj kommunikaciofejlesztési stratégianak kettds célja lehet: az 6nkormanyzati munka
megitélésének javitasa, illetve a kdzOsségi Osszetartozas erdsitése. Ez azt jelenti, hogy a
korrekt lakossagi tajékoztatas mellett hangsulyosan meg kell jelennie telepilési szinten a
kézosségformalé kommunikacionak. A stratégianak ezzel egyutt szorosan kapcsolédnia kell
a kozéleti és a kdzdsségfejlesztési stratégidk megvaldsitasahoz, megfeleld kilsé és belsd
kommunikacié nélkul ugyanis azok megvaldsitasa kudarcra lenne itélve.

Egyszerre igaz most Balastyara, hogy a kommunikacio példaértékii és elmaradott. Mig a hir-
és kozszolgalati telepulési kommunikacio az egyik legerésebb és legjobb a varmegyében,
addig a megvaltozott lakossagi igényeket is szolgald kdzésségformalé médiakommunikaciod
gyakorlatilag hianyzik (ez egyébként igaz szinte minden telepuilésre), nincs sem szervezeti,
sem szakmai hattere ennek, nem beszélve a szerteagazo tartalomgyartéi kapacitasrol.



Ezért kiemelten fontos a kommunikaciés kapacitasok és kompetenciak fejlesztése, az
intézményi hattér és a modern technikai feltételek biztositasa, ha a kommunikaciéban érdemi
elérelépés a cél.

A kommunikacio fejlesztése Uj eszkdzrendszer mellett Uj csatornakat is jelent, és meg kell
céloznia kisk6zosségi szinteken is a lakossag elérését. Ahhoz, hogy a kommunikacié
eredményeket hozzon, a kommunikacios folyamatok protokollszer( tisztazasara is szikség
lesz, nem lehet esetlegesség és rendszertelenség a kommunikaciéban. Fontos azt is latni,
hogy nem lesz elegendd a telepulési szintli kilsé kommunikaciot fejleszteni, a siker
szempontjabdl elengedhetetlen a belsé kommunikacio radikalis javitasa is.

Egy megujult stratégia alapjan a kommunikacio legfébb dolga, hogy értéket kdzvetitsen! Azt
az értéket, amit az d6nkormanyzati munka és teljesitmény, a falukdzdsség és tdbb
meghatarozd tagja képvisel. Ez ugy is megfogalmazhatd, hogy a kommunikacidban az
informaciok atadasa mellett az lzenetnek és a talalasnak — a vizualitas javitdsaval is —
nagyobb sulya kell legyen. Egyszoval sokkal tobb pozitiv érzelemre van szikség a
kommunikacioban. Mindezek alapjan olyan atfogé kommunikaciéfejlesztési stratégiara van
szukség, ami egyszerre:

o képes kiszolgalni a lakossagi tajékoztatasi feladatokat,

o képes kiszolgalni a kozéleti és kdzbsségfejlesztési igényeket,

o képes hangsulyosabban bemutatni k6zos emberi , k6z0sségi és szakmai értékeket,

e képes pozitivan befolyasolni a faluk6zosség lelkiletét,

o képes jobban kezelni a negativ tarsadalmi jelenségeket,

o képes hatékonyabba tenni a belsd és a kdzdsségek kdzti kommunikacioét,

o képes megteremteni az ezekhez sziikséges modern tartalomgyartéi kapacitast és
kompetencia-fejlesztést.

Fontos megjegyezni, hogy a szerteagazd6 kommunikaciot nem lehet majd csak kdzpontilag
vezérelni, ugyanakkor kdzpontilag 6sszehangoltan lehet és kell mikddtetni a kommunikacios
napi gyakorlatot, felkészitve valamennyi résztvevét és érdekelt felet. igy a kommunikéacié
iranyitasa direkt és indirekt médon valésulhat meg egyszerre.

KOZELETI, KOZOSSEGI ES KOMMUNIKACIOS SZERVEZETI FELEPITES

Mivel a kdzéleti megujitas, a kézosségfejlesztés és a kommunikacié fejlesztése valdjaban
egységes, egymasra épulé rendszert alkot, ezért intézményi, szervezeti szinten is olyan
hattérre, csapatra van szukség, ami ehhez kifejezetten hatékonyan igazodik. Vagyis a harom
rendszert egy nagyobb egységként kell kezelni és iranyitani. Ennek a nagyobb egységnek az
Osszefoglald neve lehet a falukdzosségi fejlesztés. Ebben az Uj megkdzelitésben ez kiemelt
stratégiai mikodési terulet kell legyen, mely mind sulyaban, mind hatasaban egyenrangu a
telepulésfejlesztéssel.



Ez azt is feltételezi, hogy bar a polgarmester tovabbra is minden helyi rendszer csucsan van
és vezeti els6sorban a telepllésfejlesztést, a faluk6zosségi terlletnek az énkormanyzati
politika részérdl felel6s operativ vezet6t kell kapnia — akar alpolgarmesteri minéségben —, aki
képes csapatot és rendszert épiteni ezen a terlleten kell§ felelésségvallalas és 6nallésag
mellett. Ez az operativ vezetd az, aki a folyamatos fejleszté munka mellett operativ szinten
iranyitia mindharom részteriletet. Fontos megjegyezni, hogy az 6 koordinalasaval és a
polgarmester vezetésével elindithaté a kézéleti megujulas, am mar annak mikodtetésében
is, illetve a kozosségfejlesztésben és a kommunikacidfejlesztésben is mihamarabb szukség
lesz egy szlik, de alkalmas és cselekvé csapatra.

Maga a kdzéleti megujulas szervezetileg a polgarmester és az alpolgarmester iranyitasaval
mikodhet, abban a képvisel6k vallalhatnak végrehajtéi szerepeket, és a kdzdsségszervezdk
nyujthatnak hozza gyakorlati, szakmai tamogatast.

A kozosseégfejlesztéshez tartozhat a kbzésségszervezes, a kdzosségi programszervezés és
a rendezvényszervezés, illetve a miivel6dési haz és a konyvtar, mint intézmények és
szolgaltatasaik mikodtetése. Ezen a terlleten ilyen szakemberekre, csapatra lehet szikség:

Féallasu rendezvény- és kbz6sség szervezd vezetd. Belble lehet késbbb, az dsszevontan,
de kulén neveken mikodé mivelbdési haz és konyvtar kozos vezetbje. Elkotelezettségének
€s a szakmai hozzaértésének erésnek kell lennie, ezen a terlleten terveznie és dsszefognia
kell folyamatokat, illetve részt venni a megvalésitasban is. Ez a vezet6 a stratégiai tervezé
csapat része, 6 alakithatja ki az alpolgarmester iranyitasa mellett szakmai szempontok
érvényesitésével mindkét intézmény mikodési és feladatrendjét, fejlesztheti az intézményi
szolgaltatasokat, illetve megtervezheti a kozésségszervezeés, a k6zossegi programszervezes
€s a rendezvényszervezés megvaldsitasi koncepcidjat, allithatja dssze az éves rendezveny
naptarat.

Fééllasu k6zbsség- és programszervezd. O a rendezvény- és kdzdsség szervezd vezetd
mellett m(kodik. Lehet fiatal, de tanithatd, ratermett szakember kell, aki idealis esetben
balastyai lakos. Feladata a programok, rendezvények megvaldsitasa mellett a k6z6sségek
mentoralasa, szervezése, illetve a kommunikacios terllet segitése. Ugyan elvileg ez a
pozicid be van téltve, minéségi csere szikséges a jelenlegi mivel6désszervez6 mas
pozicidban torténd tovabbfoglalkoztatasa mellett.

Fééllasu kényvtéros, kényvtérvezets. O az, aki egyfeldl ellatja a kdzségi és az iskolai
konyvtar, mint 6sszevont intézmény vezetéi feladatait. Emellett a rendezvény- és kdzdsség
szervez$ vezetd iranyitasa és felugyelete mellett 6nallé konyvtari programokat szervez,
illetve részt vesz a teleplilési kdzbsségi programok és rendezvények szervezésében és
lebonyolitasaban. Erre a munkara kényvtar-informatika szakos végzettséggel rendelkezd,
fiatalabb, ratermett munkatars lehet alkalmas.

Féallasa kényvtari asszisztens. O a kdnyvtaros, kdényvtarvezetd mellett miikodik, vele egyiitt
segit a konyvtar mikodtetésének biztositasdban, emellett a rendezvény- és kdzdsség
szervez§ vezet6 iranyitdsa és feligyelete mellett részt vesz a konyvtari programok, a
telepilési kozdsségi programok és rendezvények szervezésében és lebonyolitasaban. Ez az
egyetlen pozicio, ami be van téltve jelenleg és nem igényel személyi valtozast.
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Szerkeszt6-ujsagird. Alapvetden vallalkozdi jogviszonyban megbizott szakember, a feladata
a Balastyai Ujsag és a kdzség honlapjan mikédé hirszolgaltatas szerkesztéi és Ujsagiroi
feladatainak ellatasa egyuttmikodésben az oOnkormanyzattal, az intézményekkel, a civil
szervezetekkel és kdzdsségekkel, illetve a kdzdsségszervezé munkatarsakkal, valamint a
kozosségi média menedzserrel. Fontos kiegészitd feladata lehet az 6nkormanyzati
sajtokdzlemények megfogalmazasa, azok korrekturdzasa. A munkakor lényegében féallasu
teljesitménynek felel meg. A poziciét csak olyan szakember toltheti be, aki egyszerre
rendelkezik szerkeszt6i és ujsagiroi tapasztalattal, és képes megfelelni a nyomtatott és
online csatorna kivanalmainak, valamint képes biztositani elsédlegesen az eseményfotézast
megfeleld szinvonalon. Neki egy klasszikusabb, tapasztaltabb szakembernek kell lennie, aki
ért a kiadvanytervezéshez, és képes tovabbvinni mindazt, ami j6 gyakorlatként kialakult a
Balastyai Ujsag és a honlap-kommunikacio esetében.

Kbzdbsségi média menedzser. Alapvetben vallalkozoi jogviszonyban megbizott szakember, a
feladata a teleplilés meglévd és létrehozando kdzdsségi médiacsatornainak Gzemeltetése, a
szdveges, képes, videos tartalomgyartas, illetve szilkség esetén online hirdetési kampanyok
menedzselése, valamint az interaktiv kozosségi média kommunikacié biztositasa, a
kommentfigyelés. Lehet6leg olyan alkalmas szakember kell, aki stratégiai szinten is
csapattag lehet. Lehet fiatalabb, de az alapkompetenciaknak rendben kell lennilk, am ebben
az esetben a tanulékonysag alapelvaras.

Ezt a csapatot esetileg kiegészithetik projekifeladatokra szerzddtetett szakemberek, ha erre
igény mutatkozik.

Mivel stratégiai fejlesztési terilet a falukdzosségi fejlesztés, ezért kiemelten fontos, hogy a
hianyzé csapattagokat minél nagyobb meritésben, allashirdetések utjan is keresse az
onkormanyzat. Lehetbleg olyan szdovegezésl allashirdetésekre van szikség, amelyek az
elkdtelezett, felkésziilt, ratermett szakembereket célozzak meg. Nekik a szakmai kihivasok
€s a megbecsllés mellett szamukra elfogadhatdé mértéki dijazast kell biztositani, ezen a
téren kompromisszumokat kell kotni a mindségibb Uj szakembergarda szerzddtetése
érdekében. Az anyagi megbecsilés erGsitésének ezzel egyutt ki kellene terjednie mind a
polgarmesterre, mind az alpolgarmesterre, illetve akar a képvisel6kre is, hiszen a munka
0sszességében megndvekszik.

Nem szorosan tartozik a szervezetépitéshez, de fontos tényez6 a csapatépitésben a
kllénbdz6 kompetenciak fejlesztése, ezért a falukdzdsségi fejlesztésben tdbbféle fejlesztd
tréningre, képzésre is szukség lehet. Ugyanigy hasznos lenne szorosabb egyuttmikodést
kiépiteni a Szegedi Tudomanyegyetemmel, és tobb terlleten is akar rendszeresen kérni az
egyetemi szakértbék tanacsat, segitségét. A gazdasagfejlesztési kar oktatéi példaul a
vallalkozasfejlesztési terlleten, a vallalkozasfejlesztési oktatasban, a vallalkozasok
betelepitésének lgyében adhatnak hasznos tamogatast, mig a pszicholdgia, szocioldgia,
muivel6désszervez§ tanszékek a kdzdsségformalasban biztosithatnak hatékony segitséget,
példaul kutatasi projektek formajaban is. Szamos terileten akar a kompetenciafejlesztésben,
akar ugyek mentén érdemes lenne szorosabb kapcsolatot kialakitani Szeged varos
vezetésével is.
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A Mivel6dési haz feldjitasa, mint falukozosség fejlesztési jelkép

Szintén nem szorosan, de a szervezetépitéshez és az intézményi hattér biztositasahoz
kapcsolédik a Mivel6dési haz felujitasanak Ugye. Bar a gyakorlatban csak egy olyan
intézményrél beszéllink, ami elsésorban meghatarozott programtipusoknak adhat helyszint,
a Muivel6dési haz ennél jéval tébb, egyfajta jelkép a falukb6zdsség meghatarozo része
szemében. Jelképe a kdzdsségi multnak, a nosztalgianak, de talan annak is, hogy eddig a
kdzosségfejlesztést elhanyagolta az énkormanyzat. Eppen ezért lehet j6I megfoghato, a
faluk6zdsség szempontjabdl kiemelked6 és j6l értelmezhetd jelkép, ha befejez6dik a
felujitas, és olyam Mivel6dési hazat kap vissza a faluk6z6sség, amelyre joggal lehet blszke.
EZERT nem mindegy, hogyan zajlik az intézmény felujitasa és milyen funkciokkal adhaté at
a Mivelddési haz.

Ugyanis, ha a lakossag azt érzékeli, hogy a felujitott Mlvel6dési haz egyszerre felel meg a
nosztalgikus jelképiség kivanalmainak, és a mai kor kovetelményeinek kialakitasban és
technikai felszereltségben, és elkezd az intézmény valdban nivés kulturalis, ismeretterjeszté
szorakoztatd programokat szervezni, akkor az dnkormanyzat és a telepullés vezetése olyan
plusz pozitiv I0ketet kaphat a lakossagi megbecstlés fel6l, ami énmagaban is nagy
jelentéségli! Ugyanakkor, ha nem ol kivitelezett a felujitas és nem kezdddik el a
rendezvényszervezésben fellendiilés, azt egyértelmiien olyan csalddottsag fogja kisérni, ami
negativan hathat éveken at az 6nkormanyzat megitélésére.

Latni kell, hogy a Mlvelédési haz féépllete valdjaban a leginkdbb a nagytermével lehet
vonzé. A multban kialakitott nagytermi tér a maga akusztikai kialakitasaival és elényeivel a
telepulésen egyetlenként lehet alkalmas bizonyos programtipusok, igy szinhazi eléadasok,
koncertek, tancestek, népszer(i ismeretterjesztd eléadasok megtartasara. Mivel nagyobb zart
helyszinként a sportcsarnok olyan rendezvények megtartasara alkalmas, ahol az akusztikai
hatds masodlagos, ezért a Mivel6dési haznak nem szikséges mas, tobbfunkciés mikddést
biztositani, megmaradhat a nagyterem igazi szinhaztermi felfogasban. Ez igaz a gyakorlati
funkciot tekintve és az épllet jelképiségét nézve is. A nagyteremhez persze hozzatartozik a
szinpad és az 6lt6z8 helyiség megfeleld kialakitasa, akar az Uj hang- és szinpadtechnika
beszerzése.

Sajnos a palyazati forrasok egyaltalan nem fedezik a Miivel6dési haz teljeskord felujitasat és
berendezését. Lehetnek ugyan rész elemek, amelyek késdbb alakithatok ki az épuletben,
am a jelképiség miatt csak egy minden szempontbdl mikddéképes intézményt adhat at most
az onkormanyzat a lakossagnak. Ez azzal jar egyutt, hogy ha ki kell egésziteni a megujitas
koltségvetését, azt az dnkormanyzatnak most kell biztositania, gyakorlatilag barmi aron, mert
ez a beruhazas jelképisége miatt sajnos elengedhetetlen lesz. Mivel mindezek miatt a
faluk6zosségi fejlesztés szempontjabdl kiemelten kezelendd a felujitas, ezért az atalakitasok
ugyében minden fontos terlleten szikség van elismert és gyakorlott szakemberek
bevonasara. llyen lehet egy belséépitész, egy hangtechnikai, miszaki tanacsado, illetve
olyan k6zmuvel6dési szakember, aki mar vezetett mivel6dési intézményt.
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Ha a Mivel&dési haz felujitasanak kérdését nézziik, fontos kdrbejarni az éplletet, mégpedig
sz0 szerint. Az 5-06s féut melletti épllet a parkos tertlettel, a hatsé éplletszarnnyal (ifjusagi
klub, eléadoterem) bezardlag valdjaban Balastya masodik szamu kdzponti térsége jelenleg,
€s nincs igazan még ol kialakitva a kozdsségi funkcidja. (Az elsészamu térség a templom és
a templomkert, a piactél a mellette 1évé kis parktdl a rendezvénytéren at a Vadasztanya
vendégléig huzddo terulet csak azért a harmadik, mert k6z0sségi funkcidjat tekintve nem a
féut mellett van, inkabb bels6leg szolgal hasznos k6zésségi térségként.) A mivel6dési haz
melletti részek rendezésére sem a palyazat nem terjed ki, és azt nem is most érdemes sajat
pénzbdl fejleszteni, annyi fontos, hogy akar a kommunikaciéban is hangsulyozva nyilvanvalé
legyen, hogy annak a terlletnek a rendezése és a hatso épuletrészek teljes felljitasa
telepulési prioritas €s az dnkormanyzat ehhez palyazati forrasokat keres majd.

Még egy kérdés lehet a Mivel6dési haz felujitdsanak Ugyében, amit érdemes megvizsgalni.
Ha az épuletben megujul a nagyterem, az 06lt6z6, az iroda, a kiszolgalé részek, akkor
egyetlen helyiség marad, aminek Uj funkciot lehet adni, ez pedig a régi kdzségi konyvtar
épuletrésze. Ha nincs kifejezetten olyan 6nkormanyzati igény, ami miatt célzottan fel kell
hasznalni valamire a helyiségeket, akkor a volt kdnyvtar lehetne allandé kiallitétér. Leginkabb
— a nosztalgiafaktort és a torténetiséget is kihasznalva — itt lenne elhelyezhet6 Kiss Istvan
néhai mivelédési haz igazgatd vizild gydjteménye. Egy ilyen allandé kiallitas Balastya
telepulésmarketingjében is erds szinfolt lehet, és a miivelédési haz, mint programhelyszin
mellett sajatos és jatékos kdzdsségi vonzerdvel birhatna.

Ha egy ilyen koncepcionak van létjogosultsaga, akkor az hatassal lehet az épilet melletti
térség fejlesztésére is, szintén telepllésmarketing szempontok alapjan. Ugyanis, ha a parkos
részen vizilovas jatékok, vizilovas szokékut, vizilovas szelfipont Iétestilne a siitogetd helyet
és a pihend jelleget megtartva, azzal olyan egyedi helyszint hozna létre az dnkormanyzat,
ami latvanyos vonzer6t jelentene a Balastyara latogatd vendégek és turistak korében, de
még a lakossag esetében is a maga jatékossagaval egy szerethetd térség lehet, és mindez a
~JOkedvil Balastya!” vizidba jol bele is illeszkedne. Ezen elképzelések, vagyis a kiallitotér és
a parkrendezés megvalositasahoz, ha az onkormanyzat egyaltalan tamogatna is ezt a
fejlesztési iranyt, palyazati forrasok sziikségesek.
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KOZELETI STRATEGIA

Balastyan a kozéleti mikédés megujitdsa harom pillérre épllhet. A legfontosabb egy Uj
modell, modszertan és szervezeti keretrendszer bevezetése, amit féként a lakossagi
kapcsolédasokat nézve fontos munka- és kommunikaciés folyamatok protokollszeri
felllvizsgalatanak kell kisérnie. A harmadik pillér maganak a kozéleti kilsé és belsd
kommunikaciénak a megujitadsa, amelynek igazodnia kell a negativ tarsadalmi folyamatok
mérsékléséhez, a megvaltozott lakossagi igények kiszolgalasahoz. Mindezt kiegészitheti a
Balastyai Kozéleti Klub, mint kozéleti kozésségformalo forum elinditasa.

Tarsadalmi munkacsoportok rendszere

Ez lényegében Uj kozéleti mikodési modellt jelent, megfelelé modszertani tamogatassal,
egyben Uj szervezeti keretrendszert adhat a kozéleti munkanak és az értelmes kodzéleti
vitdknak. Becsatornazhat civileket, szakembereket az énkormanyzati munkaba, mikdzben —
megfeleld modszereket hasznalva — egy onkormanyzati munkat tamogatdé, abban és a
k6zdsségi munkakban aktivabban részt vevd bazis johet létre. A munkacsoportok ugy is
felfoghatok, mint az énkormanyzati munka kiterjesztésének szinterei és az dnkormanyzat,
illetve a lakossag kozti kommunikacio és egyuttmikoédés uj alapjai.

A tarsadalmi munkacsoportok az énkormanyzat mellett mikodd, a f6 mikodési terileteket,
Ugyeket, meghatarozé lakossagi csoportokat leképezd, alapvetéen Uj kezdeményezéseket
véleményezd, tervez6, dontés-elbkészitd és szervezeést seqitd civil, konzultativ testuletek. Az
egyes testlletek tagjai alapvetéen civilek, de minden munkacsoportba delegal tagot az
Onkormanyzat a polgarmester vagy a képvisel6k szemeélyében, illetve a csoport munkajaban
részt vesznek illetékes intézményvezetdk, valamint hivatali munkatarsak, szakemberek is. A
munkacsoportokat szinte kivétel nélkll civilek vezetik.

A tarsadalmi munkacsoportok elsé feladata a valasztasi kampanyban, az adott teriletet
érinté javaslatok értékelése, megvitatasa lehet, és az, hogy azoknak indokolt esetekben
kidolgozzak a megvaldsitasi koncepciodit, ami alapjan a képvisel6-testilet dontéseket képes
hozni az adott kezdeményezésekrél. Késdébb minden munkacsoport az adott terllet
fejlesztésével, a mikodés ellenbrzésével, lakossagi visszajelzések gydjtésével foglalkozhat.
Minden munkacsoport alakuld ulésén részt kell vennie a polgarmesternek és a projektert
felelés alpolgarmesternek. Ha ezen az Ulésen alapjaiban sikerllt megvitatni a valasztasi
igéreteket, elfogadottak lettek a mikddés feltételei és megvalasztottak a csoport vezetéjét,
akkor a tovabbiakban az Giléseken mar nem kell részt vennie a polgarmesternek, csak a sajat
meghatarozott csoportjaban, kivéve, ha vendégnek meghivjdk egy-egy csoportba. Az
alpolgarmesternek még minden csoport esetében a masodik Ulésen is jelen kell lennie, hogy
ellen6rizze, rendben megy-e minden.

Fontos, hogy a munkacsoportok miikddésének legyenek szabalyai. igy példaul legalabb 7
f6s csoportokat kell 1étrehozni. Munkacsoport tagja lehet elsé kérben barki, aki a feladatra
jelentkezik, illetve az Onkormanyzat kérhet fel civil tagokat. Vezetét mindig a testlletek
maguk valasztanak. Megkerilhetetlen alapfeltételnek kell lennie, hogy a csoport tagjai
elsajatitsak az adott terllet onkormanyzati miikodésével dsszefliiggd alapvets ismereteket.
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Ezeket az informacidkat az dnkormanyzatnak folyamatosan a csoportok rendelkezésére kell
bocsatania. Kiegészitheti, szinesitheti a csoportok munkajat, ha — akar az énkormanyzat
kezdeményezésére — elismert kulsé szakértbket hivnak meg a munkacsoportok, hogy
véleménylkkel segitsék a k6zos munkat.

Szintén lényeges szabaly lehet, hogy a munkacsoportok — indokoltsagtol flggéen — havonta,
kéthavonta, legfeljebb negyedévente Ulésezzenek, és ezek a tanacskozasok nyitottak
legyenek, vagyis a lakossag barmikor aktivan részt vehessen ezeken a megbeszéléseken. A
csoporttagsag és a lakossagi vendég statusz ugyanakkor mast kell jelentsen: aki tag, annak
tevélegesen is munkat kelljen végeznie. Ha ez nincs meg, akkor a tagsaga megsziinne,és a
helyére uj tagot kell felkérni. Szintén fontos, hogy a csoportok kommunikaljanak: az
Osszejovetelek legyenek idBben, elére meghirdetve, illetve a csoportvezeték mindig adjanak
szamot a munkajukrol az 6nkormanyzatnak és a lakossagnak is.

Ki kell emelni azt is, hogy megfelel6 modszertani tamogatas nélkul a munkacsoportok akar
mar rovidtavon is elhalhatnak érdektelenség miatt. Ezért a mikodést olyan eszkdzokkel kell
tamogatni, amelyek segitik a valtozatos feladatok megtalalasat, a jéhangulatu egyuttiéteket
és az eredményes munkavégzest. Ezt két iranybdl lehet megkdzeliteni. Az egyik, hogy a
részt vevo képviselbn keresztul az dnkormanyzat mindig elére meghatarozott kérdések
feltevésével is iranyitsa indirekt moédon az adott csoport munkajat, illetve id6érél-idére a
csoportmunkatol eltéré tertleten is kérjen a tagoktol vélemeényt, segitséget. A masik fontos
eszkdz az dsszekovacsolddas és a jo hangulat erdsitése a testlletekben. Ez ugy érheté el,
ha az egyuttlétek elsd negyed 6raja rahangoldédasként mindig mas kdzosseégi jatékkal telik,
ami szorakoztat és nevettet. llyen mddszert bevezetve a k6zds munka mindig élményszeri
lehet. Ez a feladat a k6zdsségszervezékre harulhat.

Munkacsoportok lehetnek:

Kbdzosségfejlesztési tarsadalmi munkacsoport

Ez a vezetd és legnagyobb létszamu civil testulet, amely a munkacsoportok vezetéit
fogja Ossze, kozOsségfejlesztésért felelés intézményvezetd és szakemberek
bevonasaval. F& feladata a kdzosségfejlesztésben tett javaslatok és projektek
megvitatdsa és kidolgozasa, a munkacsoportok munkajanak dsszehangolasa, illetve
koordinalasa. A polgarmester allandé tagja és vezetdje a munkacsoportnak. Ebbe a
csoportba vonhaté be a Balastyaért kdzalapitvany vezetéje is.

Telepulésfejlesztési és gazdasagfejlesztési tarsadalmi munkacsoport

Ide tartoznak a beruhazasok, az intézményfejlesztések, a vallalkozasbetelepitések, a
kozterlleti fejlesztések Ugyei és a kozterllet-fenntartas kérdései. F6 feladata a
csoportnak, hogy el6zetes tarsadalmi egyeztetést biztositson ezekben az lgyekben,
és a felvet6d6 kérdésekre, problémakra megoldasi javaslatokat tegyen. Ez az egyik
legfontosabb csoport a lakossagi kommunikaciéban és kapcsolédasban. A
polgarmester allandé tagja és vezet6je a munkacsoportnak, amelynek allando tagjai
még a polgarmesteri hivatal szakérté munkatarsai.
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Kilterlleti tarsadalmi munkacsoport

Ez a csoport értelemszeriien a kilterlleten él6k helyzetével, gondjaival, az 6ket
érint6 fejlesztésekkel foglalkozhat. Képviseld mellett tagja kell legyen a csoportnak a
kozterulet-fenntartasi munkak iranyitdja, illetve a szocidlis intézmény vezetdje.
Erdemes lenne a hagyomanyhoz visszanyulva a kiilteriileti részeknek kapitanyokat
valasztani, és 6k lennének — civilként képviselve minden kiilteriletet — a legfontosabb
tagjai a csoportnak. Az is elképzelhet6 lehet, hogy a kapitanyok mellett mikodjenek
olyan 3-4 f6s al-munkacsoportok, amelyek a szervezésben, igényfelmérésben,
tajékoztatasban segitik a kllteruleti 6sszefogast az adott részeken.

Ifjusagi és csaladugyi tarsadalmi munkacsoport

Ennek a csoportnak lehet a feladata az ifjusagot és a csaladosokat érinté programok,
kezdeményezések, fejlesztések, illetve dnkormanyzati szolgaltatasok fejlesztésének
a véleményezése és projektek megtervezése, a szikséges szervezési feladatok
tamogatasa, segitése. Képvisel6 mellett tagja kell legyen a csoporthak minden
érintett intézményvezetd és dnkormanyzati szakember.

Szocialis fejlesztési tarsadalmi munkacsoport

Ehhez a csoporthoz tartozhatnak a szocialis fejlesztések kérdései és az adomany-
gyljtések szervezése. Képviseld mellett tagja kell legyen a szociadlis intézmény
vezetbje, és legalabb egy kilteruleti kapitany, illetve O0sszekdtéként a Balastyai
akciohbsok csoport egy tagja.

Egészségfejlesztési tarsadalmi munkacsoport

Ez a munkacsoport a testi és mentalis egészségfejlesztés témakdrébe tartozd
kezdeményezésekkel, projektekkel, fejlesztésekkel foglalkozhat. Képvisel6 mellett
tagja kell legyen legalabb egy orvos és egy védénd, a szocidlis intézmény
képviseldje, illetve — akar vendégként — a kisteleki egészségfejlesztési iroda valamely
munkatarsa.

Sportfejlesztési tarsadalmi munkacsoport

Ennek a csoportnak a legfontosabb feladata lehet a Mozogj, Balastya! program
kidolgozasa, illetve ennek részeként a sportprogramok és sportolasi lehetéségek
bévitésének szervezési feladataiban mikodhet kodzre, 6sszefoghatja a sportold
kiskdzosségeket. Képvisel6 mellett tagja kell legyen a csoportnak a sportkor vezetdje
és az iskolaigazgatd, vagy megbizottja.

Programszervezési tarsadalmi munkacsoport

Ez a csoport a helyi rendezvényszervezésnek nemcsak javaslattevi-véleményez6
féruma, hanem a programszervezd intézményrendszer civil tdmogatasanak is a f6
bazisa. A kisebb és nagyobb rendezvények esetében ez a csoport foghatja 6ssze a
civil segit6ket, vagyis a programszervezésbdl aktivan ki kell vegye a részét.
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A kommunikacidos kompetenciak fejlesztésében szintén ez a csoport lehet illetékes.
Képviselé mellett tagja kell legyen a miivel6dési haz és a kdnyvtar vezetbje, valamint
a programszervezésben és a kommunikacioban részt vevé munkatarsak.

Balastyai Akcioh6sok tarsadalmi munkacsoport

Ez Iényegében a kiilonféle tarsadalmi munkakat megszervezé és koordinalé testlet.
Feladata az igények és lehet6ségek alapjan kidolgozni a tarsadalmi dsszefogassal
mikodtetheté civii munkavégzések rendjét, és meghirdetni ezeket, szervezni,
toborozni az dnkénteseket az dnkormanyzat tamogatasaval. Képvisel6 mellett tagja
kell legyen a csoportnak a kdzterilet-fenntartasi munkak iranyitéja, illetve a szocialis
intézmény egy képviselbje.

Civil szervezetek tarsadalmi munkacsoport

Ez a civil szervezetek egyeztetd forumat jelenti, valamennyi helyi civil szervezet
vezetbjének a részvételével, illetve az egyhazkdzség és a fejleszté tanoda egy-egy
képvisel6jének a bevonasaval. A feladata a civil szervezetek tevékenységének az
Osszehangolasa, projektek kidolgozasa, Onkéntesek és tagok toborzasanak
elésegitése, részvétel a kozosségfejlesztésben. Képviseld mellett a testliletbe egy
k6zb6sségszervezd munkatarsat delegalhat az dnkormanyzat.

Vallalkozéi tarsadalmi munkacsoport

Ez a vallalkozékat 6sszefogd és képviseld6 munkacsoport. Ha igény van ra, alapja
lehet egy vallalkozoi klubnak. Feladata els6dlegesen a vallalkozéi érdekképviselet
biztositasa, illetve a vallalkozéknak szdl6 programok szervezése, a vallalkozokat
érinté onkormanyzati kezdeményezések és javaslatok véleményezése, valamint
szervezeési tamogatas biztositasa azok megvaldsitasaban. Képvisel6 mellett tagja kell
legyen a csoportnak a Vadasztanya vendégl6 vezetbje, illetve a vallalkozok munkajat
seqgité dnkormanyzati munkatars, valamint a piacon arusitok képviselgje.

Gazdalkodok tarsadalmi munkacsoport

Ez a gazdalkoddkat dsszefogd és képviseld munkacsoport. Ha igény van ra, alapja
lehet egy gazdakdrnek. Feladata els6dlegesen a gazdalkoddi érdekképviselet
biztositasa, illetve a gazdalkodoknak szolé programok szervezése, a gazdakat érint6
onkormanyzati kezdeményezések és javaslatok véleményezése, valamint szervezeési
tdmogatas biztositdsa azok megvaldsitasaban. Képvisel6 mellett tagja kell legyen a
csoportnak a falugazdasz.

Kozlekedési és kozbiztonsagi tarsadalmi munkacsoport
Ennek a csoportnak a feladata lehet minden olyan kezdeményezés megvitatasa és
kidolgozasa, ami javithat a kozlekedés, a kozbiztonsag helyzetén, illetve segithet a

k6z6sségi normakat sértd lakossagi magatartasformak visszaszoritasaban. Tagja
képviseld mellett valamelyik korzeti megbizott és a polgarérség vezetdje.
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Telepulésmarketing-fejlesztési tarsadalmi munkacsoport

Ennek a csoportnak a feladata lehet a telepllésmarketing szempontjabdl érintett
vallalkozasok és szervezetek (példaul szallasadodk, lovas tanyak, hindu k6zésseg) és
tevékenységek Osszefogasa, vendégeket vonzd programok és szolgaltatasok
kidolgozasa, illetve ezek és a kommunikacié 6sszehangolasa. Képvisel6 mellett a
k6z6sségi média menedzser delegalasa lehet fontos.

Ezekt6l a munkacsoportoktél abban az esetben varhaté hatékony munka, ha azokban
aktivan részt vesz a lakossag. Ezért ezt a csoportok inditasakor hangsulyozni kell. Arra is
szikség lesz, hogy elismert civileket, szakértdket kifejezetten felkérjen a csoportokban valo
részvételre az dnkormanyzat.

Célszerii a tarsadalmi munkacsoportok életre hivasat egy lakossagi férumon bejelenteni, és
utdna elkezdeni szervezni a csoportokat. Fontos, hogy ez az Uj rendszer nem helyettesiti,
inkabb kiegésziti, elmélyiti a rendszeres falugylléseket. Azokat évente, félévente tovabbra is
szUukséges megtartani, am azokon mar a polgarmester és a képviselo-testilet mellett a
munkacsoportok vezetéi is beszamolnanak az elvégzett munkarol és a terveikrél.

A munkacsoportok 6nkormanyzati ingatlanokban gyllhetnek Ossze, ellatasként legfeljebb
uditéket kell biztositani. A munkacsoportokat évente egyszer, példaul a Falunapok keretében
lehet megvendégelni és kulon kdszdonteni.

Folyamat-fellilvizsgalatok

Ez a feladatcsoport minden olyan énkormanyzati munkafolyamat és kommunikacios folyamat
felllvizsgalatat jelenti, ami érinti az dnkormanyzat lakossagi megitélését és a kuldnféle
lakossagi kapcsoldédasokat. Ezek nélkil ugyanis a kdzéleti megujitas nem lehet sikeres! Ez a
munka azt is feltételezi, hogy Uj belsé szabalyokat kell alkotni, Ugykezelési és
kommunikacios protokollokat kell kidolgozni, és azok alapjan végezni a feladatokat.

Ha ugy vesszik, a tarsadalmi csoportok rendszere is része egy folyamat-felllvizsgalatnak,
hiszen az valasz a lakossagi egyuttmiikddés javitasara. A hatékonysag noévelése ugyanakkor
szamos teruleten mélyrehatéan igényel felllvizsgalatot, ezeket sok esetben éppen a
tarsadalmi munkacsoportok miikddése vilagithatia majd meg. Hangsulyozni kell, hogy a
mikodési és kommunikacidés folyamatok tisztazasa is tobb terlileten mar énmagaban
hatalmas el6relépést kinal, de ez lehet az alapja kés6bb barmilyen, a munkat segit6 és
leegyszerlsit6 projektkezelési szoftver bevezetésének.

Azt is latni kell, hogy a folyamat-felllvizsgalat a leginkabb elhuzdédé munka, csak tobb éves
tavlatban megvalodsithato, ha az 6nkormanyzati mikodés teljes egészét vesszuk.

Altalanossagban annyi jegyezheté meg, hogy a feliilvizsgalatok részeként mindig meg kell
hatarozni:
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¢ mi az adott folyamat optimalis miikédése

¢ milyen szabalyokat kell betartani és milyen elveket szem elétt tartani a folyamatban

o mik a felel6sségi kordk, ki, milyen munkat végez

e hogyan zajlik az egyes feladatkorokben a munkavégzés

¢ hogyan sziikséges és milyen adatokat hasznalva adminisztralni a folyamatot

e hogyan kell és lehet kommunikalni az adott folyamatrol

o hogyan kell és lehet meghatarozni a belsé kommunikaciés protokollokat

¢ hogyan lehet ellenérizni az elvégzett munkat

¢ hogyan zajlédjon egy ismételt felllvizsgalat

e mindezt le kell irni, elfogadtatni és betartatni a folyamatban résztvevékkel, miutan
felkészitést kaptak arra, hogyan végezzék feladatukat

Mivel ahhoz is komoly el6készité munka szikséges, hogy pontosan milyen folyamatokat kell
és lehet fellilvizsgalni, igy csak néhany példat lehet kiemelini.

o fejlesztési egyeztetések és beruhazasok megvaldsitasanak protokollja
o fejlesztések és beruhazasok kommunikacidjanak fejlesztése

o lakossagi panaszkezelés és kommunikacidja

o kdzterileti munkavégzés és kommunikacidja

e polgarmesteri megkeresések rendje és polgarmesteri kommunikacio

o képviselb-testileti belséd kommunikacié

e intézményi és dnkormanyzati belsé kommunikacio fejlesztése

Kozéleti kommunikacio erdsitése és sokrétiibbé tétele

Balastya kozéleti kommunikacidja, lényegében az, ami kialakult a Balastyai Ujsagban és a
honlap-kommunikacioban, az megfelel§ szinvonallu. Inkabb csak kiegészitésre, kisebb
igazitasokra szorul, de a személyi valtozas miatt ezen a terlleten is lehet szamolni
visszaeséssel, hiaba lesz megfelel6 atadas-atvételi folyamat. Ezért a kézéleti és telepulési
kommunikaciéval és tartalomszolgaltatassal Osszefliggésben szikség lesz egy atfogo,
protokollszerli szakmai 6sszefoglaléra, ami alapvetés az ujsagirdi munkaban, barki végezze
is.

Ezzel egyutt a folyamat-felllvizsgalatok mutathatnak ra olyan valtoztatasi szukségletekre,
amelyek javithatjdk az Onkormanyzati kommunikaciot. Ezek sokszor aprésagok lesznek,
amelyek Uj szokasokként rogzilhetnek, segitve az énkormanyzati munka jobb megitélését.
Mivel a folyamatok fellilvizsgalata tébb id8, ezért csak néhany példaval lehet érzékeltetni,
miben lesz szlkség igazitasokra.

Mindenképp javitani kell a lakossagi panaszbejelentés kommunikaciéjat. Ez kell
legyen az elsé terllet, ahol végig kell vinni a folyamat-felulvizsgalatot. Azt, hogy
milyen csatornan és hogyan tehet panaszt, észrevételt a lakossag, allandé elemként
kell kommunikalni az ujsagban, ahogy azt is, hogyan kezeli ezeket a bejelentéseket
az O6nkormanyzat. Ezzel egyltt a panaszkezelést is kommunikalni kell, akar havi
Osszesitések kdzreadasaval, hogy mit és hogyan oldott meg az dnkormanyzat, vagyis
e téren az eredményes munkat is be kell mutatni.
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Erdemes megallapitani az 6nkormanyzati munkaban mérészamokat, amelyek jol
kommunikalhaték. Példaul hany ugyben jar el havonta a hivatal, hany munkadra
forditodik kozterulet-fenntartasra, vagy barmi egyéb. Ennek Iényege, hogy a lakossag
érzékletesebben tajékozddhasson arrdl, hogy tobb terileten is nagy munkat végez az
onkormanyzat. llyen mérészamok esetlegesen a polgarmester és a képvisel6k
esetében is megallapithatok és kommunikalhatok. Itt is az a cél, hogy a szamok —
példaul heti 6sszes munkadra — érzékeltessék a lakossaggal a polgarmesteri és
képvisel6i munka sulyat.

Szintén hasznos lehet 0Osszedllitani a tervezett beruhazasok listajat, rovid
magyarazatokkal, egyfajta Utemterv szerint. Fontos, hogy minden fejlesztés legalabb
becslés szintjén be legyen arazva. A lista arra szolgalhat, hogy kozvetitse, miben és
hogyan halad az dnkormanyzat, miben és miért nem tud elérelépni, €s mi, mibe kerul.

Fontos, hogy a tarsadalmi munkacsoporttok megismerjék a koltségvetési kereteket és
a felelés gazdalkodas szemléletmoddjat. Ezért szamukra olyan anyagokat kell
Osszeallitani, amelyek leegyszerlsitett formaban, de megjelenitik ezeket az
informacidkat. A munkacsoportoktdl lehetéség szerint mindig ugy szabad javaslatokat
befogadni, hogy mar a csoportban allitsak 6ssze a koltségvetési vonatkozasait egy-
egy tervnek.

Egy megujitott kozéleti kommunikaciéban fontos szerep juthat a rendszeres
beszamoloknak. Ide tartoznak a tarsadalmi munkacsoportok vezet6inek beszamolai,
az intézményvezetdi, képviselbi és polgarmesteri beszamolok. Mind a munkacsoport-
vezetbk, mind a képvisel6k kommunikacidja kdzos, onkormanyzati csatornakon kell
zajlédjon elsédlegesen.

Ki kell dolgozni a kdzérdek(i informacidk és a meglévd dnkormanyzati szolgaltatasok
kommunikaciéjanak uj rendjét. Hiaba elérhetd ugyanis jéforman minden informacié a
kézség honlapjan, a lakossag jelentds része nincs tisztaban szamos lehet6séggel
vagy kotelezettséggel.

A kozéleti kommunikacié erésitésének részeként Uj kommunikacidés csatorndkra is
szilkség van. Ezek jellemzben Uj Facebook csoportok, a belsé kommunikaciéban
Messenger csoportok lehetnek. Ezeket a kommunikacios stratégiardl szolé fejezet
részletezi. A f6 cél az lehet, hogy az 6nkormanyzat szegmentaltan is eljusson és
aktivabban jelen legyen f6bb lakossagi csoportok mindennapjaiban. Emellett el6 kell
segiteni a civil szervezetek és kiskOzOsségek aktivabb kommunikaciojat, hogy
ezekhez kapcsolodva az dnkormanyzat pozitiv megitélése is er6sédhessen.

Fontos Uj eleme lehet a kdzéleti kommunikaciénak a rendszeres lakossagi konzultacidok
bevezetése. Ezek — a nemzeti konzultaciéhoz hasonléan, am joval értelmesebb formaban —
a lakossag rendszeres vélemény-nyilvanitasanak a maodjat jelenthetik. F6 céljuk az, hogy a
lakossag ugy érezhesse, fontos Ugyekben meghallgatjdk a véleményét, és igy az
onkormanyzat megitélése is javulhasson.
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A valasztasi igéretekkel Osszefliggésben maris van harom téma, amire kiterjesztheté a
konzultacio: a kdzbiztonsag, a sportprogramok és a teleplilési rendezvények témakére. Ezek
esetében részletes kérdéssor OsszeadllitAsa szikséges, kisebb részben elddntendé
kérdésekkel, nagyobb aranyban kifejt6 valaszt kivand kérdésekkel. A kérdések iranyitottsaga
csak annyiban fontos, hogy lehet6ség szerint sziirje a megvalésithatatlan javaslatokat,
megjelenitve koltségvetési és szakmai szempontokat is.

A jelenleg aktualis harom témakorben mar az 6sszel érdemes, akar dsszevont konzultaciot
tartani, késébb évente szikséges az aktualitasokhoz igazitva levezényelni egy ilyen felméré
akciét. A lebonyolitdsban nehézséget jelent, hogy csak online a konzultaciok nem
megvalosithatok, mivel a teljes lakossag nem haszndlja az internetet, illetve az, hogy
kipostazni ilyen kérd6iveket a lakossagnak igen draga mulatsag. Ezért a legcélravezetébb az
a moédszer lehet, hogy az énkormanyzat egyszerre biztositja az online kitdltés lehetéségét,
illetve a kérddivet — repiilélapokként — a Balastyai Ujsaggal egyiitt juttatja el a lakossagnak.
A kllterlleten a lakossag segitségét is kérve lehet eljuttatni az ujsagot és a kérdbiveket. Ez
egyfajta sszefogas-tesztként is mikodhet.

A konzultacidkat a megadott hataridd lejartaval 6sszesiteni szilkséges, és az eredményeket
attekinthetéen kommunikalni, illetve a j6 javaslatokat, amint az lehetséges, meg is kell
valositani. Ami felvetédott, de nem megvaldsithatd, vagy csak késébb, azt is vilagosan
kommunikalni kell.

Balastyai Kozéleti Klub és kozéletformalas

Hasznos kiegészit6je lehet a kdzéleti megujulasnak a valasztasi kampanyban bejelentett
Balastyai Kozéleti Klub elinditdsa és mikodtetése. Ez lehet a bazisa — a tarsadalmi
munkacsoportok mellett — a helyi kézéleti utanpotias-képzésnek. Azok, akik érdeklédnek
kézugyeink irant, igy mélyebb betekintést kaphatnak az 6nkormanyzat mikodésébe,
felkészlltebbek, képzettebbek lehetnek, kuléndésen a Balastyara varé gazdasagfejlesztési
lehet6ségek kuszobén és a kozosségfejlesztési kihivasokat tekintve. Egy ilyen klub
keretében vendégnek elhivhatdak telepllésfejlesztési szakemberek, egyetemi oktatok,
polgarmesterek, kormanyparti és ellenzéki helyi politikusok, az &énkormanyzat vezet6
munkatarsait. Egy ilyen klubban a polgarmester is atadhatja tébb évtizedes telepilésvezetdi
tapasztalatait. A klub tagsaga kdonnyebben lesz verbuvalhaté a tarsadalmi munkacsoportok
tagjainak kérében, illetve a volt képviselbjeldltek kdzal.

Részben a Balastyai Kozéleti Klub kezdeményezése lehet majd a kdvetkez6 dnkormanyzati
valasztasok el6tt egy elb6zetes valasztasi charta dsszedllitasa, amelyet a jeldltek alairhatnak.
Ebben lehet rogziteni a jeldltekkel szembeni legfontosabb elvi elvarasokat, a valasztasok
iratlan szabalyait. A majdani jellteknek emellett — még a jeldltté valasuk elbtt — egy elézetes
workshopot, egyfajta dnkormanyzatisagi alapképzést is szervezhet a klub, atadva azon a
felelés 6nkormanyzati mikddés legfontosabb tudnivaléit. Mind a chartaval, mind az ilyen
képzés biztositasaval is mérsékelhetdk lehetnek azok a negativ jelenségek, amelyek a
mostani valasztasi kampanyban megmutatkoztak.
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KOZOSSEGFEJLESZTESI STRATEGIA

Ha kozosségfejlesztésrél beszéllink, valdjaban 6t kiilonbdz6, egymassal dsszefliggd terulet
stratégiai megujitasa lehet egylttesen célravezetd. A kodzdsségszervezés, a kozdsségi
programszervezes, a kozdsségformalas, illetve a rendezvényszervezés és a kozosségi
szolgaltatasfejlesztés mind olyan terilet, ahol sokat lehet tenni az dnkormanyzati munka jobb
megitélése és a tarsadalmi kérnyezet javitasa, gyogyitasa érdekében.

Egy ilyen atfogo, tébb terlletet érintd fejlesztési koncepcid megragadasahoz el6szér egy
kozosségfejlesztési viziot és kuldetést érdemes vilagosan meghatarozni. Ezek egymasbdl
kovetkeznek, és egyszerliségukben adhatnak valddi vonalvezetést és fejlesztési keretet
mindegyik tertlet megujitdsanak. A helyzetértékelésbdl és a meghatarozott célokbdl ered6en
a vizid egy elfogaddbb, egylittmikddébb egészségesebb falukbzosség megteremtése lehet.

Ha megnézzik, hogy mi lehet az az egyszer(i k6zésségformaldé eré, ami minderre hatast
gyakorolhat, az a jokedv. A jokedvli ember ugyanis elfogadobb, egyltimiikédébb és a
lelkllete is egészségesebb. Egy falukdzdsség szintli kdzdsségformald munka ennél
meélyebbre nemigen mehet, mélyrehatobb személyes valtozasokat kisk6zosségekben és
egyénileg lehetne csak varni. Ugyanakkor a jokedv gerjesztése rengeteg pozitiv, alkotd
energiat szabadithat fel, aminek szamos teruleten meglehet a pozitiv tarsadalmi és
személyes hatasa.

A jokedv kozosségfejlesztési fokuszba allitdsa raadasul rimel a Himnusz soraira is: ,Isten,
aldd meg a magyart, jokedvvel, béséggel...” igy lényegében ebbdl is levezetheté az
Onkormanyzat vizidja és klldetése: a telepilésfejlesztésben a faluvezetés azon dolgozik,
hogy legyen b6ség, a kdzosségfejlesztésben pedig azért, hogy legyen minél tobbszor
jokedve az embereknek. Mindebbdl kdvetkezik, hogy

kiildetésként a fejlesztéseknek a Jokedvii Balastya! program adhat keretet!

Ez ugyan csak egy belsd elnevezés, am a jokedv fokuszba allitdsa meghatarozhatja a
k6zdsségépitésben a folyamatos tervez6 és szervez6 munkat, a programok és események
Osszeallitasaban visszatérd sorvezet6 lehet, és a kommunikacié megujitadsaban is lényeges
alapot adhat.

Ha kibontjuk, mi terelhet benniinket a jokedv felé, akkor egyfajta hatastervezés az, amire
szilkség lesz. Vagyis érdemes meghatarozni, milyen érzelmi alaphelyzetek erésithetik a
jokedvet. Ez lesz valbdjaban a kdzdsségfejlesztés érzelmi fokusza:

- pozitiv kdzOsségi élményeket adni és szorakoztatni, nevettetni

- erQsiteni az emberi kapcsolodasokat, a parbeszédet és a személyes beszélgetések
lehetbségeit

- tobb lehet&séget adni a falukdzbésség tagjainak a megbecsilésére

- erQsiteni a kozOsségi és a személyes buszkeséget

- er8siteni a kreativitast, az 6nallésagot és a kezdeményez6készséget
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Ha a meghatarozott kildetés és az érzelmi fokusz érvényesil a kozdsségfejlesztés
tervezésében és a megvaldsitasaban, az garantalhatja, hogy azok a pozitiv hatasok,
amelyeket célként lehet azonositani, nagyobb eséllyel teljeslljenek. Ezeket az egyszeri
elveket tehat fontos megjeleniteni valamennyi stratégiai terilet megujitasaban, és akkor az
0sszeadddo hatasok valéban érezhet6 kozosségi szinti fejlédést eredményezhetnek.

Kozosségszervezés

Szorosan véve a kdzOsségszervezés alatt a kildnbdzd, 1ényegében oOnalldan mikodd
kisk6zdsségek tdmogatasat es szervezését lehet érteni. Tagabban értelmezve ugyanakkor
ilyen tevékenységnek mindsilhet a kbzosségi programszervezés, a rendezvényszervezes is,
illetve a kozosségformalas ezen a téren is érvényesiul. Azért érdemes kulonvalasztva
targyalni ezt a fejlesztendd terlletet, mert igy jobban lathatéva valik, miért és mire lehet
szukség, és milyen hatasai lehetnek a kbz6sségszervezd tevékenységnek.

Ahhoz, hogy lathaté legyen, milyen lehetéségek vannak a koézosségszervezésben, fontos
réviden értékelni a jelenlegi helyzetet. Balastyan most is van szamos kdzdsség. Egy részik
civil szervezetekbe tomorulve, masok szakkorok, klubok keretében muikodik. Hiaba
mondhaté mar most, hogy szines kozosségi élete van a falunak, valéjaban a lakossag
egyaltalan nem érzi, hogy ezen a terilleten aktiv lenne az 6énkormanyzat, sokan a
kdzossegek nagy részérél egyaltalan nem is tudnak, és az is igaz lehet, hogy a k6zdsségek
sem érzékelik eléggé az dnkormanyzati figyelmet és gondoskodast.

Ez tobb okra is visszavezethetd. Hiaba tamogat ugyanis az onkormanyzat barmely civil
kezdeményezést, az a lakossag érzete szempontjabdl kevéshé jelenik meg a telepulési
kommunikacioban, raadasul a lakosok nem latjak aktiv szerepben az onkormanyzatot a
k6zdsségszervezésben. Ez azért is van igy, mert a k6zbsségeket normalis esetben a civil
Onszervez6dés hozna létre, viszont ez a képesség rendkivul gyenge a faluk6zésségen beldl.

Ezért van szikség a kozosségszervezésben Uj megkdzelitésre! Ennek a Iényege, hogy

- az onkormanyzat lépjen fel kezdeményez6 szerepben, aktivan és rendszeresen a
k6zbsségszervezésben

- mentor szerepben segitse a kisk6z0sségek mikddését, tagtoborzasat

- segitse eld, varja el a kiskdzdsségek életérdl a rendszeres hiradasokat és kdzdsségi
média kommunikaciot

Fontos latni, hogy a kisk6zdsségek szervezése és miikddésik segitése egyarant hasznos az
onkormanyzat jobb megitélésében és az egészségesebb, jokedviibb tarsadalmi kdrnyezet
kialakitasaban, rdaadasul kommunikaciés szempontbdl barmilyen kézésség jobban elérhetd,
jobban formalhaté, mint az egyén vagy a telijes faluk6z0sség. Megjegyzendd, ez a
kiskdzosségi szintl aktiv kozosségszervezés kivanja a legkevesebb befektetést!

Az Onkormanyzati kezdeményez6 szerep lényegében azt jeleni, hogy részben

lakossagi igényfelmérés, részben sajat elhatarozas nyoman az dnkormanyzat maga
kezdeményezze kilénféle lakossagi csoportok, kiskb6zdsségek megalakulasat.
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A szervezési modell ugy miikédhet, hogy a k6zésségszervezé munkatarsak elinditjak
a toborzast az 6nkormanyzati kommunikacios fellleteken és a lakossagi szébeszéd
szintjén, majd ha 0Osszejott egy alap tagsag, akkor vezetét valasztatnak, egyfajta
mentorként felkészitik a csoportot a hatékony, dnalldé mikédésre, majd onnantdl
kezdve csak segitik, tamogatjdk a mikodést, ha ez szikséges. Vagyis a cél, hogy
minimalis ©onkormanyzati segitséggel (helyszinbiztositas, id6k6zonként esetleg
kozosségi képzés, targyi eszk6zok biztositasa) a kiskdzdsségek oOnalléan, de
hatékony mentori fellgyelet mellett mikdédjenek. A toborzé munkaban a tarsadalmi
csoportok is jelentés segitséget nyujthatnak. (A meglévé civil szervezetek esetében
féleg a kommunikacio megujitasara van szikség.)

Els6dlegesen a kozosségszervezOk feladata lehet a kisk6zdsségek miikodésének,
tagtoborzasanak a segitse. Ok felliigyelhetik szakmai mentorként a kdzosségi
dinamika szempontjabol a csoportokat, mikor és hogyan lehet szikséguk
megujulasra, milyen eszk6zdkkel biztosithatd Uj tagok bevonasa, milyen mikddtetési,
kommunikaciéos méddszertanok alkalmazasaval segithet6 eld, hogy a kiskdzdsség
hosszabb tavon is megmaradjon. Ennek a munkanak a része lehet az is, hogy
mentorként a kb6zdsségszervezd idérél-idére elgondolkodtatd beszédtémakat adjon a
kiskozosségeknek, példaul olyan formaban, hogy kozvetiti feléjik a tarsadalmi
munkacsoportok altal megvitatand6 kérdéseket is. Vagyis az dnkormanyzat részérél
a kisk6zodsségek esetében folyamatos parbeszéd és szakmai feliigyelet mikodne, és
a kozosségszervez$ tanitand meg a kozOsségeket arra, hogyan mikddjenek
hatékonyabban és fenntarthatobban. A kildetésként meghatarozott jokedv
generalasa valojaban ezen a kapcsolodason keresztll, a ko6zdsségszervezd altal, a jo
gyakorlatok atadasaval valésulhat meg. Ezt a tdmogatdé munkat a meglévé civil
szervezetekre és kdzdsségekre is ki kell terjeszteni. Szintén ehhez munkahoz tartozik
hozza, hogy az dnkormanyzat gylijtse 0ssze, és tartsa szamon folyamatosan a civil
szervezeteket és kiskdzdsségeket, atlathatdbban és jobban bemutatva ket a kdzség
honlapjan, megjelélve mindig a kézdsségek tamogatasanak, és a hozzajuk valo
csatlakozasnak lehet6ségeit is. Ez 1ényegében egy jol megtervezett, kozosségeket
bemutatd aloldal lehet az dnkormanyzati honlapon, és ezt az aloldalt visszatéréen,
mindig mas-mas kozosség bemutatasaval, tagtoborzasaval G6sszekotve kell
promotalni a kozosségi médiaban.

Rendkivil fontos, hogy legyenek megteremtve a feltételei a kisk6zosségek
rendszeres kommunikacidjanak! Ugyanis, ha a kdzdsségek folyamatosan
megjelennek tartalmakkal az énkormanyzati csatornakon, azzal egyfel6l énmagukat
er6sithetik, masfel6l kdzvetve az 6nkormanyzati munkat. A gyakorlatban ez azt
jelentheti, hogy meglévé civil szervezetek esetében az igért tamogatas-ndvelés
legyen Osszekotve az 6nallo, rendszeres kdzosségi média megjelenésekkel. Ehhez
képviselSik kapjanak segitséget, képzést. A kisebb, informalis k6z6sségek esetében
a kozosségszervez6é munkatars feladata lehet folyamatosan tartalmakat, fotokat,
videokat, rovid szdveges beszamoldkat bekérni a csoportok vezetditél. Ha a civil
szervezetek és kiskdzosségek igy rendszeresen megjelennek tartalmakkal a helyi
médiacsatornakon, mar énmagaban hatalmas Iépést tett az dnkormanyzat azért,
hogy a lakossag ugy érezhesse, aktiv és szines k6zOsségi élet van Balastyan, és
mindenki kdnnyebben megtalalja azt a kozdsséget, ami 6t érdekli.
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Milyen kisk6z6sségek legyenek még Balastyan? Barmilyenek, csak legyenek! Az fontos,
hogy az oOnkormanyzat kezdeményezd szerepben tiinjon fel (minden évben dedikaltan
legyen egy hénap, amikor Uj kézdsségeket toboroz az dnkormanyzat), az énkormanyzati
kozosségszervez személyében legyen egy él6 kapocs az o6nkormanyzat és a
kisk6zdsségek kozt, illetve hatékony tamogatast kapjanak mikddésikhéz a kdzdsségek,
valamint legyen biztositott a folyamatos belsé és kilsé kommunikacié. Ha ugy vesszuk,
valojaban egy Balastya szintli falukbzdsségben akar 50-60 féle civil csoport is gond nélkdl
mikodhet egy ilyen gondoskoddbb modelliben!

Kisk6z6sségnek szamithat minden meglévdé és létrehozandd csoportosulas. A civil
szervezetek éppugy, mint a szakkérok és klubok. A k6zdsségszervezés szempontjabdl az a
fontos, hogy legyen aktiv tagsaguk, végezzenek rendszeres tevékenységet, arrdl
rendszeresen kommunikaljanak, foglaljak el méltdé helyuket a faluk6zosségben, legyen
meghatarozott belsé és kilsé kommunikaciojuk, illetve évente egyszer lehetéség szerint
mutassdk meg magukat jobban a falukdzdsségnek. Ezek lehetnek éves versenyek,
fellépések, bemutatok, nyilt napok, barmi.

Uj kiskdzdsségek lehetnek példaul:

- tarsasjatékos klub, kartyaklubok (bridzs, ulti, poker) — éves nyilt versenyekkel

- sakk kor — éves nyilt versenyekkel

- kulonféle sportolasi lehetéségek mentén szervezddd csoportok — biciklis klub, tenisz
klub, tollaslabda klub, futd kor

- kulonféle tudasmegszerzésre épulé klubok — onfejlesztd klub (vendégek hivasaval
rendszeresen rendezvényeket szervezhet, kommunikacids é€s marketing klub, de ide
tartozhat egy vallalkozdi klub, vagy egy formalédé gazdakdr, kiskertész klub

- kikapcsolodashoz kotédé csoportok — kirandulok klubja, természetjaro klub

- szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd csoportok — kilonféle gydjték klubjai,
barkacs klub, kézmi{ives klub, fotds klub, helytérténeti klub, tAnccsoportok

- csoportosulasok korosztalyosan is mikédhetnek — ilyenek lehetnek példaul az iskolai
szakkdrok (ezeket is érdemes bevonni rendszerszinten egy ilyen kdézdsségi mikddési
modellbe), ifjusagot, csaladosokat, nyugdijasokat 6sszefogd klubok

- speciadlis k6z6sség lehet a vallalkozékat, gazdalkoddkat, esetleg az dnkormanyzatot
és az intézményeket 6sszefogd Balastyai Beszerzési Kdézésség — ennek lényege,
hogy a piacon a beszallitoknal — a csoportos beszerzés miatt — arkedvezményeket
lehessen kiharcolni a résztvevéknek

- elszarmazott balastyaiak online k6z6ssége — egy ilyen Facebook csoport probalhatna
meg Osszegyljteni azokat, akik valaha Balastyahoz kotédtek; nekik a csoportban
hirszolgaltatast lehet biztositani, rendezvényekre lehet hivni 6ket, vagy éppen
segitséget kérni t6lik megoldandd helyi tigyekben és a kapcsolatépitésekben

Lényeges, hogy a kozOsségszervezés igyekezzen a meglévd és Uj kozossegekbe minél
szélesebb lakossagi koroket bevonni bel- és kulteruleten egyarant, illetve helyezzen kulon
hangsulyt az olyan csoportokra, amelyek tagjai elszigeteltebben létreznek, igy példaul az uj
betelepul6k, szocialisan hatranyos helyzetliek vagy a vendégmunkasok. Ahogy mélyul a
k6zbsségépités, egyre nagyobb szerepet kell kapjon a lakossag kérében a személyes
meggy6zés abban, hogy tényleg a lakossag tulnyomd tébbsége legyen tagja valamilyen
kisk6zdsségnek, és rendszeresen mozduljon ki otthonrél.
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Az Uj kozOsseégi fejlesztésnek fontos része, hogy vilagosan legyen meghatarozva és
rendszeresen kommunikalva, hogy aki Uj kdzOsséget akar Iétrehozni, az pontosan kihez
forduljon, és milyen segitséget kaphat. Természetesen nem szabad csak ingyenes
részvételre éplld kézésségekben gondolkodni, tagdijas rendszert, ahol lehet és kell, be kell
vezetni.

Ha a k6zdsségi mikodésrdl beszélink, hasznos lenne — a tarsadalmi munkacsoportokkal és
a kiskézossegekkel egyeztetve, akar kampanyt épitve erre — dsszedllitani a kdzdsségi
egyuttélés offline és online szabalyait és ajanlasait. Ha ez minél szélesebb kdorben
jévahagyast kap, az ersitheti a falukdzdsséget. A gyljteményt a telepuilési honlapon lehetne
kozzétenni, és id6rdl-idére promaotalni, emlékeztetni ra a lakossagot, esetleg frissiteni is.

Fontos, a gyakorlati mikddést segité elem lehet, ha a kisk6zdsségeknek az dnkormanyzat
segit létrehozni Facebook oldalakat, Facebook- és Messenger csoportokat, ahova akar a
k6zdsségszervez6 is meghivast kaphat. Ugyanis a kisk6zOsségek szervezésében az egyik
legfontosabb a kommunikacid, és ha ezt az Onkormanyzat részérdl — akar csak erre
felkészitd6 képzéssel — szakmailag hozzaért6 szakember segiti, akkor egyfelél jelentésen
ndvelhetd a kisk6zdssegek mikddési hatékonysaga, masfeldl kdnnyebben lesz kévethetd a
kisk6z0sségek élete.

Ha megujul a kdzdsségszervezés, lényeges lesz a belsé kézosségek fejlesztése is. Ide
tartozhatnak a polgarmesteri hivatal és az intézmények munkakdzosségei, a kozmunkasok.
Erdemes kozosségfejlesztési szempontokbdl megnézni, hogyan erdsitheték ezek a
kozossegek akar a k6zossegek mikodéseben, akar a belsé programszervezeés szintjén. Azt
is at kell tekinteni, hogy ezekbdl a kdzdssegi aktivitasokbol mi az, ami kommunikalhaté. A
kézmunkasok esetében példaul egy Oket elismerd, a falu felé is megjelenitett Kézmunkas
nap sokat tehet azért, hogy megbecsultebbnek érezzék magukat.

Latni kell a k6zdsségszervezés megujitdsa szempontjabdl, hogy jelenleg korlatozottan allnak
rendelkezésre a személyi feltételek (ez munkaerd-fejlesztéssel orvosolhato), illetve a kivant
eredmények szempontjabdl kompetenciafejlesztésre és szakemberek rendszeres tanacsadéi
bevonasara is szikség lehet.

Tovabbképzéseket érdemes tartani a kdzosségszervez6 munkatarsaknak, civil szervezeti és
k6zosségi vezetbknek a kodzosségszervezési modszertanokrdl, a hatékony kozosség-
menedzsmentrél és a kommunikaciérol. Vagyis szakmailag is meg kell alapozni azt a
teljesitményt, ami elvarhaté kell legyen a kdzdsségszervezésben. Szintén képzést kell tartani
a koézosségi média hasznalatardl, féleg a civil vezetéknek, segiteni kell 1étrehozni a sajat
kommunikacids csatornaikat.

Erdemes idérél-idére meghivni vendégnek sikeres kdzosségszervezoket, kdzdsségszervez
szakembereket, pszichologusokat, szociologusokat, hogy a j6 gyakorlatok megismerésével
és atvételével gazdagitani lehessen a k0zOosségszervez6 munkat. Az ilyen esemeényeket,
vagy képzéseket — fizetds modellben — jarasi, esetleg varmegyei szinten is megszervezheti
Balastya.
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K6z0sségi programszervezés

Kb6z6sségi programszervezeés alatt értendé minden olyan esemény, ami kisebb kozosségi
szinten, interaktiv médon hoz 6ssze embereket. Vagyis ide tartoznak a kisk6zdsségi, csaladi
és gyermekprogramok, de példaul a nagyrendezvények, kulturalis események szorosan
véve mar nem. A kozdsségi programszervezésnek két f6 terllete lehet, az egyik a
k6zbsségek programszervezésének a tamogatasa, a masik a telepllési szintli k6zosségi
programok szervezése.

Azért kiemelten fontos a kézdsségi programszervezés terllete, mert a legélményszeriibben
ezeken keresztil érvényesitheté a kdzossegformalas, gerjeszthetd direktebb mddon a
jokedv a faluk6zosségen belll. Vagyis a szorakoztatas és az élményszer(iség, a kozosségi
Osszefogas ezek altal tapasztalhato meg a leginkabb! Ezért kell hangsulyosnak lennie a
kreativitasnak és a valtozatossagnak, a folyamatos megujulasnak ezen a terlleten. Az is
lényeges, hogy az ilyen k6z0sségi programszervezésben az dnkormanyzat tudatosabban
épitsen seqité civil bazist akar a rendezvények lebonyolitasanak segitésében, akar a
résztvevok toborzasaban.

Kiemelt feladat lesz a k6zdsségi programok szervezésében alapelvek és fontos szempontok
részletes rogzitése, mar a kozosségszervezdk és vezetd munkatarsak bevonasaval. Ezeket
szintén a ,Jokedvl Balastya”, mint meghatarozott kuldetésbdl lehet levezetni, és ez fontos
segédanyaga lehet a kozdsségszervezdi gondolkodasnak, a programmegvaldsitasnak is.
El6zetesen csak néhany alapelv is szempont emelhet6 ki.

Szakmai alapelvek és szempontok a k6zosségi programok szervezésében:

Minél tébb, minél sokrétlibb élményszer(, jatékos, emlékezetes k6zdsségi programra
van szikség, minél szélesebb lakossagi korok bevonasaval. A programszervezés
fékuszdban a talalkozasok, a beszélgetések és az ismerkedések, a k6zds jaték, a
nevetések elésegitésének kell allnia, er6sitve a mar meglévd tarsas kapcsolodasokat,
és kialakitva ujakat.

Fontos értékteremté kdzOsségi programok lehetnek a gasztrondmiai és
sportesemények, a kiskd6zdsségi ismeretterjeszté rendezvények, és a fizikai, mentalis
egészséggel Osszefuggbd kezdeményezések, valamint a kulonféle képzések, ezért
ezeket is kiemelten kell kezelni a k6z6sségi programszervezésben.

Szintén hangsulyos tertlet a kulénféle programtipusokon belll a helyi egyéni és
csapatversenyek szervezése akar komolyabb, akar vidam, vicces vetélkeddkrdl,
versenyekrdl legyen sz6. Ezek adhatnak ugyanis nyilvanos formaban sok lakosnak
szorakozast, sikerélményt, megbecsilést, Uj élményt, ezért ilyen eseményeket sokkal
gyakrabban és sokrétiibben kell szervezni.

Ahhoz, hogy a kézdsségi programszervezés eredményes legyen, meg kell hatarozni
és meg kell ismerni jobban a célkdzénséget! Ennek része ugynevezett ,lakos profilok”
meghatarozasa, vagyis annak Osszegyljtése, hogy milyen jellemzé6k mentén
csoportosithaté a programokkal megcélzott lakossag.
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Erre azért van szlkség, mert igy azonosithatok jobban az igényeik, és igy lehet
valéban a legkulonfélébb lakossagi csoportok szamara is értékes eseményeket
szervezni.

A kozbsségi programok szervezésében ugyanugy érvényesiteni kell a szervezdk
mentorszerepét, mint a kozosségszervezésben. Meg kell tanulniuk a kozosségi
programok megszervezésének leghatékonyabb moddszertanait, a kdzdsség
Osszefogasanak, a szervez6 munkanak a jo gyakorlatait, és ezeket meg is kell
osztaniuk a mikdédd kozosségekkel, hogy a kiskdzdsségeken belilli programok
szervezése is er6sodjon.

El kell sajatitaniuk a k6zdsségi programok szervezdinek az élménytervezés fogasait.
Ez azt jelenti, hogy a programok, események megtervezésében, forgatékdnyveinek
Osszeallitasaban tudatosan kell meghatarozniuk olyan érzetet befolyasolé elemeket,
amelyek jobban garantalhatjak a résztvevék szamara az egyuttlét pozitiv éiményét.

Akar a programok szervezésében, akar a lebonyolitasaban kiemelten kell kezelni az
interaktivitast, a cselekvd részvételt. Vagyis olyan programelemeket kell beépiteni a
k6zOssegi eseményekbe, amelyek nagyobb interaktivitast biztosithatnak, jobban
Osszehozhatnak résztvevd kisebb kdzosségeket, és — Uj kdzOsségi kapcsolodasok
kialakitasa érdekében — olyan embereket is, akik nem, vagy nem elég jol ismerik
egymast.

Elvi és gyakorlati szempontbdl is fontos, hogy a kézosségi programszervezésnek a
kozosségszervezOk alakitsak ki a seqitdi bazisat. Szélitsak meg, vonjak be, fogjak
Ossze azokat az embereket, akik civilként képesek lehetnek barmilyen maodon
segiteni a kdzossegi rendezvényeket.

Sajnos a kézbsségi programok szervezésében is a legnagyobb nehézség a lakossag
passzivitasa lehet. Ezért a résztvevék meghivasat, toborzasat nem lesz elég pusztan
a kommunikaciés csatornakon intézni, hanem alkalmazni kell a személyes
meghivasok rendszerét is. Ez egyfajta riaddlancok kiépitését jelentheti. Vagyis a
kozosségszervez6knek ki kell alakitaniuk, majd folyamatosan mélyitenitk egy olyan
informalis haldzatot a lakossag kdérében, ami lehetévé teszi a gyors, személyes
informéacié atadast. Ugy is mondhatjuk, hogy a cél az, hogy mindig legyen valaki egy-
egy program esetében, aki személyesen hivhatja meg a lakost az eseményre.

Kiemelten kell kezelni a kdzdsségi programszervezésben a gyerekek és az ifjusag
igényeit és szempontjait, illetve szereplket a kdzosségépitésben. Ez nemcsak azt
jelenti, hogy kifejezetten nekik sz6l6 programokra is sziikség van, hanem azt, hogy
akar a résztvevdk toborzasaban, akar a felndttek ,tanitdsaban”, megszélitdsaban
feladatokat kell nekik adni. Szamos élményszerli eseménybe, tevékenységbe,
Ujszerl dologba ugyanis a felnéttek maguktol kevésbé vagnak bele, am ha a ,hivas”
a gyerekeken keresztll torténik, nagyobb esély van olyan lakossagi csoportok
aktivizalodasara is, amelyek eddig alig vettek részt a falu k6zdsségi életében.
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Nem szabad megfeledkezni arrél, hogy a kdzdsségi programok esetében a
résztvevék etetése, itatdsa hagyomannya valt Balastyan, erre a kdzdsségi programok
szervezésében tovabbra is tekintettel kell lenni, vagyis megoldani a résztvevok
ellatasat, illetve gasztronémiai programokat szervezni.

Ki kell alakitani a kdz6sségi programszervezésben a kommunikacios protokollokat,
vagyis azt, mit, hogyan, milyen csatornakon, milyen tartalmi és vizualis talalassal és
uzenetekkel kommunikaljanak a kozosségszervez6k a programokrol. Ugyanis
hatékony kilsé és bels6 kommunikacié nélkil nem lehet sikeres a kozOsségi
programszervezes.

Kozosségek programszervezésének a tamogatasa

Ahhoz, hogy a kdzdsségi élet vonzobb legyen a kulonféle lakossagi csoportoknak, nem
szabad magukra hagyni a kdzdsségeket a programjaik szervezésében sem. Ahogyan a
kozbsségszervezésben, ugy a programszervezésben is érvényesilnie kell, hogy egyfajta
mentor szerepet lat el a telepllési kbzésségszervezb. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy
els6sorban mddszertani, élménytervezési segitséget nyujt a kdzosseégeknek programjaik
megtervezésében és lebonyolitasaban az esetleges fizikai segitség (helyszin és targyi
eszkozok biztositasa) mellett. Fontos feladata lehet ezen a téren a kdzosségszervezének,
hogy meglatasaival, javaslataival generaljon Uj k6zosségi programokat a kdzésségen belul.
Példaul egy Sakk kdrnek vesse fel, hogy induljanak telepulési f6z6versenyen. Mindemellett a
kdzossegszervez6 ugyanugy kapocs a kdozosség és az dnkormanyzat kozott, igy nemcsak a
kdzossegszervezésben, hanem a k6zdsségi programokban is megteremthet6é a hatékony és
ellendrzéttebb mikodés, a megfelelé visszacsatolas.

Telepulési szint(i kozosségi programok szervezése

Részletes és atfogd kdzdsségi programkoncepcié megalkotdsara van szikség, és olyan
éves, folyamatosan frissilé telepulési eseménynaptar 0sszeallitasara, amely tartalmazza a
k6zdsségek sajat rendezvényeit is. A koncepcidnak igazodnia kell a stratégiai tervekhez, a
lakossagi igényekhez, az dnkormanyzat lehetéségeihez és elvarasaihoz, a szezonalitashoz,
valamint jol kell gazdalkodnia valamennyi lehetséges programhelyszinnel. El6zetesen csak
ennek a munkanak egyfajta vazlata allithaté 6ssze, megjelenitve fontos szempontokat.

Fobb teriletekre bontva a kdzésségi programok 6tféle nagyobb csoportra oszthatok. Ezek
egyfajta er6sorrendet is mutatnak a sulyozas szempontjabdl:

e szorakoztatd/kikapcsolddast biztositdé programok

e gasztronémiai programok

e sportprogramok

e ismeretterjeszté programok

o fizikai és mentalis egészséget tamogatd programok
e kOzOsségi és szakmai képzések
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Szérakoztatd/kikapcsolodast biztositd programok — ezek jellemzden csaladi programok,
egyszerre 6nallé rendezvények és programelemek is, amelyek nagyrendezvényekhez, mas
kisk0z0sségi programokhoz kapcsolédhatnak. Sok esetben animatori kozremikodést
feltételeznek, jatékos feladatok megoldasara épulhetnek. Ilyen most példaul a gyermeknap
vagy a kocsma kviz, de ilyen lehet példaul egy telepiilési szintli, nyari nagy vizipisztoly csata
a rendezvénytéren. A szoérakoztatd/kikapcsolddast biztosité programoknak kell lennilk a
k6zbsségi programszervezés gerincének! Ez azt jelenti, hogy havonta minimum egy ilyet
meg kell szervezni, igazodva a szezonalitashoz is. Fontos, hogy a meglévdé programok
megmaradva beépllienek egy ilyen éves eseménynaptarba, de mindig valamilyen Ujitast
alkalmazva, és legyenek olyan csaladi szérakoztatd programok is a naptarban, amelyek
évrél évre mindig valtoznak.

Gasztronomiai programok — ezek is lehetnek Onall6 események és mas rendezvények
részeként megvaldsuld programok. Ezek jellemzéen kézdsségi fézések-sitések lehetnek,
vagy féz6versenyek, illetve olyan programelemek, amikor az 6nkormanyzat biztositja az
ételeket, akar dnkéntes felajanlasokkal. llyen most példaul a zsirégetd parti, de ilyen lehet
egy kozos grillez6 nap szervezése.

Sportprogramok — ezek is lehetnek 6nall6 események, de kapcsoldodhatnak mas nagyobb
rendezvényekhez is. Ezek féként versenyek, bemutatdk, k6zos sportolasi lehetéségek, éves
sportagvalaszté események lehetnek. llyen most példaul a fesztivalfutas vagy a biciklitarak,
de ilyen lehet egy kispalyas labdarugé torna, egy kifejezetten kilterlleti pontokat érintd
terepfutd verseny, sulyemel6, ijasz verseny, sakktorna. Fontos, hogy a sportprogramok a
sportolasi lehetéségek kiszélesitésével egyutt szorosan illeszkedjenek a Mozogj, Balastya!
koncepcidba.

Ismeretterjeszté programok — ezek megvaldsulhatnak kiskdzossegi téren és nagyobb
telepilési rendezvények szintjén is. Ezek Iényege lehet, hogy orszagosan ismert és elismert
szakembereket, szinhazi és televiziés személyiségeket, miivészeket hivjon Balastya
el6adasokat, foglalkozasokat tartani. Ennek régen megvolt a hagyomanya, ezt Gjra lehet
éleszteni. Népszerlibb programok szintjén fizetés eseményeket érdemes szervezni, térségi
szinten beharangozva azokat, kisk0zosseégi szinten pedig jobban az igényekhez igazodva. A
kiskd6zdsségi ismeretterjesztd program lehet a vallalkozéi és gazdaférum folytatasa,
Onismereti, 6nfejleszté foglalkozasok meghirdetése szakemberekkel, vagy éppen szegedi
egyetemi oktatdkkal valtozatos témakban egy eléadassorozat. Erdemes azt is szamba venni,
hogy ezen a téren kildén is meg kell megszélitani a fiatalokat, példaul csak nekik szdlé
Onismereti programokkal, vagy zenészek, mivészek el6adasaival. Mert példaul egy Azariah
koncertet Balastya nem tud megfinanszirozni, de lehet, hogy egy k6zdsségi beszélgetésre
mar elhivhato.

Fizikai és mentalis egészséget tamogatd programok — ezek részben a sportprogramokon és
az ismeretterjeszt6 eseményeken keresztul is mikddhetnek, de fontos, hogy a koncepcio
alkotasban kulon teruletet is képviseljenek. Ide sorolhaté az egészséghét, amit fejleszteni
érdemes, de ilyen lehet példaul egy dietetikus és személyi edzd altal vezetett életméd klub,
vagy éppen oOnismereti korok felndtteknek és fiataloknak, illetve tovabbi egészséglgyi
szlrések.
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Kbzbsségi és szakmai képzések — ez a terilet mindenképp Ujdonsag lehet, de nagyon fontos
a kozosségi mikodés szakmai fejlesztésében is. Ide sorolhatok a kdzosségszervezdi
szakmai képzések, a kifejezetten animatori képzések (az animatorok val6jaban kdzosségi
programok lebonyolitdi, akiknek az eszkdztaraban szamos kreativ, jatékos médszer, jaték és
programelem megtalalhatd, a k6zosségi média és tartalomgyarté képzések (grafikai, fotos és
videds feladatok), illetve barmilyen terlleten, a lakossagi igények felmérése alapjan
indithatdk kisebb tovabbképzések, workshopok mezdgazdasagi, vallalkozoi témaktél kezdve
az oOnfejlesztésen at a kihelyezett autovezetés képzésekig. Ezek jellemzben fizetds
képzések, tanfolyamok lehetnek, és térségi szinten is meghirdethetdk.

Versenyek és vetélked6k — nem dnmagaban f6 terulet, de tébbhdz szorosan kapcsolddnak a
kulonféle versenyek és jatékos vetélkeddk. Hogy milyen témakban lehessen ilyeneket
szervezni, az a k6zossegi programkoncepcié kidolgozasakor mutatkozhat meg. Fontossaguk
viszont mindenképp indokolja, hogy kiemelt figyelmet kapjon ez a terllet, hiszen ezek az
egyéni és kodzdsségi sikerélményeket taplaljak. llyenek lehetnek a sportversenyek,
miveltségi vetélkedék, jatékos versenyek. Ez utobbi kategdriaban egy nagyobb rendezvény
is létrehozhatd o6nalldan, vagy nagyrendezvényhez kapcsolodva: ez a Balimpia lehet, ami
kifejezetten vicces, szoérakoztatd, egész napos vetélkedd lehet, vicces ,sportagakkal” és
vicces dijazasokkal.

Egyéb programok — természetesen kozdsségi programok nem csak a f6 teriletekhez
kapcsoldédva szervezhet6k. Szamos olyan kezdeményezés lehet, ami sehova sem
besorolhatd, mégis hasznos lehet, vagy a PR értéke magas. llyen lehet példaul egy hazi
rétes-készité tanfolyam, ahol o6regek adjak at a rétestészta készitésének fortélyait a
fiataloknak, vagy példaul egy ijkészité workshop, vagy barmi mas.

Lokalis programok — a kd6zOsségi programszervezésben lényeges szemléletvaltast jelenthet,
hogy nemcsak telepulésszintii, hanem kifejezetten lokalis programokban is kell gondolkodni.
Ide sorolhatok példaul a kulterileteken megrendezett csaladi napok sorozata, vagy az
utcapartik rendszere. Az el6bbi esetében legalabb félévente kell rendezni minden nagyobb
kiltertleti részen gasztrondmiai és jatékos, kreativ programokkal szinesitett napokat, mig az
utcak, utcacsoportok esetében havonta valtakozva lehet kisebb szabadtéri programokat
szervezni. Ezek esetében is lehet k6zos fb6zés, jatékos vetélkedd, kézmiives foglalkozas.
Mindkét lokalis programtipus esetében a cél, hogy az adott terilet, utca lakosai ugy érezzék,
van program, ami kifejezetten nekik szdl.

Latni kell a kozbosségi programszervezés megujitasa szempontjabdl is, hogy a kivant
eredményeket tekintve szlkség van kompetenciafejlesztésre és szakemberek rendszeres
tanacsaddi bevonasara is.

Ezen a terlleten els6sorban animatorképzést érdemes tartani a kozOsségszervez6
munkatarsaknak, civil szervezeti és kdzdsségi vezetdknek, valamint a lakossagnak. Ez a
képzés teheti lehetévé, hogy minél tdbben elsajatitsak a kreativ, jatékos, elgondolkodtatd,
vagy éppen vicces programlehetéségek modszertani alapjait, azok megvaldsitasanak
gyakorlati tudnivaldit. A cél az lehet, hogy legalabb 30-40, kiilénb6z8d korosztalyl animatora
legyen a falukdzdsségnek. Az 6 szakmai munkajuk teheti ugyanis szinesebbé a telepilési és
csoportszintl k6z6sseégi programokat, valamint a tarsadalmi munkacsoportok mikodését is.
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Erdemes id6rél-idére meghivni vendégnek kozdsségszervezd és rendezvényszervez6
szakembereket, pszicholdgusokat, szociologusokat, hogy a j6 gyakorlatok megismerésével
és atvételével gazdagitani lehessen a k0zOsségi programszervezd munkat. Akar az ilyen
eseményeket, vagy a képzéseket — fizetés modellben — jarasi, esetleg varmegyei szinten is
megszervezheti Balastya.

Kozosségformalas

Kozosségformalas alatt azokat az eréfeszitéseket és tevékenységeket, illetve modszertani
eszkozoket lehet érteni, amelyek hozzajarulhatnak egyéni, kiskozosségi és falukdzosseégi
szinten a pozitiv szemléletformalashoz, a helyesebb magatartas mintak elsajatitasahoz, a
k6zdsségi képességek fejlesztéséhez, a mindennapi jokedv erésitéséhez, és mérsékelhetik
szamos negativ tarsadalmi jelenség hatasat. igy a kdzdsségformalas nem 6nallé teriilet,
hanem a maga stratégidjat képviselve folyamatosan jelen van a kozéleti és kdzdsseégi
mikodésekben, a kdzdsségi programszervezésben, illetve a telepllési kommunikaciéban
kifejezetten kézdsségformalonak szant tartalmakkal. Ahhoz, hogy a kdzosségformalas
valéban érezhet6 eredmeényeket érjen el, mind a négy terlleten, 6sszehangoltan és
egymasra épitve van szikség a kozosségformald aktivitasokra.

Minden kdzdsségformald aktivitds valdjdban nagyon egyszer( alapelvekre épulhet, ezek
nyoman alakithatok ki azok az U] eszk6zok és gyakorlatok, amelyek megfelelnek a
kozosségformalas céljainak.

Alapelvek lehetnek:

e a ,Kell, hogy fontos legyek valahol!” gondolat mentén er8siteni és formalni a
k6z6sségi igényeket

e anevettetésen és a kdzds jatékokon keresztil formalni a kézdsséget

e a pozitiv emberi kapcsolddasokon keresztll formalni a k6zosséget

e az elgondolkodtatason és az ismeretterjesztésen keresztil formalni a kézésséget

e a pozitiv kommunikacios tartalmakon és média kampanyokon keresztul formalni a
k6zo6sséget

Onallo célok lehetnek a kdzdsségformalasban:

o a kdzdsségi részvétel erésitése

e az egyéni és kdzbsseégi 6nallésag erbsitése

e azegyéni eés kozossegi kezdeményezOkészség erbsitése

e azegyeéni és kdzosségi kreativitas erdsitése

o akdzdsségi Osszefogas erbsitése

e aszakmaisag és a hozzaértés elfogadottsaganak erbsitése

32



Hogyan nyilvanul meg a k6zésségformalas?

Kozéleti mikodésben lényegében a tarsadalmi munkacsoportok l|étrehozasaval,
illetve azzal, hogy a csoportok dsszejoveteleit, gyakorlati mikodését éiménytervezési
szempontokat érvényesitve animator segitheti kozosségi, jatékos feladatokkal.

Kbzosségi mikodésben azzal, hogy a csoportok mikodését kdzdsségszervezd
segitheti mentorként, aki élménytervezési szempontokat érvényesitve feladatokat,
felvetéseket kinal, valamint kbzdsségi, jatékos feladatokat.

Kbzbsségi programszervezésben a programok és rendezvények egyéni részvételt,
kapcsolédasokat, ismerkedést biztosité formain és a k6zos jatékokon keresztul.

Kommunikacioban a kozéleti és kdzdsségi teruletekrdl sz6l6 rendszeres hiradasokon,
beszamolokon és kifejezetten kdzosségformalo tartalmak kdzreadasan keresztil.

Mig az els6 harom terllet a kozosségszervez6k hataskoérébe tartozik, és az 6 megfelel
felkészitéstkkel, a munkajuk protokollszerli leirasaval, és a kozosségi jatéklehetbségek
kilénb6z6 formainak tudatos gylijtésével viszonylag koénnyen mikodtethetd, addig a
kommunikacioban egy Uj k6zdsségi médiamenedzser foghatja dssze az dnkormanyzati, civil,
és lakossagi kozdsségformald tartalomgyartast, végezheti a tartalmak kdzreadasat, szintén
protokollszer( leirasok alapjan. Bar a kozosségformalé kommunikaciot ez az egy szakember
koordinalja, a terlleten a feladat sokrétlibb: szlkség lesz komoly kompetenciafejlesztésre,
illetve a megfelelé mindségi tartalmak elballitasaba széles tamogatd bazist kell bevonni. A
kézésségformald kommunikaciérol a kommunikaciofejlesztési stratégiaban vannak részletek.

Fontos feladatokat kell adni!

Embereket és kozdsségeket kevesbé a k6zos beszédtémak, hanem a kozos tevékenységek
kétnek dssze. Ezért a kdzdsségformalasnak az egyik legfébb kulcsa, hogy kiskdzdsségi és
faluk6zOsségi szinten is a lakossag megfeleld feladatokat talaljon, azokat magaénak érezve
vegye ki a részét a kozosségi tevékenységekbdl. Ugy is lehet fogalmazni, hogy az offline és
online folyamatos k&éz6sségformalas az alap, de a feladatok és az azokhoz kapcsolhatd
k6zosségi célok jelenthetik igazan a k6zbsségi mozgositas szintjét. A részvételiség és a
feladatok megtalalasa harom f6 szinten miikddhet:

e amikor az egyén részt vesz és bevonddik kozossegi aktivitdsokba: tagja lesz egy
kisk0z0sségnek és/vagy rendszeresen részt vesz kdzosségi programokon (ebben az
esetben a kiskdzosségek hétkdznapi mikoddésében és a kdzossegi rendezvényeken
megjelenve kap az egyén feladatokat)

o amikor az egyén nemcsak részt vesz, hanem kullén feladatokat is vallal a k6z0sségi
munkakban (ide tartozhatnak a tarsadalmi munkak, a tarsadalmi munkacsoportokban
valo részvétel, a segitd szerepek a kbézbsségi programokban, illetve minden olyan
kozOsségi tevékenység, ami kivul esik az egyén vagy kozossége hatarain)

e amikor falukdzdsségi célok mentén vesz részt és vallal feladatokat az egyén azok
megvalositasaban (ezek olyan célok, amiket a faluvezetés tlizhet ki egyebek mellett a
lakossagi konzultaciok nyoman)
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Ebbdl kiemelkedik a faluk6zosségi célok meghatarozasa. Az, hogy az 6nkormanyzat a
lakossaggal egyuttmikodésben folyamatosan célokat allitson a falukdzosség elé, dontd
fontossagu! Ugyanis a jol megvalasztott célok, és az azokhoz rendelt kézésségformald
kampanyok és aktivitdsok mozgosithatjak elsésorban feladatok, Ugyek mentén a lakossagot,
és ezeknek komoly kozosségformald hatasa lehet. Vagyis nem elég feladatokat ajanlani
kisk6zdsségi szinteken a lakossagnak, fontosak lesznek a falukb6zdsségi szintli, mozgodsitast
lehetbvé tevd aktivitasok is.

Falukdzossegi célokat tobb szinten lehet kitlizni. Ezek részben 6sszekapcsolhaték a
lakossagi konzultaciokkal, de fontos, hogy az dnkormanyzat a tarsadalmi munkacsoportokkal
egyeztetve maga is kitlizzon a falukézOsség szamara elérendd célokat. Ezek a célok
lehetnek éves vagy eseti nagy célok, évente id6szakokat érintd6 célok, folyamatos célok és
eseti, révidtavon megvaldsithatd kisebb célok. A célokat ugy érdemes megvalasztani, hogy
azokkal, azok elérésével egyetértsen a lakossag tobbsége, illetve képes lehessen a cél
érdekében minél tdbb embert mozgdsitani. Ezekhez a célokhoz és elérésiikhdz elsésorban
online, de offline is mikddd kézosségformald kommunikaciés kampanyokat kell rendelni.

Nagy célok

Az elsé ilyen nagy cél maga a kdzéleti megujitas a tarsadalmi csoportok rendszerével és a
lakossagi konzultaciok elinditasaval. Ez az idei 6sz nagy kdzos programja. A tarsadalmi
munkacsoportoknak meg kell alakulnia legkésébb Gsszel, hogy a 2025-6s kéltségvetés
tervezéséhez, mar konkrét javaslatokat tudjanak kidolgozni. Szintén az 6sz feladata lehet —
O0sszevontan — lefolytatni lakossagi konzultaciot a kdzbiztonsagi és kozlekedési kérdésekrél,
a sportolasi igényekrdl és a rendezvényszervezés megujitasarol. Fontos, hogy ezeknek
legyenek olyan lakossagi kommunikacios kampanyai, amelyek a munkacsoportokba torténé
tagtoborzast, illetve a konzultaciok kitéltését népszerisitik.

A kovetkez6 nagy ceél lehet 2025-re a Mozogj, Balastya! program elinditasa és mikddtetése,
vagyis ez egy egész évet atfogd cél. A program részleteit a sporttal 6sszefliggé lakossagi
konzultacio alapjan, a k6zossegszervezés addigra megujult csapataval az év végén ki kell
dolgozni. A kampanyban elhangzott valasztasi igéret egyelére csak egy o6tletet fogalmazott
meg. Ennek lényege, hogy rendszerbe foglalja a meglévd és kialakitandd sportolasi
lehetéségeket. A Mozogj, Balastya! program egyfajta éves lakossagi pontgyjté akcié. Barki,
barmit sportol, pontokat gydjthet vele, és minél tébb pontot gylijt az évben valaki, annal
nagyobb jutalmat kaphat, de nyereménysorsolassal is 6sszekothetd ez a kezdeményezés. A
ra kovetkez6 évben kelléen kreativ talalassal egy éves fogydkura kampany indithato
alapvetéen a Mozogj, Balastya! programra alapozva. Ez is egy egész éven athuzédoé cél
lehet.

Természetesen az ilyen éves nagy kampanyszeri célokbdl is lehet tobb évente, de inkabb
maximum csak egy rovidebb id6szakra szolot és egy egész éven ativel6t érdemes kijelolni.
Az mindenképp fontos, hogy minden évben legyenek ilyen nagy célok, valtozatosan.
Nagyobb, id6szaki kozosségi celként szamitasba johet valamilyen nagyobb épitménynek a
k6zbsségi létrehozasa erfs tarsadalmi munkas részvétellel, vagy éppen egy Uj falujelkép
megtalalasa oOtletpalyazattal.
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Megjegyzés. Balastyanak, mint a legtdbb hasonlé falunak valdjaban nincs egyedi,
kézzelfoghatd, telepllési szintl jelképe (a cimer teleplilési jelkép, de mas kategoria)
sem kodzdsségi téren, sem akar telepulésmarketingben. Ezért ennek kialakitasa,
megalkotasa egy nagyobb célja lehet az 6nkormanyzatnak és a faluk6z6sségnek. Ha
ilyen tipusu jelképrél gondolkozunk, akkor valojaban kevés helyszin és valaszthato
alternativa johet szoba. A telepulésnek — jelenleg — egy igazi kézpontja van, ami az
atutazoknak is kozpontot jelent, a templom és a templomkert. Ma is ez szamit
Balastya jelképének, ha valaki illusztralni akarja a kdzséget, de ez a teleplléskép
mas falvakra is jellemz6, ©6nmagaban nem ad semmi egyedit és pluszt a
faluk6zdsségnek, és telepllésmarketing szempontokbdl sem nem kiemelkedd, sem
nem emlékezetes.

igy ezért elvileg elsésorban ezen a helyszinen nyilna lehetéség egy Uj jelkép
megalkotasara. Példaul az utkeresztez6désben lévé keresztet lehetne athelyezni a
templom féut feléli oldalahoz, és a helyén feldllitani egy olyan, széttart kezi,
életnagysagnal kicsivel nagyobb, jellegzetes és szerethet6 Jézus szobrot, ami
hasonlit a brazil Rio de Janeiro Jézus szobrara. A balastyai valtozat esetében a
Jézus figura mellett gyerekeket lehet abrazolni, akik integetve, dlelkezve veszik kérbe
a féalakot és hivogatjak oda a szoborcsoportot nézéket. Egy ilyen alkotas ugy tenné
egyedibbé a balastyai jelképet, hogy a tér tartalmi mondanivaléja, a hit és a
keresztény értékek nem sérilnének, mikdzben erés telepllési jelkép lehetne
telepulésmarketing szempontokbdl, és a kozdsségi vizidt is, illetve a balastyai
faluk6zdsség formalasanak a céljat is megjeleniti. A javaslat biztosan megoszto, de
érdemes lehet ilyet felvetni.

Id6szakokat érinté célok

Ide sorolhaték példaul a Balastyai Civileket Segité Program elemei. Szintén valasztasi igéret
volt ennek a programnak a megalkotasa. Ennek része a tagtoborzas elésegitése példaul
nagyobb helyi rendezvényekhez kapcsolddva, vagy kifejezetten a civilek érdekében inditott
éves adomanygydjtési akcié. Ugyanigy ebbe a kategéridba tartozhat az ,Egy kis jo”
adomanygyijt6 kezdeményezés. Ezek a célok és kampanyok minden évben azonos
idészakokat érinthetnek. llyen tipusu célokbdl legfeljebb negyedévente lehet egy-egyet
kitGzni.

Folyamatos célok

Ezek alatt azokat a célokat lehet meghatarozni, amelyeket folyamatosan el kell érni és az
eredményeket megujulé formakban fenntartani. llyen lehet példaul a nagyrendezvények
megujitasaval Osszefigg6, lakossagi részvételt is feltételez6 kéz6s munka, az ifjusag
rendszeres mozgositasa kdzOsségi programok és kdzdsségi 6sszefogasok mentén, illetve az
ifjusag és a gyerekek altal megalkotott kdzdsségi kommunikaciés kampanyok, az
onkormanyzat altal szervezett képzések promocidja, vagy éppen az egeszséghét és a
véradasok kampanyszerl helyi népszerlsitése, az egészségligyi szliréseken vald részvétel
promécidja. Szintén ehhez a terllethez sorolhaté a Balastyai Akcioh6sok Kozosségének
létrehozasa és miikddtetése. Ez egy tarsadalmi munkacsoport altal iranyitott civil k6zésség,
amely tarsadalmi munkakat koordinal és végez.
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Példaul szemétszedési akciok lehetnek a kilterileti utak, bicikliutak mentén, de ide
sorolhaték a buszmegallok renovalasa, a raszoruld idések lakhatasi és életkdrilményeinek
javitasa. Havonta jellemzéen egy-egy ilyen feladatot végezhetnének el a civil akcioh6sok, és
a Facebook-on mindig meg lehetne szavazni elére, mely munka elvégzése legyen soron. Az
ilyen folyamatos célok esetében rendszeres mini kommunikacios kampanyok mikodtetése
szikséges.

Eseti célok

Ide tartozhatnak a késébbi lakossagi konzultaciok, a rendkivuli adomanygydjtések és eseti
kdzadakozasok, vagy, hogy tobben jarjanak a sportkor mérkdzéseire, de lényegében
barmilyen olyan célkitlizés, ami nem fér bele a tobbi kategériaba. llyen eseti célokbdl évente
néhany tlizhetd ki, ezek is kapnak mini kommunikaciés kampanyokat.

Fontos megjegyezni, hogy bar a valasztasi kampanyban a telepulésfejlesztés terlletén
tébben hianyoltak a stratégiai épitkezést, valdjaban itt célok ilyen rendszerli meghatarozasa
nem lehetséges, mert hiaba van Balastyanak stratégiai fejlesztési terve, a palyazati kiirasok
ahhoz nem igazodnak. Ezért van, hogy ilyen célmeghatarozé6 munka és ahhoz kapcsol6dé
tevékenység csak a kdzosségfejlesztésben elképzelhetd.

A kbzbsségformalas kiemelt stratégiai terliiletei

Univerzalisan a kézosségformalas a falukdzdsség és kiskdzosségek szintjén zajlik offline és
online, am van néhany fontos terilet, amelyre érdemes kilon stratégiakat megalkotni, hogy
hatékonyabb lehessen a kdzdsségformalas, a kdzdsségi miikddés és a programszervezés.
Ezeknek a kiilon stratégiaknak a jellemzdje, hogy valéjaban a relevans lakossagi felmérések
végeztével, a munkacsoportok javaslatainak begydjtésével és megfeleld szakemberek
bevonasaval lehet véglegesiteni, és a stratégiak alapjan Uj megvaldsitasi koncepcidkat
kidolgozni. Epp ezért elézetesen csak néhany stratégiai elképzelés fogalmazhaté meg az
egyes terlleteken.

Lelki egészségfejlesztési stratégia

Tapasztalva a negativ tarsadalmi folyamatokat, donté fontossagu, hogy a k6zosségi
aktivitasok és a kozosségformaldé kommunikacio tekintettel legyen a mentalis
fejlesztési igényekre, és egyfajta kozosséggyogyitd szerep legyen végezhetd. Ezért a
stratégiai tervezési folyamatba pszicholégiahoz érté szakembereket (pszichologus,
mediator) mindenképp tanacsos lesz bevonni. Annyi latszik el6zetesen, hogy a
jatékos, bevond kdzdsseégi programok, és a kbzosségekhez valo csatlakozas mellett
hangsulyos szerep harul ebben a munkdban barmilyen onfejleszt6, dnismereti
programsorozatra és eseményekre, illetve olyan online tartalmakat is szikséges
gyartani, amelyek direkt és indirekt modon szolgaljak a lelki egészség javitasat.
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Sportstratégia

Kapcsolodhat a lelki egészség témakoréhez is, hogy a sportolds, a rendszeres
testmozgas kiemelt szerepet kapjon a kozésségfejlesztési stratégiaban. Ez a Mozogj,
Balastya! program elinditasaval és mikodtetésével javarészt megoldottnak
tekinthet6, am az egészséges életmddhoz kapcsolodd online kozosségformald
kommunikaciot és kampanyokat is fontos eszkdznek kell tekinteni ezen a téren.

Ifjusagi stratégia

Tobb szempontbdl is kiemelten kell kezelni a kézosségfejlesztésben a gyermekeket
és az ifjusagot. Ez egyrészt a neveld-fejleszté munka szempontjabdél fontos, ami
nemcsak csaladi, hanem kozdsségi felelésség is lehet, masfelél pont a fiatalok
lehetnek azok, akik direkt és indirekt médokon maguk formalhatnak pozitiv moédon
sajat kdzdsségeiket és a falukdzosseget. Ezért fontos naluk a kézésségformalast, a
kozosségépitést, a kdzdsségi programok szervezését kiemelten kezelni, és aktivan
bevonni 6ket a kozdsségi életbe.

A gyermekek esetében — 10-14 éves kor kdzott — szorosabb egyuttmikodésre van
szlikség az altalanos iskolaval a kozosségi Ugyekben. Egyfel6él hasznos lenne, ha az
iskola is megismerné Balastya kozdsségdfejlesztési stratégiajat, igazodna a maga
eszkozeivel a kozosségfejlesztési erbfeszitésekhez. Példaul aktivabban jelenitsen
meg az iskola a mindennapi oktato-nevel6 munkaban kdzosség- és szemléletformalo
aktivitasokat, Uzeneteket, ezek adott esetben legyenek 6sszehangolva a telepulési
szintli tevékenységekkel, illetve az dnkormanyzattal kézésen alakitsanak ki Gjabb
kozosségi elfoglaltsagokat, programokat a gyerekeknek. llyeneket az iskola ugyan
most is szervez, am ezekre az Onkormanyzatnak sok esetben egyaltalan nincs
mélységi ralatasa, és igy ezek az aktivitdsok nem is kapcsoldédhatnak telepulési
szintl k6zdsségi munkahoz.

Az iskolaban hasznos lenne dedikaltan egy kdzosségszervez6t megnevezni, aki
egyszerre fogja 6ssze és koordinalja az intézmény bels6 aktivitasait, és jelenthet
kapcsot az énkormanyzati k6z6sségszervez6kkel. Az iskola esetében érdemes lenne
megalapitani egy diakdénkormanyzatot, és azt helyi kdzdsségszervezdi segitséggel
hatékonyabban mikodtetni, és az dnkormanyzat részeérél valodi partnerként tekinteni.
A gyermekek csoportbazisa emellett azért is fontos, mert a maguk eszkozeivel
hatékonyan vehetnek részt — akar meédiaszakkor keretein belil — a pozitiv online
k6zosségformald kommunikacioban, illetve 6k lehetnek azok, akik rendszeres pozitiv
uzeneteikkel a felnbttek el6tt jobban képviselhetik a szemléletformalast, jobban
ravehetik 6ket kozosségi aktivitasokra.

Az ifjusagi korosztalyok esetében — 15-25 évesek — a f6 cél a k6zdsségekbe valod
szervezésuk lehet. Lehetnek mas kozosségek tagjai is, de lényeges, hogy korosztalyi
csoportosulasaik is legyenek, hogy hatékonyabb lehessen a fiatalok 6sszefogasa és
mozgositasa. llyen lehet példaul egy ifjusagi programszervezd csoport, ami a
fiataloknak szervez sajat maga — k6z6sségszervezbi tamogatassal — ismeretterjesztd
programokat, szakkoroket, klubokat, bulikat.
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Ugyanigy meg lehetne szervezni egy ifjusagi tarsadalmi munkas, ko6zdsségi
szolgalatos csoportot, amely dnalléan is szervezhetne és végezhetne tarsadalmi
munkakat a Balastyai Akcioh6sok Kozossége mentoralasaval. Kulon ifjusagi
csoportosulasok hozhaték még létre sporttevékenységek és kreativ foglalkozasok
mentén is. Szintén hasznos lenne megalakitani és folyamatos képzésekkel is
megtamogatni egy minbéségi online tartalomgyartdé csoportot (fotdzas, videozas,
koz6sségi médiakampanyok), ami kivehetné a részét a telepulési szintd
k6zosségformalo tartalomgyartasbol.

Ebben a stratégiai megkdzelitésben fontos eszk6dz lesz, hogy a kézbsségszervezes
valamennyi fiatalt ténylegesen is név szerint tartson szamon, hogy jobban leehessen
mozgositani, motivalni 6ket. Az igényfelmérést esetliikben nem lesz elég elvégezni
egy kérdbivezéssel, fokuszcsoportos beszélgetésekre is szikség van. Ha az ifjusagi
igények korvonalazédnak, akkor lehet a tarsadalmi munkacsoportok és szakemberek
bevonasaval megalkotni a gyermek- és ifjusagi stratégiat.

Latni kell a kozosségformalas igényei szempontjabdl is, hogy a kivant eredményeket tekintve
szilkség van kompetenciafejlesztésre és szakemberek rendszeres tanacsadoéi bevonasara.

Ezen a terlleten is els6sorban animatorképzést és k6zdssegi médias képzéseket érdemes
tartani a kozdsségszervez és kommunikaciés munkatarsaknak, civil szervezeti és
kozbsségi vezetbknek, valamint a lakossagnak, kulonds tekintettel a fiatalokra.

Erdemes id6rél-idére meghivni vendégnek kiildnbozé kozdsségszervezé szakembereket,
ifjlusagkutatdkat és ifjusagi szervezdket, pszicholégusokat, mediatorokat, kreativ marketing
szakembereket, hogy a j6 gyakorlatok megismerésével és atvételével gazdagitani lehessen
a kozosségformald munkat. Akar az ilyen eseményeket, vagy a képzéseket — fizetés
modellben — jarasi, esetleg varmegyei szinten is megszervezheti Balastya.

Rendezvényszervezés

Ide tartozhat minden olyan esemény, amely nem sorolhaté be a k6z6sségi programok kdzeé.
A rendezvényszervezési stratégia igy jellemzéen a nagyrendezvényeket és a megujulas elétt
allo Miveldédési haz nagyterében megvalosuld rendezvényeket, a sportcsarnokban tartott
programokat, valamint 0 szabadtéri eseményeket érinthet. Ezek megszervezésének, a
rendezvények megujitasanak stratégiajat és koncepcidjat szakemberek, a tarsadalmi
munkacsoportok és a lakossag bevonasaval az Uj mivel6dés- és kdzdsségszervezeési
vezetd dllithatja 6ssze. Ugyan kell lakossagi konzultaciét tartani a rendezvények tgyében,
am jO0 eséllyel ez kevés, valéban hasznalhaté javaslatot hoz majd felszinre, ezért lesz
nagyobb sulya a szakemberek véleményének és az Onkormanyzati elvarasoknak,
lehet6ségeknek az uj rendezvénykoncepcio kidolgozasaban. El6zetesen igy csak néhany
stratégiai elképzelés és elvaras fogalmazhatdé meg a rendezvényszervezés teriletén.

Latni kell, hogy a rendezvényszervezésnek sajatos szerepe van a kozdsségfejlesztésen

belil. Mas elvarasok és lakossagi igények azok, amelyek formalhatjadk ezeket az
eseményeket.
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Mig a kozdsségi programokban a koézdsségi élmény megragadasa a kulcs, ezeknél a
rendezvényeknél sokkal inkabb a kozosségi blszkeség lehet a dominans tényezd a
lakossag megitélésében. Ezt jol megmutatta a valasztasi kampany, amikor a falunapok
megvalodsitasat biraltak tobben, vagy amikor hianyoltak ifjusagot megszélitdé programokat,
kulturalis és mivészeti eseményeket.

Ha a vélemények mégé nézlink, akkor elsésorban nem markans kulturalis fogyasztasi igény
rajzolédik ki, hanem sokkal inkabb az, hogy ezen a téren a balastyaiak szeretnének biszkék
lenni a falu teljesitményére. Ez abban is megmutatkozik, hogy valdjaban konkrét javaslatok
nemigen fogalmazédtak meg a kampanyidészakban sem, sokkal inkabb érz8détt valamilyen
»nagy durranas” hianyolasa. Vagyis a helyi rendezvényszervezés — féleg a zOldség- és
viragkiallitas elmaradasaval — lényegében kiesett a lakossag altal egyértelmien érezhetd
.pezzeg, Balastya” képbdl. Ez azt is megmutatja, hogy nagyobb teleplilési rendezvények
szervezésében kiemelt szempontnak kell lennie féleg a falunapok rendezésében, de mas
nagyobb helyi programoknal is a lokalpatriéta biszkeségnek. A rendezvényszervezésben
fontos alapelvek és szempontok lehetnek:

- anagyrendezvények adjanak okot a biiszkeségre a balastyaiak szemében
- legyen évente legalabb egy olyan program vagy programelem, ami a balastyaiak
szemében ténylegesen ,nagy durranasként” érzékelhet6
- a nagyrendezvények és a kozmdivel6dési programok lehetéleg minél szélesebb
kdzonséget szolitsanak meg
- legyenek 6sszehangolva a telepulésmarketing szempontokkal a nagyrendezvények
és a kiemelt kdézmivel6dési programok, legyenek ezek szélesebb korben és
hatékonyabban meghirdetve
- feleljenek meg a nagyrendezvények és a kdzmdivel6dési programok a szezonalitas
kivanalmainak, vagyis egész évben tobbszor, legalabb évszakonként, éves naptarba
rendezetten legyenek tdmegrendezvények, a naptar legyen O&sszehangolva a
k6z6sségi programokkal
o jelenleg nagyrendezvénynek szamit a Falunapok, ami szeptemberi esemény,
illetve a Bollérfesztival, ami novemberi; ezek mellé nyari nagyrendezvénnyé
fejleszthet6 a bucsu, és majusra szervezhetd nagyrendezvényként egy Uj
gasztrondmiai fesztival vagy ifjusagi zenei fesztival
- minden nagyrendezvény évrél évre egyszerre vigye tovabb a hagyomanyokat és
hozzon ujszeri elemeket
- a nagyrendezvényeket lehet6ség szerint kisérje lakossagi részrél még nagyobb aktiv
feladatvallalas
- arendezvénytervezésbe a nagyrendezvények esetén legyenek bevonva tanacsadas,
vagy akar kézrem(ikddés szintjén a hasonlé eseményeket sikeresen szervez8 cégek,
szakemberek
- ahol lehet, a nagyrendezvények esetében erésddjon a gasztrondmiai vonal, ebben
érdemes rendezvényszervez§ cégek tanacsat is kikérni abban, hogy hogyan
szervezhet6ek hatékonyan gasztrondmiai fesztivalok
- szikség lehet egy kifejezetten fiataloknak szélé nagyrendezvény, zenei fesztival
és/vagy szabadtéri buli életre hivasara; ebben is érdemes rendezvényszervezd
cégek tanacsait kikérni
- legyenek b8&vebbek és valtozatosabbak és folyton megujuldk a nagyrendezvények
kisérd programjai
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legyen el6zetes lakossagi szavazas a nagyrendezvények sztarfellépbirdl
legyen jol kihasznalva a megujult Mivel6dési haz nagyterme, legyen legalabb havi
két olyan alkalom, amikor megtolthetd kbz6nséggel a nagyterem
o legyenek kulturalis, mivészeti, beszélgetés, szorakoztatd, ismeretterjeszté
programok orszagosan ismert arcokkal, legalabb kéthavi szinten
o legyen legalabb negyedéves szinten a Mlvel6dési haz nagytermét megtoltd
szinhazi el6adas, ugyanigy koncert, tancest, stand up est; a lényeg, hogy
legalabb legyen havonta egy olyan rendezvény Balastyan, ami képes
megtdlteni fizeté kdzonséggel a nagytermet
o a rendezvénytervezés intenzivebben szamoljon Balastya, Szeged és a
kisteleki jaras potencialis el6adadival, fellépdivel, szakembereivel; rajuk épitve
szintén olyan mivel&dési hazi nagytermi programokat lehet kéthavi szinten
szervezni, amelyek ingyenesek, de jo eséllyel megtoltik helyi és kdrnyékbeli
néz6kkel a nagytermet
o a rendezvényszervezés mogott legyen folyamatos intenziv hattérkutatas,
legyenek sokrétlibbek az ajanlatkérések
- ne csak 6nkormanyzati finanszirozasu, ingyenes programokban, programelemekben
gondolkodjon a rendezvényszervezés, legyen tobb fizetés esemény
- a rendezvényszervezésbe aktivabban vonddjon be a Vadasztanya vendéglé a
szolgaltatasaival, az ellatasnak biztositasaval, illetve rendezvény helyszinként, akar
felhasznalva az étterem kornyezetét is, példaul zenei események alkalmaval
- lehet6ség szerint az dnkormanyzat mind szakmai kompetenciafejlesztésben, mind
eszkozfejlesztésben alakitson ki olyan sajat programszervezési potencialt, amely
alkalmas lehet arra, hogy jarasi szinten, bérelhetd szolgaltataskéent értékesiteni
lehessen programszervezési kapacitast és eszkozoket

Ha megujul a rendezvénytervezés és -szervezés, kiemelten fontos lesz, hogy azzal
parhuzamosan legyen kidolgozva egy Uj telepulésmarketing stratégia és koncepcio is,
amelynek kiemelt része kell legyen a nagyrendezvények és kdzmivelédési programok
hatékony promdcidja akar varmegyei szinten, megfelelé sajtbkommunikacios aktivitassal és
online marketing tevékenységgel. Szintén szlikség van arra, hogy megujuljon a Vadasztanya
vendéglé marketingje, hogy hatékonyabban profitadlhasson az énkormanyzat a rendezvény-
fejlesztéssel a sajat cégével is.

Ko6z6sségi szolgaltatasfejlesztés

Ennek a terlletnek két aga lehet: a kdézmilvel6dési intézmények és az Onkormanyzat
lakossdag altal igénybe vehetd szolgaltatasainak a fejlesztése, illetve a kbzdsségfejlesztési és
programfejlesztési munkara alapozva Uj, kisebb 0Onkormanyzati vallalkozasi projektek
inditasa. Ezeknek a f6 szerepe a bevételszerzésben van, a cél az lehet, hogy a kilonbdzé
fejlesztéseket kihasznalva Uj bevételi forrasokat talaljon az dnkormanyzat, és igy csokkentse
a kdzdsségfejlesztésre forditott, emelkedd kiadasokat.

A lakossagi szolgaltatasok esetében alapvetéen egy felllvizsgélatra és piackutatasra lehet
szukség. Ez mutathatja meg, hogy milyen lakossagi igények mentén lehet kisebb, fizetés
szolgaltatasokat beinditani Balastyan. Ez a munka lényegében a konyvtar és a telehaz
szolgaltatasainak a fejlesztésére iranyulhat.
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Uj elem lehet példaul az animatorkdzvetités. Ha kialakul ilyen szakemberekbdl egy helyi
bazis, 6k kikdzvetitheték lehetnek helyi csaladi, barati rendezvényekre, illetve a kdrnyezé
telepilések dnkormanyzati rendezvényeire, valamint magan programokra.

Igény esetén, a vallalkozoi tarsadalmi munkacsoport szervezésében johet létre valamilyen
formaban kommunikacidés és marketingoktatas a helyi kisvallalkozasoknak. Ez egy olyan
kisebb workshop lehet, ahol kifejezetten rajuk szabva tanulhatnak az 6&ket érint6
legalapvetdbb tudnivaldkrél, igy a kbézbdsségi média megjelenésekrél és hirdetésekrdl, a
szorélapozasrol és reklamujsagokrdl, illetve az arculat, a megallitd tablak és cégérek
sajatossagairdl. A képzés nyoman dsszeadllhat egy kisvallalkozasi kommunikaciés anyag,
amit minden érintett megkaphat késébb is, ami letdlthetd az 6nkormanyzat honlapjardl.

Uj dnkorméanyzati vallalkozasi projektet alapozhatnak meg a kiilénbdz8, kdzosségszervezést,
a lakossagi és oOnkormanyzati kompetenciakat érinté képzések. Azzal, hogy a helyi
kozosségfejlesztésben igény mutatkozik ezekre, olyan kapcsolatrendszer, tudasbazis és
tapasztalat gylilhet 6ssze rovid id6 alatt, ami térségi, varmegyei, vagy akar orszagos szinten
is relevans lehet. Ez megalapozhat egy olyan dnkormanyzati rendezvényszervezd céget,
amely eredményesen mikddhet. Egyfelél kinyitva a lakossagi képzéseket jarasi szintre,
elérhet fizeté k6zonséget toborozhat ezekre, masfeldl létrehozva egy Falusi Onkormanyzati
Akadémiat, kifejezetten 6nkormanyzatoknak biztosithat kulonféle képzéseket a kozéleti,
k6zdsségfejlesztési tapasztalatokra tamaszkodva.

Szintén egy ilyen Onkormanyzati cég kozvetithet vagy biztosithat szolgaltatasokat a
rendezvényszervez§ potencialhoz kapcsoltan. Ennek egyik része szakemberek és eszk6zok
bérelheté szolgaltatasként valé biztositasa, a masik a varmegyei eléadok és fellépdk
kozvetitése. Ugyanis nemcsak Balastyan, de varmegyei szinten is gond a helyi
rendezvények szinesitése, mégsincs olyan online felllet, ami bemutatna és kodzvetitené
ezeket a helyi el6addkat és fellépSket. igy ennek a cégnek lehet egy olyan projektje, amely
létrehoz ilyen kdzvetits, a regisztralt fellépdktdl, elbadoktol ajanlatkérés lehetéségét biztositd
weboldalt. Ehhez alaposan fel kell mérni a piacot, és szolgaltatasként értékesiteni a
mivészek felé a megjelenés lehetéségét. Ha 1000 fellépd csak évente 5000 forintos dijat
fizet, az maris 5 milliéforintos bevételt jelenthet ugy, hogy val6jaban minimalis kiadasa van
egy ilyen kozvetité oldalnak. Kapcsolatrendszerénél fogva az dnkormanyzat raadasul mas
onkormanyzatok, rendezvényszervezék felé hatékonyan és olcson tudja népszerisiteni a
honlapot.

Ez az uj 6nkormanyzati cég felelhet a telepulésmarketingért is, mivel ennek égisze alatt
gyljtheté 6ssze a megfeleld tudasbazis és kompetencia. A telepllésmarketing fontos része
lehet a kilénb6zd képzésekhez, szakmai férumokhoz kapcsolhaté konferenciaturizmus
megalapozasa. Vagyis olyan képzéseket, szakmai rendezvényeket is igyekezzen szervezni
ez a projektcég, ami jarasi, varmegyei, esetleg orszagos szinten is rendszeresen idevonzhat
szakembereket, fizetés szolgaltatasként biztositva nemcsak a képzéseket, hanem az ellatast
és a szallast is sziukség esetén. Szintén ez a cég felelhet fizetds nyari taborok szervezéséért
is. Természetesen a telepllésmarketing sokrétlibb feladat, mint a rendezvényszervezés, a
teendbket, lehetéségeket ezen a teruleten egy Uj stratégia és koncepcié 6sszegezheti.
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KOMMUNIKACIOFEJLESZTESI STRATEGIA

Nem lehet sikeres sem a kdzélet megujitasa, sem a kdézbsségszervezés a kommunikacié
radikalis megujitasa nélkdl. Mivel a k6zéleti és a kdzbssegi fejlesztés alapvetéen befolyasolja
a lakossag érzetét az dnkormanyzati és faluk6zésségi munkaval dsszefliggésben, ezeknek a
terlileteknek a kommunikaciéjat mindenképpen j6l meg kell alapozni, de azt is latni kell, hogy
a kommunikacié 6nmagaban is olyan terulet, ami jelentds pozitiv hatasokat érhet el. Szikség
van ezért a telepllési hir- és kbdzszolgalati tartalomszolgaltatas fejlesztésére, illetve az
ugynevezett kdzdsségformald kommunikacio és tartalomszolgaltatas elinditasara és
folyamatos fejlesztésére. Csak a két kommunikacios terilet dsszehangolt fejlesztésétol
varhaté jelentés eredmény, mivel mas-mas funkciot téltenek be. Mig a hir- és kdzszolgalati
tartalomszolgaltatas javarészt informacié alapu, addig a k6zosségformalé kommunikacio és
tartalomszolgaltatas emocio alapu. A hatékony kommunikacié megteremtéséhez ezért kell
mindkét oldal magas szinti mikodtetése.

Jelenleg az énkormanyzat csak hirkommunikaciét tart fenn. Ugyan a Balastyai Ujsag és a
honlap hir- és kdzszolgalati kommunikacidja a maga kialakult szakmai gyakorlataval
kiemelkedd mas kistelepllésekkel 6sszehasonlitva, am az ahhoz kapcsol6dd kozdsségi
médiakommunikaci6 mar nem tul erds, lényegében kimeridl a honlapra feltett hirek
megosztasaban, mikézben ennek nincs sajat vizudlis, tartalmi arculata. (Raadasul az
Ujsagiroé-valtassal ez a minéségi munka is egyelére bizonytalan.) Szintén jellemzdje most a
telepulési kommunikaciénak, hogy a f6 kommunikator az 6nkormanyzat, amely ugyan
széleskorlen és targyszerlien kommunikal, am az intézmények, a civil szervezetek és
kdzosseégek kommunikacidja az onkormanyzati csatornakon a legszikebb koézolnivalokra
szoritkozik, mikdzben sajat kdzosségi média kommunikaciéval csak egy-egy szervezet
rendelkezik. Azzal, hogy se Onkormanyzati, se intézményi szinten nincs valos kozosségi
médiatartalom-szolgaltatdas a maga fontos szerepét nélkulézve, a megvaltozott lakossagi
informacio-fogyasztasi igényektél messze kerllt az dnkormanyzat, szamos érték nincs jelen
a lakossag tudataban, a korlatozott hatasfoku jelenlét pedig a kb6z6sségi médiaban nem teszi
lehetbvé a falukdzdsség épitését.

Ha a kommunikaciéfejlesztési stratégiaban foglaltak megvalésulnak, az azzal is jar, hogy
legaldbb 50-60 ember vehet majd részt valamilyen formaban a telepilési kommunikacié
mikddtetésében. Olyan kommunikacios csapat, szervezeti és szakmai protokoll sziukséges,
amely képes egy ilyen rendszert hatékonyan mikddtetni és koordinalni. Ez a modell a
k6zOsségszervezési és kommunikacios terllet szoros napi egyuttmikodését feltételezi, a
hatékonysag kulcsa pedig a munkafolyamatok megtervezése és a feladatok vilagos
megosztasa lehet. Ebbdl kdvetkezik, hogy 6ssze kell allitani a telepulési kommunikacié Uj
szervezeti felépitését, a meghatarozott stratégiabdl eredéen a terllet atfogd, kddex-szerl
Osszefoglalasat a tartalomszolgaltatasi alapelvek rogzitésétél a konkrét miikddés leirasan
keresztll a kommunikacidban részt vevék feladatainak pontos 6sszeallitasaig.
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HIR- ES KOZSZOLGALATI TARTALOMSZOLGALTATAS-FEJLESZTES

Ide tartozik minden olyan informacioalapu kommunikaciés aktivitas, ami a telepulés fontos,
hasznos vagy érdekes eseményeit, térténéseit jeleniti meg, illetve az egyéni, kozosségi
teliesitményeket mutatja be. A jelenlegi mikodés j6 alapot jelent, ezen a téren leginkabb a
hirszolgaltatas elmélyitésére, a hirforrasként értelmezhetd szervezetek, helyi kdzosségek
nagyobb kommunikacios aktivitasara, és az erésebb, tudatosabb online tartalomszolgaltatas
kialakitasara van szukseg.

Onkormanyzati és intézményi kommunikacio fejlesztése

Mind az dnkormanyzat és intézményei, mind a telepulési, de nem énkormanyzati fenntartasu
intézmények esetében érdemes fellilvizsgalni a kommunikaciot. Ez egyszerre kell jelentsen
szervezeti és tartalmi felllvizsgalatot. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy meg kell vizsgaini,
milyen tovabbi események, torténések, adatok, szakmai hattértudas az, ami beemelhet6 a
kommunikaciéba. Ugyanis a polgarmesteri hivatalnal és az intézményeknél képzédik a
legnagyobb szakmai teljesitmény, és ez jelenleg csak a hirszolgaltatasban és ott is csak a
legfontosabb informacidkra szoritkozva jelenik meg.

Ha mélységében azonosithatok témak a hivatal és a kulonb6zd intézmények milkddésében,
és azok rendszeresen megjelennek féként a hir- és kdzszolgalati tartalomszolgaltatasban,
illetve a kdzosségformald kommunikaciéban is, akkor ezek a teljesitmények sokkal jobban
érzékelhetdéve valnak a lakossag szemében, igy ezen a téren a felllvizsgalat és a fejlesztés
dontd jelentéségil. igy ez az alapelv jeldli ki [ényegében azt, hogy milyen Uj témakat segitsen
feldolgozni a kommunikacié: minden johet, ami a teljesitményhez, a j6 mikodéshez, az abba
valé betekintést lehetbvé tevd, bizalomépitésre alkalmas informacié. Ezeket megfelel
talalassal tobb dnkormanyzati csatornan is meg kell jeleniteni, de jellemzben a témabdvilés
a k6zdsségi médias megjelenéseket szinesitené.

Ezt a felllvizsgalati folyamatot a kommunikaciés rendszer dnkormanyzati vezetdjének — az
alpolgarmesternek kell elvégeznie elére meghatarozott szempontok szerint az intézmények
vezetdivel k6zdsen, még akkor is, ha nem sajat szervezetekrdl van sz6. Ugyanis munkajuk
jobb megitélése az 6 érdekik is, épp ezért ha segitséget kapnak a kommunikaciéban,
jobban elvarhaté az egyuttmiikddés is ezen a téren. A felllvizsgalat kiterjed: a polgarmesteri
hivatalra, az Integralt Szocidlis Intézményre, a Csudavilag Ovoda és Bolcsddére, a
Munkéacsy Mihaly Katolikus Altalanos Iskolara, a Védénéi Szolgalatra, a haziorvosokra.

A Csudavilag Ovoda és Bélcséde és a Munkacsy Mihaly Katolikus Altalanos Iskola esetében
sajat Facebook oldal elinditasa is szlikséges lenne, de Iényegében minden bejegyzésiket az
onkormanyzati csatornak is megosztanak. A hatékony kommunikaciojuk tervezésében az
Onkormanyzat adna segitséget a kdzdsségi média menedzser kdzremikoddésével. Ami
fontos az iskola és az O6voda-bolcséde esetében, az az, hogy legyen egy belsd, az
intézményi kommunikaciét dedikaltan 6sszefogé munkatars, aki megfelel6 felkészitést
kaphat. Téle lenne elvarhatd, mas esetekben az intézményvezetéktdl, hogy tartsak a
kapcsolatot a kommunikacios és kdzdsségszervezd munkatarsakkal. igy az intézményi
kommunikacié mélyebb és sokrétlibb lenne, és szervesebb részét alkotna az énkormanyzati
kommunikacionak.
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Ki kell terjednie a felllvizsgalatnak az egyelére o6nalléan nem létezd kdzmilvelddési
kommunikaciora, illetve a Gémes Eszter Kozségi Konyvtaréra. Mig a Miivel6dési haz
esetében, ha befejez6dik a felljitdas, és Ujrakezdédik az intézmény mikddése, a
kommunikacios folyamatok letisztazasa mellett sajat Facebook oldal |étrehozasa lehet a cél,
addig a konyvtar esetében a folyamatok leirasa mellett meg kell sziintetni azt az anomaliat,
hogy két konyvtari Facebook oldal van. Mindkét kulturalis intézmény kozdsségi média
kommunikacioja nem szoritkozhat pusztan programok online meghirdetésére, sajat arculattal
rendelkez8 k6zbssegi csatornat kell kiépiteni.

Bar nem tartozik szorosan véve az dnkormanyzati intézményekhez a Vadasztanya vendéglé,
annak a kommunikaciojat is érdemes k6z0sségi szempontokbdl felllvizsgalni. Azonositani
szikséges, melyek azok a programok, Uzleti ajanlatok, amelyeket meg kell jeleniteni az
Onkormanyzati csatornakon. Ezzel egyutt a Vadasztanya vendéglé esetében egy atfogd
marketingstratégiai felllvizsgalat is sziikséges, a honlap, a k6z6sségi média és a hirdetési
stratégia megujitasaval, Uj megallité tablak kihelyezésével.

Civil szervezetek és kozosségek kommunikacidjanak fejlesztése

Ugyanolyan elveken alapulva, mint az énkormanyzati és intézményi kommunikaciofejlesztés,
szukség van a civil szervezetek és civil kozosségek (meglévdk és ujak) kommunikacidjanak
radikalis javitasara is. Most Iényegében a sportkdr az egyetlen, amely rendelkezik sajat
Facebook oldallal és rendszeres kdzdsségi kommunikaciéval. A civil szervezetek esetében
igy az o6nallé kommunikacid megteremtése, fejlesztése a cél. Ez jelenti egyfel6l a
kommunikacios felllvizsgalatot, a kozosségi kommunikaciojuk megtervezését, a sajat
Facebook oldalaik elinditasat, kommunikacios képzésuket, a tartalomgyartasi képességeik
fejlesztését, az dnkormanyzati kommunikaciéval és a telepllési kozosseégszervezdkkel valo
egyuttmikddés meghatarozasat.

Lényeges, hogy a civil szervezeteknek is legyenek dedikalt kommunikatorai, akik
Osszefogjak az adott civil szervez8dés kommunikacidjat, illetve tartalomgyartasat. Ha ilyet
maguk kézul nem tudnak kiallitani, akkor — dijazas fejében — igénybe vehetnék a telepulési
k6zdsségi média menedzser segitségét. Az elengedhetetlen, hogy a civil szervezetek
esetében az dnkormanyzati tamogatas feltétele legyen az énallé kommunikacié biztositasa,
akarmilyen alapszinten. Vagyis az életszerli igények és elvarasok formaljak ezt, ne
teljesithetetlen terheknek érezzék a kommunikacids feladatokat a civilek. Kisk6zdsségek
esetében a kdzosségszervezdk tervezhetik és szervezhetik az adott csoportosulasok média-
és k6zosségi média megjelenéseit.

Fontos, hogy a civil élet hirei, eseményei és tartalmai rendszeresen, az eddigieknél mélyebb
szinten bekeriljenek az énkormanyzati csatornakba is. Ettél is varhatd, hogy a lakossag
szinesebbnek, értékesebbnek itélje a falukdzbsségi és az dnkormanyzati munkat, nem
beszélve arrdl, hogy a rendszeres civil és kisk0zOsségi tartalomszolgaltatas nagyban segiti
ezen szervez8dések munkajat, javitia megitélésiket, illetve a lakossagnak is kénnyebb
kapcsolddasi pontokat teremt iranyukban.
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Honlap-fejlesztés

Balastya legfébb és legfontosabb kommunikacios csatorngja a kdzség honlapja. Mint minden
telepulési weboldalnak, ennek is egyszerre szamos igényt kell kiszolgalnia. Be kell mutatnia
az Onkormanyzatot, annak mikddését, a kozéleti munkat, az intézmeényeket, azok
mikodését, a hivatali Ggyintézést és lehet6ségeket, a civil kbzdsségeket, az dnkormanyzati
szolgaltatasokat, meg kell felelien a vallalkozéi betelepités és a telepulésmarketing
igényeinek, illetve meg kell jelenitenie a telepllési hireket. Ugyan a jelenlegi weboldal mas
falvak honlapjaival 6sszehasonlitva még mindig elég jél atlathatd, valéjaban informatikailag
elavultabbnak szamit, és a kommunikacio hatékonysaganak néveléséhez a honlap teljeskori
megujitasara van szikség.

Ebben a munkaban a legfébb feladat a kommunikacios célok, igények, eszk6zok, tartalmak
Ujrarendszerezése, és a honlap tartalmi, szerkezeti Ujratervezése. Ez a kozéleti, kozosségi
és kommunikéacids fejlesztés elsd Iépései utan, azzal parhuzamosan valik lehetévé. Ujra meg
kell hatarozni a prioritadsokat, a célcsoportokat, az informaciéfogyasztasi igényeiket, valamint
rendszerezni kell az dnkormanyzat kommunikacios érdekeit, és ezekhez igazoddan kell
megtervezni, milyen weboldal-rendszerre van szikség. Annyi mar most latszik, hogy a
kozéleti, kozosségi és kommunikacios fejlesztések a hirek esetében egy kifejezetten
hirportal-szeri hiroldalt tesznek szlikségessé, illetve a honlaphoz egy uj telepilési blognak is
kapcsolddnia kell.

Szintén latszik mar most, hogy a honlap tartalmi szerkezetének le kell kovetnie a
megvaltozott tartalomfogyasztasi igényeket tébb terileten is. Hidba elérhetd ugyanis szamos
informacié mar most is a honlapon, azokat a felhasznalok gyakran mar masképp keresnék,
példaul ugyek, témak szerint, egy helyre csoportositva mindent. Ez a szemlélet ol
keres6optimalizalt aloldalak rendszerében is kifejezhet6, ahol meghatarozhatd célcsoportok
minden szilkséges informaciot elérhetnek. igy tobbféle honlap aloldal, aloldal-rendszer
létrehozaséra lehet szikség:

o balastyai lakossagi panaszkezelést ismertetd oldal, ahol részletesen le van irva a
lakossagi észrevételek kezelése

e Onkormanyzati és intézményi lakossagi szolgaltatdsokat Osszegzd oldal, ahol
részletesen be lehet mutatni valamennyi ilyen szolgaltatast

e Onkormanyzati tamogatasi lehet6ségeket és azok igénybe vételét 6sszegz6 oldal,
ahol részletesen be lehet mutatni a tamogatasi formakat

e a tarsadalmi munkacsoportokat és azok tagjait bemutaté oldal, ahol megjelenitheték
a legfontosabb informaciok a testlletekkel kapcsolatban

o Dbalastyai civil szervezeteket és kozdsségeket bemutatdé oldal, feltlintetve
bemutatkozasaikat, elérhet6ségeiket, a csatlakozasi lehet6ség modjat hozzajuk, a
tamogatasi lehetdségeiket

e balastyai k6zOsségi programokat bemutaté oldal, amely inkabb a hirportalnak lehet
majd kulon része

e balastyai vallalkozokat és vallalkozoknak szolé onkormanyzati szolgaltatasokat
bemutato oldal, ahol szegmensenként szétvalasztva, kereshetben jelenhetnek meg a
vallalkozasok, illetve 6sszegezhetbk a vallalkozoknak sz6l6 lehetéségek
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o vallalkozéi beteleplilést tamogatd oldal, ahol az érdekl6dé vallalkozok szamara
elérheté minden fontos informaciéo a hivatali Ggyintézéstél kezdve a lehetséges
telephelyek bemutatasan at a helyi kapcsolédd szolgaltatasok, vallalkozok
bemutatasaig

o lakossagi betelepulést tamogatd oldal, ahol a potencidlisan Balastyara koltézék
tajékozodhatnak minden, szamukra fontos informaciorol, akar elado hazakrol, a helyi
szolgaltatasokrdl; itt fontos, hogy a kézdsségszervez6k személyében legyen olyan
helyi kapcsolat megjeldlve, akin keresztil, és akinek a személyes segitségével
(személyes bemutatasok altal) konnyebben kapcsolddhatnak a falukdzosséghez a
beteleputilék

e balastyai telepllésmarketing oldal, ahol mind az 6nkormanyzati, mind a magan
turisztikai szolgaltatasok, illetve turisztikai lehet6ségek bemutatasa elérheté

Vagyis az els6 lépés a honlap megujitdsaban egy tervezd szakasz, ami énmagaban 3-6
honapig elhuzédhat, a tényleges webfejlesztéi munka és a meglévé tartalmak attelepitése
ezutan kezd6dhet meg. A fejlesztést tekintve ugyanakkor nagyon nem mindegy, milyen uj
weboldal készil! Ugyan a megjelenitendé informaciék mennyiségre is soknak tlinhetnek,
illetve a szerkezeti felépités sem lesz egyszerd, valdéjaban informatikai szempontbdol maga a
honlap felépitése nem lesz bonyolult, am az donté lesz, hogyan kapcsolddhat mas, tervezett
fejlesztésekhez a honlap. Mert ne feledjik el, akar egy projekt- és feladatkezel§ szoftver,
akar egy lakossagi mobilapplikacié sok szempontbdl tamaszkodik a telepllési honlap hattér
rendszerére.

Ez azt is jelenti, hogy olyan webfejleszt6 kdzremikddése sziukséges, amely képes legalabb
nagyjabdl elbrelatni, tervezni mind a feladatkezel6 szoftver, mind a mobilapplikacié igényei
szempontjabdl. Vagyis a nulladik |épés egy webfejleszté cég bevonasaval az informatikai
fejlesztési kornyezet meghatérozasa, a mobilapplikacié és a projektkezel§ szoftver
alapszinti megtervezése lesz, ezutan johet a weboldal tartalmi ujratervezése. Ha nem igy jar
el az énkormanyzat, akkor azt kockaztatja, hogy ilyen tovabbi informatikai fejlesztések
esetén a honlap ismételt ujratervezésre szorulna, extra kiadasokat generalva. Maganak a
weboldalnak az ujratervezése 2025 elején mar megkezdhet6.

Fontos kérdés az is, hogy a tovabbi informatikai fejlesztések milyen modellben valdsuljanak
meg. El&szor is latni kell, hogy egy projekt- és feladatkezel szoftver bevezetése vagy egy
lakossagi mobilapplikacié fejlesztése nem oOnmagaban nehéz kérdés — az informatikai
fejlesztés zaros hataridén bellil megvan, ez lényegében csak pénzkérdés —, hanem az
azokhoz szilkséges folyamatok fellilvizsgalata, kialakitasa, a miikddési igények tisztazasa
szamit hatalmas feladatnak. Am ha ez a feladat a most tervezett fejlesztések folytatasaban
elvégezhetd, akkor valojaban az énkormanyzatnak egy igen értékes tapasztalat-egyuttes all
majd a rendelkezésére, ami értékesithet6 lehet az dnkormanyzati piacon, és ez meg is
hatarozhat egy ujfajta fejlesztési modellt.

A napi munkat, mikodést igen hatékonyan segiteni képes projekt- és feladatkezeld
szoftverek esetében tudni kell, hogy szamos ilyen van a piacon, tdbbségiuk mar havi néhany
tizezer forintos havidijért elérhetd. Ezekkel alapvetéen az a gond, hogy egyfel6l nem az
onkormanyzatok és intézmények mikodésére szabtak, hanem féként vallalkozasokra,
masfeldl egyedi igényeket sem tudnak minden esetben kiszolgalni.
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(Hogy vannak-e kifejezetten dnkormanyzati miikddésre szabott ilyen szoftverek, annak azért
nem art utananézni.) Ez a piaci helyzet igy mutathat olyan iranyt, ami egyedi
szoftverfejlesztés megrendelésével jarhat, ami viszont jéval kdltségesebb, annyi 6nmagaban
az elénye, hogy igy a szoftver az 6nkormanyzat tulajdona lehet.

Mindebbdl a kdvetkezd megvalodsitasi modell rajzolodik ki. Kell talalni egy olyan megbizhaté
szoftverfejleszt® céget, amely rendelkezik sajat projekt- és feladatkezel6 szoftverrel, és
képes azt az dnkormanyzati igényekre szabni. Olyan megallapodast kell kétni vele, amely
lehetévé teszi, hogy az onkormanyzatra egyedileg adaptalt szoftverterméknek az
Onkormanyzat tulajdonosa vagy résztulajdonosa lehessen. Ha ez megvan, akkor az
onkormanyzat értékesitheti a szoftvert mas onkormanyzatoknak, mikozben a fejleszté cég
biztositja az Uj szerepl6knek is az informatikai hattértamogatast. A Iényeg, hogy a piacon az
Onkormanyzat sajat maga jelenjen meg, és termeljen igy 6nallé bevételt. Az 6nkormanyzati
piacon a cégekkel szemben az Onkormanyzatnak kimutathaté versenyelénye lesz, tébb
szempontbdl is, ezek kozil a legfébb, hogy nem csak szoftverhasznalati jogosultsagot
arulhat, hanem a mar optimalizalt mikodési folyamatok gyakorlatat is, amelyek egy hasonlo
telepulésen konnyen adaptalhatok.

Ugyanez a megkozelités mar a tervezési, fejlesztési idészakban érvényesitheté. Mivel
palyazati forras jo eséllyel nem lesz ilyen fejlesztésre, célszer(i jarasi vagy varmegyei szinten
tobb 6nkormanyzattal 6sszefogni, és a szoftverfejlesztést Balstya iranyitasaval levezényelni.
Ez azt jelenti, hogy a koltségek megoszlanak, a folyamat-fellilvizsgalati munkat pedig
Balastya vezeti és koordinalja, és igy minden énkormanyzat sajat magara szabva, egyedi
szoftvert szerezhet joval olcsébban.

Ha azzal szamolunk, hogy egy-egy énkormanyzati szoftver-el6fizeté havonta 50-ezer forintot
fizet, akkor 100 eléfizeté mar évi 60 millié forintot termelhet, vagyis — ELVILEG — nemcsak a
k6zdsségfejlesztésben, de a kommunikaciéfejlesztésben is létezhet olyan kifutds, ami a
tapasztalatok felhasznalasaval elviheti az dnkormanyzatot Uj bevételszerzési lehetéségekig.
Ezek a legidedlisabb esetben azt is lehetévé tehetik, hogy az dnkormanyzat a kdzéleti,
k6zdsségi és kommunikacios fejlesztésre forditott forrasait 4-5 éves tavlatban akar elkezdije
telies egészében visszatermelni! Ez a fejlesztési modell az uUj mobiltelefonos applikacio-
fejlesztésre is j6 eséllyel atultethetd, vagyis az dnkormanyzat ott is értékesitdi szerepet
jatszhat mas 6nkormanyzatok felé.

Hir- és kdzszolgalati tartalomszolgaltatasi stratéqgia

Tovabbra is a hir- és kdzszolgalati tartalomszolgaltatas legfébb célja a lakossag korrekt,
tényszerl tajékoztatasa mind a nyomtatott, mind az online dnkormanyzati csatornakon. A
megujulassal ugyanakkor kimagasld szerepet kap az ilyen informacié alapu tartalmak
kozOsségi médias menedzselése, immar jobb vizualis és emocionalis talalassal, vagyis a
hirszer( tartalmakat is kozosségi médiara jobban optimalizaltan kell a jovében kozreadni.

Ezzel annyiban modosul ezen a teruleten a stratégia, hogy az intenzivebb és mélyebb hir- és
kézszolgalati tartalomszolgaltatas feladata a tajékoztatdas mellett hangsulyosabban az

s s
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Vagyis azzal, hogy az 6énkormanyzati hirszolgaltatas részletesebben és sokrétiibben, illetve
a kdzosségi médiaban emocionalisabb talalassal jeleniti meg a hivatal, az intézmények és a
civilek hireit, mar 6nmagaban jelent6s |épést tesz azért, hogy a fejlesztési célok telestljenek.
Ez persze nem jelenthet sem propagandisztikus, sem bulvarositd iranyokat.

Szintén a hirszolgaltatas stratégiai célja marad a helyi, egyéni és k6zosségi eértékek kiemelt
bemutatasa, a helytorténeti szemléletli tartalomszolgaltatas mikodtetése. Vagyis egyfajta
kuldetésjelleggel is mikddik az informacids tartalomszolgaltatas: mélyebb szinteken tesz
lathatébba értékeket, amikhez a falukb6zdsség tagjai jobban kapcsoldédhatnak érzelmileg is.
Ezzel — attételesen — a hir- és kdzszolgalati tartalomszolgaltatas maga is kézéssegformald
tényezdve valik.

Uj eleme lehet ugyanakkor ennek a stratégianak a kommunikaciofejlesztés kézosségekre
gyakorolt hatasa. Azzal, hogy szinesebb lesz a hirszolgaltatas, tébb kdzdsség tdbbet
kommunikal, er6sddhet a kdzdsségek tagjainak fontossagtudata, erbsitheté a kilonféle
k6zdsségekben az elismertség érzése, ami végsd soron dnmagaban is elfsegitheti a
hatékonyabb k6zdsségi mikddéseket.

Hir- és kdzszolgalati tartalomszolgaltatasi alapelvek

Ez lehet az a szakmai keretrendszer, amely 0sszefoglalja a napi munkavégzés vezérelveit
és gyakorlati szakmai alapelveit az dnkormanyzati média és a kommunikacioé teruletén. Ezt
kédex-szerilien, részletesen szukséges Osszeallitani és igy szamon kérhetévé tenni, mert ez
lesz az alapja a min&ségi szakmai munkavégzésnek. llyen alapelvek lehetnek példaul:

o kiemelt szempont a lakossag korrekt, tényszer( tajékoztatasa

e |ényeges az dnkormanyzati és faluk6zosségi érdekek megfeleld képviselete

o fontos az egyéni és k6zbsségi teljesitmények, a fontos k6zésségi eértékek rendszeres
megjelenitése

o kiemelt a lakossagi igények kiszolgalasa és érvényre juttatasa

o meghatarozé szempont helytérténeti igények kiszolgalasa

¢ elengedhetetlen a megfelel archivalas biztositasa

Ezek természetesen inkabb vezérelvek, a szakmai gyakorlati alapelvek mar a szerkesztési,
Ujsagiroi és kdzosségi kommunikacios munkavégzésre vonatkozhatnak.

Hirek és események feldolgozasanak tervezése

A legfontosabb alapfeladat a kommunikaciés munka tervezésében egy telepllési bels6
eseménynaptar dsszeallitasa és folyamatos frissitése lesz. Ez a kdzdsségszervezd vezetd
feladata lehet, 6 lehet, aki — akar mas kdzdsségszervezd kozremiikddésével — minden
érintett szerepl6tél, hirforrastél elére begydjti a varhaté események fontos informacioit, és
felvezeti a naptarba, amelyet egyszerre lat a polgarmester, az alpolgarmester, a képviseldk,
az intézmeényvezet6k, valamint a szerkeszt6-ujsagird és a kozosseégi media menedzser.
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A naptarban meg kell jeleniteni az Onkormanyzat, az intézmények (fliggetlenil a
fenntart6tol), a civil szervezetek és kdzdsségek eseményeit is. Ezzel biztosithatd, hogy
esemeények tekintetében el6re tervezhet6 legyen a kommunikacios munka.

Folyamatosan kovetve az eseménynaptart, valik tervezhetévé az események feldolgozasa.
Egyfeldl az, ki dolgozza fel az adott torténéseket, masfel6l az, hogy milyen formaban. Az
elsédleges szempont a forma, vagyis, hogy az adott eseményrél milyen beszamoléra van
szilkség: egyszer( hir elegend6 (6-8 soros beszamold), vagy tudésitas (1-2 oldal) kell.
Ugyan az eseménynaptar nem tartalmaz valamennyi megszokott eseményt a kdzdsségek
tekintetében, de a kdzosségszervezbknek — mivel ralatnak a kozosségek mikodésére —
gyljtenilk és tervezniuk kell az ugynevezett hirposzt lehetéségeket is (ezek fotok és 2-3
mondatos leirasok), amiket jellemz&en a k6zésségi oldalakon lehet megosztani.

Lényeges lesz a hatékony témafeldolgozast tekintve az, hogy rendszerbe kell foglalni a
hattér informaciok dsszegyljtését, gyakorlatilag felosztva, megosztva ezeket a feladatokat a
kommunikacidban részt vevék kozt. Mig a szerkeszt6-ujsagiré elsésorban kdzvetlenll a
polgarmesterrel és a képviselb-testllet tagjaival, az dnkormanyzat vezeté munkatarsaival, az
intézményvezetdkkel tart kapcsolatot, addig a civil szervezetek és k6zdsségek esetében az
informacid begyljtést a kozosségszervezdk végezhetik. A lakossagi megkereséseket és
felvetéseket egyszerre fogadhatja az 6nkormanyzat, dedikaltan leginkabb az alpolgarmester,
a szerkeszt6-ujsagiré és a kdzOsségszervezOk. A kdzdsségszervezOk altal begyijtott
informaciok egy része a kozosségi média menedzserhez juthat el, aki igy maga is részt vesz
Onalldan a k6zbsségi hirszolgaltatas biztositasaban.

Hirek és események feldolgozasa

Ez egy olyan fejezet lehet egy majdani bels§ tartalomszolgaltatasi kdédexben, amely
protokollszerlien régziti, hogy pontosan ki, kitél, hogyan, milyen rendszerességgel, milyen
informaciokat gy(jtsdén be, kivel ossza azt meg, és azt az informaciét a kommunikacidban
részt vevék hogyan dolgozzak fel. Vagyis a teljes hir-, esemény- és torténés-feldolgozasi
folyamatot mélységében rogziteni kell szakmai szempontokat megjelenitve és rogzitve a
k6zrem(ikéddk pontos feladatait.

Altalanos témafeldolgozasi szabalyokként elézetesen a kdvetkezdk rogzitheték:

o Barmilyen telepllési eseményrdl, torténésrél mihamarabb rovidhirnek kell szuletnie,
és annak azonnal meg kell jelennie a kdzség honlapjan, illetve relevans kdzdsségi
médiafellletein.

e Ezutdan a tuddsitas mas felUtéssel legfeljebb 72 6ran beltl kell megjelenjen a
honlapon, illetve az 6nkormanyzat relevans kdzdsségi médiafellletein.

o Nem eseményjellegli hireknek és felhivasoknak mihamarabb meg kell jelennilk a
honlapon, illetve az 6nkormanyzat relevans kdzésségi médiafellletein.

o A hirek, felhivasok és tuddsitasok kdzil a legfontosabbaknak — akar szilikebb
formaban — meg kell jelenniiik a kdvetkez6 Balastyai Ujsagban.

e |Interjuk a Balastyai Ujsagban és a teleplilési honlapon lehetéség szerint valtozatlan
formaban jelennek meg, alapesetben az Ujsagkézlés elsédlegességével.
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¢ Minden nagyobb teleplilési rendezvényrél a kdzdsségszervezéknek hosszabb videds
beszamolot kell készitenie és megvagnia, feliratoznia; ezeknek a videdknak a kdzség
Youtube csatornajara kell felkerulnie.

e Minden fontos, miifajilag cikként besorolhaté egyéb irasnak a Balastyai Ujsagbdl meg
kell jelennie a honlapon, és indokolt esetekben, akar mas formai kozzététellel a
relevans 6nkormanyzati k6zosségi mediafeluleteken.

e Ugynevezett kdzosségi médias hirposztok jellemzéen csak az o6nkormanyzat
k6zosségi médiafeluletein jelennek meg, am azok — hattér informacidkat hozzajuk
adva — eredeti tartalomként felkertlhetnek a honlapra is.

Videos tartalomgyartas

Ez egy olyan tartalomgyartoi terulet, amelyben korlatozott lesz az el6relépés. Ennek oka
egyszerlien az, hogy a minéségi videdk gyartasa erfs szakértelmet és kulon szakembert
kivan. Ez a jelen fejlesztések keretében is mar vallalhatatlan teher. Ezért részben az eddigi
gyakorlatot kell megprébalni folytatni, masfel6l a kdzdsségi médiara optimalizalt videodk
esetében szukséges csak elbrelépés.

Ez azt jelenti, hogy a tovabbiakban a teleplilési nagyrendezvényekrél, fontosabb kdézosségi
programokrol, a falugy(ilésekrdl és a kiemelt kdzéleti eseményekrél a kbzdsségszervezéknek
kell videdkat késziteni, részben tajékoztatasi, részben helytérténeti céllal. Ezek megvagasa,
feliratozasa, a kdzség Youtube csatornajara valé feltoltése szintén a feladatuk lenne. Erre fel
kell késziteni 6ket. Ehhez a munkahoz csak alapszint(i képrogzitési ismeretek, videdvagasi
és utdmunka ismeretek szikségesek, igy elvarhatd, hogy ezen az egyszeribb szinten helyi
er6kkel legyen megoldhaté ez a fajta videdzas.

Mivel a videdk mindig népszerl tartalmak lehetnek, ezzel egyutt megkerulhetetlen, hogy a
k6zdsségi média szintjén rendszeresen késziljenek kisvidedk. Ezeket részben a kdzdssegi
média menedzser, részben kdzdsségszervez§ készitheti. Kisvidedk alatt a félpercestél a 3
percig terjedd, kevés vagast és utomunkat igényl6 mozgdképeket lehet érteni. llyen rovid
videdk készllhetnek kdzdsségi eseményeken és teleplilési programokon, jellegzetes, vagy
szoOrakoztatd, vicces, aranyos részleteket kiemelve, illetve ezek lehetnek rovid interjuk a
telepilésre érkez8 vendégekkel, valamint lehetnek ugynevezett beszél6 fejes, bejelentéseket
szolgal6 videdk.

Kisvidedk készithetbk kozosségi média kampanyok keretében, azok kommunikacios
Uzenetéhez, tartalmahoz igazodva is. A vide6 gyartasban Uj kreativ szintet az jelenthet majd,
ha dsszeadllhat egy ifjusagi tartalomgyart6i kozosség, és megfelels felkészitést, képzéseket
kapva, 6k egészithetik ki aktivan a videds tartalomgyartast. Ha valamilyen okbdl, féként
marketing céllal vagy a telepulésmarketing részeként profi vidednak kell készilnie, azokat az
onkormanyzatnak kiilsé gyartasban kell megoldania profi szakemberekkel.
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Interaktiv kommunikacio és kommentfigyelés a kozosséqgi médiaban

Lényeges eleme lesz a telepulési online kommunikacionak, alapvetéen hir- és kdzszolgalati
tartalomszolgaltatashoz kapcsoldéddan, az interaktivitas biztositasa, az online csatornakon
érkez6 esetleges lakossagi megkeresések, Uzenetek, illetve a kommentek, hozzaszolasok
folyamatos figyelése és kezelése. Ezért els6dlegesen a kozosségi média menedzser lehet
felel6s.

Feladata lehet az egyszer(ibb lakossagi kérdések megvalaszolasa, ha birtokaban van a
megfeleld informacioknak. Mas esetekben értesitenie kell azt, aki relevans valasszal
szolgalhat a megkeresésre. Ekkor vagy a téle megszerzett informacio birtokaban maga a
k6z6sségi médiamenedzser valaszol, vagy felhivasara az illetékes valaszadd. Hogy milyen
Ugyekben kikhez fordulhat a k6z6sségi médiamenedzser, azt rogziteni kell. El6zetesen annyi
jegyezheté meg, hogy kiemelt Ggyekben mindig a polgarmesternek kell reagalnia, illetve,
hogy ilyen esetekben azonnali megkeresésre van szikség és miel6bbi valaszadasra. Egyéb
Ugyekben 24 éran bellli valaszreakci6 lehet az iranyadé.

Mivel ez a kommentfigyelés szamos csatornat érint és lényegében 24 6ras készenlétet, ezért
ebben a mindségében a kozosségi médiamenedzsert segiteni szikséges, elsbésorban a
kozbsségszervezOk lehetnek azok, akik szintén igyekeznek figyelni a lakossagi reakcidkat,
és elsddlegesen az 6 feladatuk értesiteni a kozosségi média menedzsert, aki majd jelzi az
ugyet az illetékes felé. A kdzoOsségi média menedzsert feladata ezen terlletén szintén
kozosségszervezd helyettesitheti.

Féleg a Figyeljink egymasra! — balastyai informacids csoportot érintheti, de a mas kdzosségi
Onkormanyzati médiacsatornakra is igaz, hogy szilkség van Uj szabalyok bevezetésére, ami
rogziti nemcsak az adott felllet hasznalatanak a tudnivaléit, hanem az online viselkedési
normakat is. A nem megfelel6 online magatartast szankcionalni kell, elsé 1épcsében az adott
fellleten, végsé esetben valamennyi 6nkormanyzati média fellleten. Ezt kb6zdsségformalasi
szempontok indokoljak és a nem toleralhatd lakossagi online kommunikacid, a trollkodas
visszaszoritasanak igénye. Kozésségi normakat sérté magatartds lehet a ragalmazas, a
hazug allitdsok terjesztése, a személyeskedd gyalazkodas, masok nevetségessé tétele
kifejezetten gunyos szandékkal, a tragar beszéd, illetve az egyéb kodzdsségi szabalyok
sorozatos megsértése.

Enyhébb esetekben, elsd 1épésként az adott Facebook csoport adminisztratora vagy az oldal
kezel6je megfelel6 modorban kommentben figyelmezteti a szabalyok ellen vétét. Sulyosabb
esetben a szabalysérté kommentet torolni kell, majd kommentben vagy onallé bejegyzésben
megirni a felhasznalénak, hogy a hozzaszoélasat azért torolték, mert vétett a rendelkezések
ellen, egyben fel kell hivni a figyelmét, hogy mi a szankcionalas kdvetkez6 lépése. Ez
Facebook csoportok esetében az 1 hétre sz6lé némitas lehet, amikor a felhasznalé nem
szolhat hozza tartalmakhoz, csak elolvashatja azokat. Facebook oldalak esetében ismét a
hozzaszolas torlése a megoldas. Kirivd esetekben vagy folytatddd szabdlyszegéseknél a
kitiitas a végs6é eszkdz mind csoportok, mind Facebook oldalak esetében. Akire ilyen
szankcio szabhato ki, a kitiltasnak valamennyi onkormanyzati csatornan érvényesnek kell
lennie. A kitiltasrél az 6nkormanyzatnak akar levélben is értesitenie kell a felhasznaldt,
megjeldlve a visszacsatlakozas lehetségét.
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Ezt az adott szabalyszegd irasban kezdeményezheti, legkorabban 1 hoénappal a
szabalyszegése utan, megjeldlve, miért kéri csoporttagsaga, vagy Facebook oldalak
esetében a kommentelési lehetésége helyredllitasat. A kérvényrél minden esetben a
kozoésségfejlesztési tarsadalmi munkacsoport déntene.

Eszkozfejlesztés

Ahhoz, hogy megfeleld legyen az édnkormanyzati kommunikacio, Uj technikai eszkdzdkre is
szilkség van. Egy j6 fényképezdgép és egy mindségi videok régzitésére szolgalé kamera,
illetve mikrofon és mikroport mihamarabbi beszerzése elengedhetetlen. A fényképezégépet
leginkabb a szerkeszt6-ujsagiré hasznalja majd, a kamerat foként a kb6zdsségszervezik.
Szamos esetben akar a kdzdsségszervezdk, akar a civilek rakényszerllnek majd mas
eszk6zokkel, jellemzden okostelefonokkal fotézni és videdzni — ezek is elég jo tartalmakat
rogzithetnek —, am ilyen esetekben el6zetesen fel kell késziteni a fotdézas és a videdzas
alapvetd szakmai fogasaira a kdzremikodéket. A szerkesztd-ujsagironak emellett biztositani
lehetne egy megfeleléen mikoédé szolgalati laptopot, arra feltelepitve a munkajahoz
szikséges minden programot.

KOZOSSEGFORMALO TARTALOMSZOLGALTATAS-FEJLESZTES

Egyszerre jelent a kdzosségformalas szemléletmodot, tartalomtervezési és -fejlesztési elvet,
valamint meghatarozott tartalmakat és tartalmakon alapulé médiakampanyokat. Vagyis a
kozosségformald tartalomszolgaltatasba minden olyan kommunikaciés tevékenység és
aktivitas besorolhato, ami emocionalis megkozelitéssel pozitiv hatasokat igyekszik kivaltani a
faluk6zosség megerbsitése, az egyének és kdzosségek mentalis fejlesztése szempontjabdl.

A kozosségformald tartalomszolgaltatasnak is a jokedv gerjesztése van a fokuszaban, és a
stratégiai célrendszer alapjan készilhetnek kifejezetten k6z6sségformald, jellemzéen online
és kozOsségi médiara optimalizalt tartalmak, indulhatnak k6zdsségformald kampanyok. Az
emocionalis megkozelitésben a kdzdsségformaldé kommunikacionak a kivant hatasa van a
fokuszban, az, hogy a tartalmakkal szérakoztatni, elgondolkodtatni, megbecsilést adni és
gerjeszteni akar az 6nkormanyzat, kivaltva pozitiv érzéseket, és ezen keresztll erésiteni a
faluk6zdsségi kohéziot, a hasznosabb és pozitivabb emberi kapcsolédasokat.

Szervezeti modell és tartalomgyartas-fejlesztés

Magabdl a kdézosségformald célrendszerbdl fakad, hogy ezt a feladatot az édnkormanyzat
egyedul nem tudja elvégezni. Gyarthat ugyan rendszeresen kézosségformald tartalmakat a
k6z6sségi média menedzser, am sokkal fontosabb célkitlizés lehet az, hogy minél tébben
vegyenek részt a kdzdsségformaldé kommunikacidban, minél tébben legyenek képesek
kdzdsseégformalé médiatartalmakat eldallitani. Ezért a kdzosségformalasban a képzésnek, a
szervezetfejlesztésnek, a kommunikacios tervezésnek és az iranyitott tartalomgyartdsnak
komoly szerepe lesz. Vagyis a kozosségi média menedzser koordinalasaval és a telepulési
kézbsségszervez6k segitségével egy laza kdzésségformald tartalomgyartdi csoportosulast,
érdemes létrehozni.
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Egyik legfontosabb koére lehet a kdzdsségformald tartalomgyartasnak egy létrehozandé
Balastya Blog koré kiépitheté szakmai k6zosség. A valasztasi kampany azt is megmutatta,
hogy a szakmaisag és a hozzaértés megitélése és megbecslltsége a falukdzbsseg szintjén
is sokat romlott, nem csak tarsadalmilag. Ezért a blog irasain keresztlil, azok segitségével
szukség van az onkormanyzati mikodés, a kozosségi élet, az egyén onfejlesztése teruletén
olyan kozdésségformald kommunikaciora, amely egyszerre nyujthat a tartalmakon hasznos
segitséget lakossagi csoportoknak és javithatja a hozzaértés kozdsségi megbecsulését. (A
blog mikoédésérdl bévebben késbbb lesz szd.) Mindazokbdl a helyi szakértékbél, akik
képesek megfelel6 szintli szakmai irasokat 6sszeallitani alakithatd meg egy laza szerzdi
garda, amit egy szerkesztdbizottsag foghat 6ssze, és az koordinalhatja a szakmai tartalmak
heti szintl kdzzétételét.

Szintén fontos tartalomgyartéi kor alapithaté meg a didkok és a fiatalok kdzremikodésével.
A kdzosségszervezdk feladata lenne egy ilyen csoportosulast megszervezni, folyamatosan
képezni a tagjait (k6zdsségi media ismeretek, fotdzas, videdzas), és iranyitottan akar
rendszeresen feladatokat adni szamukra. Ez a kor lehetne egyfeldl egy kreativ k6zdsség,
amely a fiataloknak és a falukdzosségnek talal ki, tervez meg aktivitasokat, illetve gyarthat
maga is rendszeresen kdzdsségformald tartalmakat, tartalom-sorozatokat és szoérakoztatd
vagy jotékony célu kdzossegi média kampanyokat, természetesen kozdssegszervezoli
koordinacio és a kozosségi média menedzser vezetése, szakmai felligyelete mellett.

Szamos olyan uj 6tlet adodhat folyamatosan a kdzdsségformald online kommunikacidban és
a tartalomgyartasban, amikor érdemes kils8, lakossagi vagy intézményi bazison alapuld
kozrem(ikdddt bevonni a tartalomgyartasba. A tarsadalmi munkacsoportokon keresztul a
folyamatos oOtletelést népszerlsiteni is kell, és keresni a tartalomgyartasba bevonhaté
megfeleld embereket. Most elézetesen annyi latszik, hogy példaul a helytérténet lehet egy
olyan tématertilet, ahonnan kézdsségformalo tartalmak johetnek. Ezt a fajta tartalomgyartast
Osszefoghatja a konyvtar is, akar kiils6és helyi helytdrténésszel egyiuttmikédve. Vagyis
kifejezetten készilini kell arra, hogy a kézdsségszervez8k munkaja nyoman, a kdzdssegi
média menedzser koordinalasaval a tartalomgyartéi csapat mindig szélesedhet, valtozhat.

Kozosségformald tartalomszolgaltatasi stratégia

Ennek a stratégianak a lényege, hogy a kdézdsségformaldé kommunikacié eszkdzeivel és
tartalmaival olyan pozitiv hatasokat valtson ki, amelyek képesek erfsiteni a kdzosségi
élményt, a faluk6zbsség és a kiskdzOsségek szintjén az dsszetartozas érzését, egymas és
az emberi, koz0sseégi értekek megbecsulését.

Ezt a klldetését a k6zdsségformaldé kommunikacié azzal teljesitheti be, ha legalabb napi
szinten, rendszeresen, sorozatjelleggel megjelenit — elsésorban a kézdsségi médidban —
kifejezetten k6z0sségformalo tartalmakat, és menedzsel ott ilyen jellegli médiakampanyokat.

A kozosségformald kommunikacio stratégiai célja emellett jelen lenni minél tdbb balastyai
életében a pozitiv Uzenetekkel, minél tobb lakost bevonni, pozitiv online kbzdsségi
aktivitasokra rabirni. Vagyis kifejezetten cél a tartalmakkal minél tobb lajk és megosztas
gyUjtése.

53



Szintén stratégiai célkitlizés lehet ezen a terlileten, hogy a kézdsségformaldé kommunikacio
maga is termeljen ki olyan teljesitményeket, amelyek er8sitik a kozosségi blszkeséget, a
,bezzeg, Balastya” képet. igy attételesen az ilyen kommunikéacids tevékenységnek hatasokat
kell generalnia a telepllésmarketig tertletén is.

Kozosségformalod tartalomszolgaltatasi alapelvek

Ezeket a vezérelveket és szakmai gyakorlati alapelveket szintén részletesen sziikséges lesz
Osszefoglalni. A legfontosabb ezen a tertleten az, hogy mindent a kivaltani kivant pozitiv
hatasok szempontjaibol érdemes levezetni: vagyis minden olyan kreativ oOtlet, tartalom
megvalésithato lehet, amik ennek szolgalataban allhatnak, és semmi olyan, ami megoszthat,
elbizonytalanithat vagy akar rombolhat. Mivel a kéz6sségformalasban a kreativitas és az
Ujszerlség donté, ezért fontos alapelvnek kell lennie a rugalmassagnak és az ilyen jellegi
kommunikacio folyamatos megujitasanak.

Ko6zosségformald tartalmak tervezése

Kiindulasként meg kell hatarozni, hogy milyen napi szinti online k6zosségformalé tartalmak
lehetnek célravezetdk, és a terv alapjan azokat a kozdsségi média menedzsernek kell
legyartania az esetlegesen nyersanyagokat gyartd kulsés szereplék, a kdzosségszervez6k
kézrem(ikddésével. Annyi a fontos, hogy ezt a munkat naptarszeriien, elére tervezetten
végezze a k6zossegi média menedzser.

A tervez6munka igy inkabb idészaki, a szervezeti fejl6déssel és az uj tletekkel formalodhat
folyamatosan, hogyan ujulhat meg a kdézdsségformalod tartalomszolgaltatas, milyen tartalom
eléallitdsara van szikség, azokban kik és hogyan koézremikoédhetnek. A tervezési
folyamatot, az otletek gydjtését a kdzdsségi média menedzser koordinalja, 6 az, akinek a
kreativ folyamatokat és a gyartas-el6készit6 munkat is szerveznie kell.

Ko6zosségformalod tartalmak gyartasa

Kezdetben a tartalomgyartas — szbvegezés, fotézas, videdzas, képi utdbmunkak, videdvagas
és feliratozas — szinte kizarélag a kdézdsségi média menedzser feladata lesz, mivel 6 lehet
alkalmas megfelel6 mindéségl tartalmak gyartasara. Ez azt jelenti, hogy kilsé szereplék
jobbara nyersanyagot, képeket, videdkat, szOvegeket adnak a kozosségi media
menedzsernek, aki ezek felhasznalasaval allitja el a mar kdzzétehetd tartalmakat. Késébb,
megfeleld képzés utan, kilsé szereplék is eldallitatnak olyan tartalmakat, amiket mar csak fel
kell toltenie a megfelel6 oldalakra a k6z6sségi média menedzsernek.

Kozosségformald tartalmak a kozosséqgi mequjulas elsé szakaszaban

Kezdetben kozoésségformald tartalmak a Balastya Blogon és az dnkormanyzat Facebook
oldalan, valamint a Figyeljink egymasra! — balastyai informaciés csoportban jelenhetnek
meg.
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Mig a blog joval szegmentaltabban, fébb lakossagi célcsoportok mentén végezhet
kozésségformald kommunikaciét, addig a csak Facebook-on kbzzétett tartalmak altalanos
ervénnyel, a falukdzOsség egészét célozhatjdk, bar késébb fontos lehet, hogy fébb
célcsoportok szerint szegmentaltabban a kozosségi médias tartalmakon keresztil is
mélyebben megvaldsuljon a kézdsségformald kommunikacié. Kiemelt célcsoportjai lehetnek
késébb a kozdsségformald online kommunikacidénak a fiatalok, az idések, a csaladosok, a
vallalkozok, a gazdalkoddk, az elszarmazott balastyaiak.

Balastya Blog

Ennek a blognak az alapvetd célja, hogy féként a helyi szakemberekre tamaszkodva
szamos témaban kdzosségformald irasokat jelenitsen meg, amelyek valamilyen
szempontbol mindig hasznosak lehetnek egyes lakossagi csoportoknak,
ismeretterjeszté funkciét betdltve segithetik eligazodasukat bizonyos Ugyekben,
hozzajarulhatnak személyes fejl6désiukhoz. A blogot igy gyakorlatilag 20-25 helyi
szakember irhatja. Koztik lehet a polgarmester és az alpolgarmester, a falugazdasz,
a jegyzb, tobb dnkormanyzati szakember, tobb intézményvezetd, de irhatnak cikkeket
az orvosok, a védoéndk, az iskolai és bolcsédei szakemberek, illetve akar kilsé
szakeértdk, mint példaul a Szegedi Tudomanyegyetem oktatoi.

Ezt a cikkirdi kort egy 6tfés szerkesztébizottsag foghatja dssze. A testlletben helyet
kaphat a polgarmester vagy az alpolgarmester, az iskolaigazgatd, az iskolai vagy
killsés pszicholégus, az dvodavezetd, illetve a Balastyai Ujsag szerkeszt6-Ujsagiroja.
A szerkesztObizottsag feladata megkeresni és felkutatni kozosségszervezd
munkatars segitségével a lehetséges cikkirokat, témakat tervezni, témakat egyeztetni
velik, majd az irasokat hataridére bekérni. A megjelenésrél a szerkesztdbizottsag
dont. Ha nem megfelelé mindségli az iras, akkor a szerzével at kell dolgoztatni a
cikket. Stilisztikailag a szerkeszt6-ujsagird feladata lehet a blogcikkek atnézése és a
korrekturazas.

A Balastya Blog hetente frissllne Uj, minimum 1,5-2 oldalas irasokkal, a
tématervezésnek mindig egy honappal elébbre kell tartania a megjelenésekhez
képest. Mivel a szerz8i garda szélesebb korl lehet, igy még a legfontosabb témak
szerz8i is maximum negyedévente kerllnek sorra. A blog kiemelt témai lehetnek az
egészségmegbrzes, a mentalis egészség, a gyermeknevelés kilénb6z6 korosztalyok
szerint, a tarsas kapcsolatok javitasa. Ezeket egészithetik ki a vallalkozasfejlesztést,
a gazdalkodast és egyeb szakmai terlleteket képvisel6 irasok. Ezek a témak azt is
kijeldlik, milyen szakembereket kell és lehet felkérni cikkirasra.

Kdzdsségformald média tartalmak a Facebook-on
Fontos, akar mintaként latni, milyen online tartalmakkal indithatja el az dnkormanyzat

a kozosségformalo tartalomszolgaltatast a Facebook-on. Ezek napi szintl tartalmak
lehetnek, és mindegyik mas-mas emocionalis hatas kivaltasara alkalmas.
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Az ilyen tartalmak elsédlegesen a teleplilési Facebook oldalon jelennek meg, hogy
biztositani lehessen a megoszthatésagot, am valojaban a legfébb csatorna az ilyen
tartalmak esetében a Figyeljink egymasra! — balastyai informaciés csoport lesz,
vagyis minden koézdsségformald tartalmat oda is kulén fel kell tolteni el6re
meghatarozott napi idésavokban.

Hétindité lzenet — ez a ,pozitiv egyetértés” sorozata. Ez egy hétfé reggeli tartalmi
sorozat lehet, egyszer(i hattérképre irt pozitiv k6zbsségi Uzenetekkel. Ezeket az
iskola kézremiikddésével az alsés osztalyok tanuloi allitanak 6ssze. Osztalyfédnoki
orakon, egy korbeadott fizetbe irnak meg a tanitok segitségével a kisdiakok azokat a
gondolataikat, amelyek szerintlk hasznos tanacsok lehetnek a felnétteknek. Vagyis
olyan mondatok 6sszegytijtése lehet a cél, amik a szeretet, a kdzdsség témakorében
lehetnek iranymutatéak. Erre a feladatra a pedagdgusokat fel kell késziteni. Az
Uzenetek kiséré szovegében mindig meg kell jeldlni, ki a szerzd és melyik osztalyba
jar. Ez a sorozat egy évre szélhat, és a legjobb idézeteket kell bevalogatni. A cél
ezzel a tartalmi sorozattal, hogy a gyerekek tanitsak a jora, a kdvetendé példakra a
felnétteket.

Helytérténeti emlékmorzsa — ez a ,pozitiv emlékidézés és a nosztalgia” sorozata. Ez
egy kedd kora esti tartalmi sorozat lehet. Egy balastyai multbéli fot6 megosztasat
jelenti, rovid, 4-6 soros kisér6 emocionalis talalasu kisér6 szdveggel, ami felidézi,
megmagyarazza, miért fontos a kép, mit latunk, kiket latunk rajta. A cél, hogy a
multidézésen keresztll lehessen jo érzéseket kelteni és erdsiteni a lokalpatriotizmust,
a helyi identitast.

Blogcikk-ajanlé — ez a ,szakmai értékek megmutatkozasanak” sorozata. Ez egy
szerda kora esti tartalmi sorozat lehet. Mindig az adott hét blogcikkjének megosztasat
jelenti, rovid ajanlé szdveggel. A cél a szakmaisag és a szaktudas kozvetitése a
k6zbsségnek, fontos lakossagi célcsoportoknak.

Balastyai példaképek — ez a ,megbecsilés és az elismertetés” sorozata. Ez egy
csutortok kora esti tartalmi sorozat lehet, egylttmikddésben a Vadasztanya
vendégldvel. A sorozat Iényege, hogy a valamilyen kimagasld k6z6sségi vagy egyéni
teljesitményt felmutatdkat egy egyszemélyes vacsorameghivassal hétrél hétre
megjutalmazza az Onkormanyzat. A felszolgalaskor a pincéreknek kell fotot
készitenilk a megjutalmazottrél, és begyljteni tolik egy elére gyartott cetlin a
megjutalmazottak faluk6zésségnek szol6 pozitiv, mottdszerl lUzenetét. A képet és az
uzenetet felhasznalva késziilhet el a bejegyzés, megjeldlve, hogy a megjutalmazott
miért érdemelte ki a meghivast. Minden bejegyzésben kérni kell a lakossagot, hogy
meghatarozott email cimre irva javasoljanak meghivasra érdemes személyeket. A
cél, hogy az egyének nyilvanos, gesztusszerli megbecsilése altal er6sddjon a valds
teljesitmények tisztelete és elismerése a faluk6zOsség szintjén. A tartalmi sorozat
megjelenhet a Vadasztanya vendéglé Facebook oldalan is, allando elemkeént.

Balastyai viccek — ez a ,sz6rakoztatas és a helyi identitasformalas” sorozata. Ez egy

péntek kora esti tartalmi sorozat lehet, aminek a Iényege mar meglévd viccek
balastyaiasitasa.
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Vagyis a kozosségi média menedzser olyan vicceket keres hétrdl hétre, amiket
balastyaiasitva lehet kdzzétenni, és ezzel Uj szérakoztatasi faktort adva az adott
vicceknek. A cél egyértelmien a helyi buszkeség és identitas erfsitése, vagyis nem
mindegy, milyen viccek jelenhetnek meg ebben a sorozatban. Ha a balastyai
viccszereplére valé szdvegatforditas az adott viccek esetében jél mikodik, akkor ez a
sorozat igen erds pozitiv kdzOsségi Osszetartozast erésité hatast valthat ki a
szorakoztatason keresztll. Ahhoz, hogy lathatd legyen, tényleg jol mikdodik-e a
sorozat, legalabb 10 viccet kell balastyaiasitani, és az alapjan doénteni a sorozatrdl.
Ha nem miikédne ez az alapétlet, akkor is a péntekekre valamilyen szérakoztatobb
jellegl tartalmi sorozat sziikséges.

Heti tanitas — ez a ,pozitiv tanitas” sorozata. Ez egy szombat reggeli tartalmi sorozat
lehet. Ezt az (j plébanos irhatja hétrél hétre. O valaszt egy bibliai idézetet, az kerill ra
egy hattérképre, és kisérészévegnek az idézet magyarazatat irna meg a lelkész 6-8
sorban. Ez a bejegyzés egyben a vasarnapi mise beharangozo posztja is lenne. A cél
a keresztény tanitast megjelenitve formalni pozitivan a falukézdsséget. Ha az
atyanak van affinitasa és ideje hozza, akkor ez a sorozat videds verzidban is
mikodhetne.

Lényeges szempont volt ezeknek a bejegyzés-tipusoknak az Osszeallitasaban, hogy
a kdézossegformald tartalmak mogott javarészt hiteles szereplék alljanak! A gyerekek,
helytorténész, szakemberek, példaképek, a plébanos. Vagyis a kdzosségformalas
tertletén az sem mindegy, kik azok, akik azt kell6 hitelességgel mivelhetik.

Ezek a tartalmak természetesen valtoztathatdk, és ha kezdetben jol mikddhetnek is,
idérél-idére ezeket a napi sorozatokat is meg kell ujitani, am az lIényeges szempont
kell legyen, hogy a valasztott érzelmek és érzelmi hatasok mindig képviselve
legyenek a napi szintl tartalmak el&allitasaban. Természetesen tovabbi heti vagy
havi szint(i, esetlegesen id&szaki vagy egyedi tartalmi sorozatok, tartalmak is
mikddhetnek a kdzdsségformalasban, de Iényeges, hogy a napi sorozatok allando
jelleggel mikdédjenek, mert ezek adjak a koézdsségformald online kommunikacio
gerincét.

Atvett k6zdsségformalé tartalmak

A kozosségformald kommunikaciot szinesithetik és er@sithetik mashonnan atvett
tartalmak is. Ezek példaul renddrségi oktatd, lakossagi tajékoztaté videdk lehetnek,
vagy egészség megbrzési témakban tovabbosztott cikkek és videdk, esetleg a
lelkiséget er6sité tartalmak, illetve a programszervezés altal vendégnek hivott
szakemberek és el6adok tartalmai. Ezeket leginkabb id6szakosan, esetileg érdemes
megosztani. Az a kdzdsségi média menedzser feladata lehet, hogy keressen ilyen
tartalmakat, figyeljen ilyen kommunikaciés csatornakat és javaslatot tegyen ilyen
tartalmak megosztédsara. A kdzzétételt minden esetben a kommunikaciéért felelés
onkormanyzati vezetdnek kell jovahagynia.

57



A sportkor k6zésségformald kommunikaciojanak fejlesztése

Nem kifejezetten a kézossegformald tartalomgyartashoz tartozik maga a sportkér, de
mivel k6zosségformald hatasaban mas civil szervezetekhez viszonyitva kiemeltebb
szerepe van az egyesulletnek a falukdzdsseég életében, ezért kiemelten kell kezelni a
kommunikacidja fejlesztését. A szurkolashoz, az OGsszetartozas érzéséhez ugyanis
olyan pozitiv érzések és élmények tartoznak, amelyeket fontos jobban megjeleniteni
és generalni a falukdzésség kohézidjanak a megerésitése szempontjabél.

Ez azt jelenti, hogy a hir- és kdzszolgalati tartalomszolgaltatas szempontjai mellett a
kozosségformald kommunikacio alapelvei szerint is szikséges felllvizsgalni és
fejleszteni a sportkdér kommunikaciojat, és ebben a sportkbér szamara minden
segitséget meg kell adnia az dnkormanyzatnak. Egyfel6l elvaras lehet az, hogy
altalanossagban er8sebb érzelmi, mozgdsité kommunikacidja legyen a sportkérnek,
tobb tartalom készuljon, masfeldl ezeknek a sportkdri tartalmaknak jobban meg kell
jelenniuk az 6nkormanyzati csatornakon.

A sportkdri kommunikaciés felllvizsgalat emellett kiterjedhet a szurkoléi élmény jobb
megtervezésére és a szurkoldi toborzas erdsitésére is. Ennek része lehet egy
folyamatos promacio a lakossag felé, hogy jarjanak meccsekre, rendeljenek logézott
szurkoléi targyakat, ruhazatot, illetve egy tabla kihelyezése a sportkérhéz, amin az
arra haladoknak folyamatosan promédzhatok a meccsek idépontjai. Ha lehetséges, azt
is meg kell vizsgalni, hogy a meccsek kdzdsségi programjellegét hogyan lehet
erGsiteni, milyen mas programelemek tervezhetbk, akar a Vadasztanya vendégld
bevonasaval.

Ko6zosségformald kampanyok

Kdzdsségformald kampanyokat elsésorban a faluk6zdsségi célok mentén lehet inditani és
menedzselni, de 6nallé, csak az online térben mikddd, szérakoztatdbb jellegl kihivasok,
kampanyok is indithatok. A kampanyok megtervezése, kivitelezése a kozdsségfejlesztésben
részt vevd vezetdk iranymutatasai mellett a kézdsségi média menedzser feladata lesz. A
kampanyok a gyakorlatban az adott témat tobbféleképpen megkodzelitd, tébbféle tartalommal
is alatamasztott k6zOsségi bejegyzések sorozata egy adott id6szakban, ami kiegészuilhet
egyes tartalmak fizetett online hirdetéseivel is. Iigy a kozdsségi média menedzsernek
nemcsak terveznie kell a kampanyokat, tartalmaikat legyartani, hanem aktivan menedzselni
is ezeket a k6z6sségi médiaban.

Célhoz rendelt k6z6sségi médiakampanyok lehetnek a jotékonysagi akciok online promécioi
éppugy, mint a véradasok rendszeres elézetes felvezetései, vagy éppen a nagyobb célokhoz
kot6do, akar éves kampanyok rendszeres tartalmi sorozatai. Onallo, szérakoztatébb
kampanyokra lehet példa egy online kihivas, amikor mondjuk az ifjusagi tartalomgyartéi
k6zésség készit egy mend tancvidedt a balastyaiakkal — legalabb 50-80 lakost levidedzva
kilon, egy zenére, tanc kdzben —, és ezt megjelentetve kihivast intéz a jaras telepilései felé,
hogy mutassak meg 6k is, 6k tancolnak jobban, vagy a balastyaiak. Az ilyen egyszer(ibb,
k6z6sségi médiara optimalizalt mini kampanyok viralis, kdnnyen terjedé tartalmak lehetnek,
és jatékossaguknal, szérakoztaté mivoltuknal fogva erdsithetik a faluk6zésséget.
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Kozosségi kampanyok lényegében havonta jelentkezhetnek az énkormanyzati k6zosségi
médiacsatornakon. A kampanyokat érdemes éves szinten el6re is megtervezni, és arra
tartalomgyartasi és kommunikacidos szempontbdl is felkészllni. Ha a k6zésségi kampany
olyan nagysagrend, akkor az aktivitast ki kell egésziteni a sajtokommunikaciéval.

Eszkozfejlesztés

A Kkbzbsségi média menedzsernek is sziksége van Uj technikai eszk6zdkre. Ha
fényképezdgépet és egy mindségi videdk rogzitésére szolgaldé kamerat beszerez az
onkormanyzat, akkor azokat a k6z6sségi média menedzser is hasznalhatja, leginkabb egy
megfeleléen mikodd szolgalati laptopot lehet biztositani szamara, arra feltelepitve a
munkajahoz szikséges minden programot.

KOMMUNIKACIOS CSATORNAK — FUNKCIOJUK ES TARTALMI RENDJUK

Kommunikaciés szempontbdl az onkormanyzat legfontosabb csatornaja valtozatlanul a
Balastyai Ujsag és a kdzségi honlap, illetve az online hirszolgaltatas lesz, ugyanakkor a
sokrétlibbé valé kommunikacid a meglévd kdzdsségi média csatornak fejlesztését és Uj
kdzossegi csatornak létrehozasat is megkivanja. Elsésorban azért, hogy mélyebb k6zosségi
szinteken, hatékonyabban lehessen jelen az dnkormanyzat a lakossag életében. Minden
csatorna esetében kodex-szerlien rogziteni kell a tartalmi rendet, a kommunikacioval jard
feladatokat és a felel6sségi koroket, valamint a napi munkaval jaré belsé kommunikacio
szabalyait. Ugyan a kommunikacitfejlesztés mar most lathatova teszi, milyen csatornakra,
milyen céllal és funkcioval lehet sziikség, am késébb tovabbi csatornak létrehozasa is
indokolt lehet.

Onkormanyzati kommunikacids csatornak

Balastyai Ujsag

Tovabbra is ez a legfébb, a ,leghivatalosabb” csatornaja az 6nkormanyzatnak. A
nyomtatott Ujsag egyfajta rang, jelkép, nem mellesleg fontos szerepet tolt be az
olyanok elérésében, akik online nem megcélozhatok. A kommunikacidos megujulassal,
a tarsadalmi munkacsoportok |étrejottével és hireivel ugyan tébb hir és informacié
termel6dik, amit kozre lehetne adni ezen a csatornan, és lehetnek uj allandé
kommunikalhaté elemek is, am torekedni kell ra, hogy koltségtakarékossagi okokbal
lehetéség szerint megmaradjon az Ujsag jelenlegi terjedelmi korlatja. Célként
ugyanakkor az nem valtozna, hogy az ujsagba az dnkormanyzat és intézményei,
illetve a faluk6zosség legfontosabb hirei, kdzérdek( informacioi kerllnek be, am
folyamatosan promotalni kell, hogy a szélesebb korl hirszolgaltatast a lakosok a
honlapon és a kodzdsségi média fellleteken érhetik el. Fontos Uj elem lehet
ugyanakkor az ujsag kommunikacidjaban, hogy évente egy alkalommal, amikor
lakossagi konzultaciot tart az dnkormanyzat, akkor a kilterlleten is, cimhelyek szerint
megkapjak a balastyaiak az ujsagot.
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Balastya.hu tajékoztaté fellletei

Osszefoglaldlag igy lehet nevezni akar mar a mostani, de késébb a megujult honlap
valamennyi olyan aloldalat, ami rendszeres — heti vagy havi szintli — kommunikaciét
kivan a kdzOosségi médiaban. A kommunikacios felllvizsgalat keretében ezeket az
aloldalakat mar most meg kell hatarozni, és ha surgetd Uj tajékoztatd aloldal, akkor
azt létre kell hozni. Kés6bb egyes aloldalak — példaul a telepllésmarketing aloldal-
rendszere — id6szaki hirdetési kampanyokat is generalhat a kulonb6zé kozosségi
média csatornakon. Ezen j6l keresBoptimalizalt aloldalak funkcidja, kilénésen a
honlap-fejlesztés lezarulta utan az, hogy a célcsoportnak szamitdé kodzdnségek
informacios igényét jobban kielégitse.

Balastya.hu hirszolgaltatasa

Ahogy a honlap-fejlesztésrél szélé részben szerepel, érdemes immar hirportal-
szerllen mikddtetni Balastya hirszolgaltatasat a kuldnféle lakossagi é€s egyéb
célcsoportok igényeihez igazitva. Egy ilyen Uj hiroldalon jobban, szegmentaltabban
mutathatok be a hirek, a programok és mas fontos, allandé tartalmak. Erdemes
megvizsgalni, hogy ez a hirportal atlinkelve az dnkormanyzati balastya.hu oldalrél,
onallé domain alatt mikodjon. Ez lehet a balastyaiujsag.hu vagy a balastyaihirek.hu.
Klldénbésen az Uj hirportalszerii mikddés esetében lesz igaz, hogy az online
hirszolgaltatas funkciéja a leheté legtelijeskoribb, szinesebb hir- és kbdzszolgalati.
illetve kisebb részben kézésségformalé tartalomszolgaltatas.

Balastya Blog

Ez a hirportalhoz, illetve most a kdzségi honlaphoz kapcsolédo, egy blogmotor
beépitésével Uzemeld, a kdzosségformalasban kiemelkedé Uj médiafelilet. A
rendszeresen megjelend tartalmak funkcidja, hogy megerésitse a szakemberek és
szakmaisag helyi pozitiv megitélését.

Balastya Kozség Facebook oldal

Ez lesz az els6dleges kdzdsségi média csatornaja az énkormanyzatnak mind a hir-
és koézszolgalati, mind a kbézoésségformalé kommunikacidban. Ez azt jelenti, hogy
el6szér ezen a csatornan kell kézreadni valamennyi hirt, beszamolét, felhivast és
k6zOsségformald tartalmat. Lényeges szempont, hogy ezen a csatornan ,arcként”
tobben is foltlinjenek, ne csak adminisztratori, névtelen posztok legyenek. Ez ugy
tehet6 meg, ha az érintettekrél j6 minéségl portréképek készllnek, és azok
felhasznalasaval vannak kozzétéve hirszeri beszamoldik. Rendszeresen, Uugyek
mentén igy kommunikalhat atlag havi 1-2 alkalommal a polgarmester, az
alpolgarmester, a képviseldk, illetve a tarsadalmi munkacsoportok vezet6i. Szintén
ilyen vizualis talalassal kommunikalhatnak id6szakosan, ha indokolt, az
onkormanyzati szakemberek, valamint igy érdemes kézzétenni az intézményvezeték
éves beszamoloit is. A polgarmester esetében ilyen allando tartalom lehet a Balastyai
Ujsagban megjelend polgarmesteri hirek Facebook valtozata. Az ilyen megjelenés-
tipusokkal a falu vezetéséhez személyesebben lehet kapcsolddni, jobban kdzelebb
lehet kerulni a lakossaghoz.
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A képvisel6ket kifejezetten kérni kell arra, hogy lehetdleg sajat politikusi Facebook
oldalt ne hozzanak létre, az 6nkormanyzati csatornakon kommunikaljanak ilyen
formaban, maganprofiljukon tovabbosztva sajat tartalmaikat. Ezzel a megoldassal
elkerulhetd, hogy a kommunikaciés térben valaki kilon utakon jarjon, még ha jo
szandékkal is tenné azt. Az ilyen kommunikaciora minden érintettet fel kell késziteni.

Fontos lesz, hogy a hirtartalmak és a kozésségformald tartalom-sorozatok is
egységes, joOl azonosithatd és minbségi vizudlis talalast kapjanak, legyenek
hasznalva hashtag-ek, és indokolt esetekben emotikonok. Egyébként azért is ez az
elsédleges kdzdsségi csatorna, mert igy valik megoszthatéva minden tartalom. A
csatorna funkcidja, hogy egyfel6l mennyiségileg ddémpingszeriien arassza el
tartalmakkal a helyi kd6zdsségi médias teret, masfelél minéségileg is adjon olyan
pluszt, amivel fokozatosan erésithetd a tartalmak elérése. Lényeges lenne, hogy a
megtévesztd nevii Balastya Falu Facebook oldal téroltetését elérje az dnkormanyzat,
vagy ha ki lehet nyomozni, ki a gazdaja, akkor vele toréltetni.

Figyeljunk egymasral — balastyai informacios csoport

Ez lesz a legfontosabb k6z6sségi csatornaja az 6nkormanyzatnak a kdzdsségformald
kommunikacidban, vagyis itt is kdzre kell adni minden kdzosségformald tartalmat
idésavok szerint, onalldan. Azt, hogy ez a faluk6z6sség legfontosabb kommunikacioés
szintere, nyilvanosan és vilagosan ki kell majd mondani, és ehhez igazitani a csoport
szabalyait. A csoportban helye és fontos szerepe kell legyen a kdzéleti diskurzusnak,
a lakossagi vélemeényeknek, lakossagi segitségkéréseknek, kozérdekl kodzléseknek
(elveszett kutyak, targyak, stb.). Sarkallni kell arra a civil szervezeteket,
kozosségeket, hogy ne csak a létrehozandd sajat Facebook oldalaikon vagy magan
oldalaikon kommunikaljanak, hanem a csoportban is. Vallalkozasok hirdetései nem
jelenhetnének meg a csoportban.

Kivételt ez aldl a vallalkozasok allashirdetései és a vallalkozasokkal 6sszefliggd
kozérdekli bejegyzések jelentenének, illetve a Balastyai Piac heti beharangozé
posztja, az arusok ez ala kommentelhetnék be kereskedelmi felhivasaikat, de 6nalld
bejegyzésben nem kommunikalhatnanak. Szintén tiltott téma lenne az orszagos
politika. A csoport szabalyaiban rdgziteni kell a betartandd online viselkedési
normakat is. Ha valaki ezt megszegi, lépcsézetes szankcidk utan kitilthaté lenne. A
Figyeljink egymasra! csoport boritoképe — kézdsségformald szempontok miatt —
havonta valtozna. Rajzpalyazat utjan balastyai gyerekek készithetnének
bedigitalizalhatd boritoképeket. A csoport funkcidja egyfelél a kdzdsségformalas,
masfelél a pozitiv iranyba tolt tartalomszolgaltatassal a falukbz6sség erdsitése lenne.

Polgarmesteri Facebook oldal

Fontos kiegészit6 csatornaja kell legyen az Onkormanyzati kommunikacionak a
polgarmesteri Facebook oldal. A rendszeres kommunikacié feladata és funkcidja
ezen a csatornan, hogy személyesen, vezet6i szinten is hatékonyan hitelesitse a
telepulésfejlesztési és falukdzdsség-fejlesztési erdfeszitéseket, illetve erdsitse a
polgarmester személyes markajanak a pozitiv megitélését.
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Ez azt is jelenti, hogy a polgarmesteri kommunikaciénak egyszerre kell megfelelnie a
hir- és kézszolgalati, valamint a k6zdsségformalo telepulési kommunikacié céljainak.
Ez a rendszeresen megosztott tartalmakban is kifejez6dik. A tartalmi rend a
polgarmesteri Facebook oldalon ez lehet:

Fontos — ez egy hétf6 reggeli tartalmi sorozat lehet. Emocionalis szempontbdl
az onkormanyzati és faluk6zosségi munka értékes és aktualis eredményeire
hivja fel a figyelmet. Hasonl6 vizualitdsaban és tartalmaban is a kampanyban
bevett hasonlé sorozathoz. A kilénbség, hogy a kiemelt képlizeneteket és a
rovid kisér6szovegeket az aktualis eseményekhez és tervekhez kell igazitani.

Miért — ez egy szerda délutani tartalmi sorozat lehet. Emocionalis szempontbdl
a fé funkcidja, hogy mindig egy kérdésbdl kiindulva, polgarmesteri rovid
hattérmagyarazatokon keresztll igyekezzen az 6nkormanyzati munka irant
bizalmat épiteni. A megvalaszoland6é kérdés kerdl mindig a képre, amit
legfeljebb 8-10 soros révid magyarazé széveg kisér.

Biliszkeségposzt — ez egy péntek délutani tartalmi sorozat lehet. Emocionalis
szempontbol a megbecslilés fontossagara hivja fel a figyelmet, emelve a
megbecsulést tolmacsolot, vagyis a polgarmestert is. A sorozat Iényege, hogy
valtozé fotds, képi tartalommal a polgarmester hétrél-hétre mas-mas telepulési
blszkeségre okot add egyént, kdzdsséget, helyi sajatossagot, folyamatot,
aktualis eseményt mutasson be szubjektiven, révid, 6-8 soros leirassal.

Polgarmesteri értékelés — ez egy olyan, minden honap legelején megjelend
hosszabb véleménycikk lehet, amiben a polgarmester inkabb személyes
hangvétellien dsszegzi az elmult hénapot alapvetéen a kozosségfejlesztésben
megtett Iépéseket értékelve, azokhoz kotédd dgyekrdl, elérehaladasrol,
problémakrol beszamolva, kérdéseket felvetve. Ahogyan a polgarmester hirei
az ujsagban a hir- és kozszolgalati vonalat képviselhetik, ezek az irasok a
kozosségformalast. Vagyis ilyen szempontbdl a funkciéjuk az, hogy a falu elsé
szamu vezetdje e tekintetben is hangsulyos mondanivalokkal, rendszeresen
megnyilvanuljon.

Ezek lehetnek a polgarmesteri k6z6sségformald kommunikacio alapjai, ezek adnak a
rendszerességukkel gerincet az oldal tartalomszolgaltatdsanak. Emellett indokolt
esetekben megjelenhetnek napi ugyekhez kot6dé, rovidebb véleménycikkek, illetve,
ha a polgarmester a Balastya Blogba ir, akkor azoknak az irasoknak a megosztasai.
A Facebook oldal atlagban legalabb heti 2-3 alkalommal ugynevezett hirposztokat is
kozol, amelyek a polgarmester részvételével lezajlott eseményekrdl vagy kiemelt
hirekrél szamolnak be. A bejegyzéseket kiegészithetik még idékdzi polgarmesteri
felhivasok, személyes eseménymeghivok is, valamint a polgarmester nyilatkozatairdl,
médiaszerepléseirdl sz6l6 beszamolok.

62



Balastya Kézség Youtube csatorna

Ez a telepllés videds tartalmainak tarhelye, hasznos szerepet betdltve a hirhattér-
szolgaltatasban, a helytérténetiségben, és ez a funkcidja meg is marad, de nemigen
lesz eszkbze a kozosségformald kommunikacionak. Ennek leginkabb a tovabbi
kiadasok elkerlilése az oka, ugyanis a minéségi videok gyartasa elég draga. Ezzel
egyutt Ujra érdemes attekinteni a kbzség Youtube csatornajanak miikodését, tisztazni
az ide felkertld anyagok gyartasanak feladatait, tudnivaldit, a feltdltés rendjét.

Hell6, Balastya! — kézségi Instagram oldal

A kommunikacios fejlesztésekkel egybekotve tanacsos létrehozni Balastya Instagram
oldalat. Kezelése és feltdltése a kdzosségi média menedzser feladata lesz. Ide nem
hirek valok, hanem elsédlegesen a kézosségi életrdl, kozésségi programokrol szoéld
képes beszamoldok, a példaképek portréképei, kdzdsségek csoportképei, iskolai
sikerek képes tudositasai. Ezt egészithetik ki balastyai, mindsegi természetfotdk, régi
képek, valamint a k6zosségi eseményeken késziilt, féleg a j6 hangulatot megorokité,
rovid, maximum 1 perces kisvidedk. A funkcidja az oldalnak a fiatalabb korosztalyokat
is jobban célozva a helyi kdzosségi élet népszerisitése.

Helld, Balastya! — kozségi Tik-Tok oldal

Ez is egy olyan létrehozand6 oldal, amit a kdz0sségi média menedzser kezelhet.
Els6dlegesen 6 gyarthat ide rovid, hangulatos, poénos kisvidedkat a kdzOsségi
események egy-egy részletét megorokitve, am kés6bb, ha lesz ifjusagi
tartalomgyartéi koér, az 6 feladatuk lehet kreativ videds tartalmakkal megtdlteni az
oldalt. Fontos, hogy miel6étt az oldal elindul, legyen kidolgozva jobban egy tartalmi
koncepcidé hozza. A csatorna funkcibéja féként a fiatalok megcélzasa és a
tartalomgyartasba valé bevonasa lehet.

Intézményi Facebook oldalak

A Mivelédési haz Facebook oldala

Ezt a Facebook oldalt akkor érdemes létrehozni, amikor befejez6dik a Mivel6dési
haz felljitasa és nevet kap az intézmény. Elsédleges feladata ennek a Facebook
oldalnak a programok és rendezvények kommunikacidja, az azokrol szdlé képes,
videds beszamolok kozzététele, felhivasok kozreadasa. KésBbb lehetnek onalld
k6zOsségformalod tartalmak is az oldalon. Fontos alapelv kell legyen, hogy minden
nagyobb rendezvényt, programot elsédlegesen a Mivel6dési haz kommunikaljon, és
ezek beharangozasa esetében indokolt esetben hirdetési kampanyokat is
menedzseljen. A majdani Facebook oldalt nem a kozOsségi média menedzser,
hanem — akar szakmai segitségével — valamely k6zdsségszervezé mikddtetné. Az
oldal funkcidja a kdzdsségszervezést és a programszervezeést tekintve a lakossag
hatékonyabb megcélzésa.
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A Gémes Eszter Kbzségi Kdnyvtar Facebook oldala

El6szor is rendbe kell tenni a konyvtar Facebook kommunikaciojat. Ugyanis van
hivatalos oldala a koényvtarnak, am valamilyen okbdl nem az frissll, hanem egy
maganprofilként, Konyvtar Balastyai néven létrehozott oldal kommunikalja a konyvtar
esemeényeit és hireit. Elengedhetetlen lenne Uzleti profil alatt mdkddtetni a konyvtar
Facebook oldalat, hiszen adott esetben egyes programjaik esetében hirdetési
kampanyokat is kellene inditani. Vagyis utana kell nézni, feléleszthet6-e a régi oldal,
és a masikat toréIni vagy téroltetni. A kdnyvtar Facebook oldalanak funkcidja és
tartalmi rendje nem sokat valtozna, alapvetéen a konyvtar szervezésében
megvalosulo programokat, a konyvtari szolgaltatasokat, hireket, felhivasokat
jelenitené meg. Ezeket az dnkormanyzati csatornak is atvennék szinte minden
esetben. Annyi megjegyzendd, hogy ha kialakul a munkamegosztas a mivel6dési
hazzal a kézbsségszervezésben és a programszervezésben, akkor az alapjan is
érdemes lesz vilagosabb tartalmi koncepciét kialakitani a konyvtari Facebook
oldalhoz. Ennek az intézménynek az esetében is a Facebook.os tartalomszolgaltatast
a konyvtari munkatarsak biztositanak. Alapveté funkcidja a kozdsségi média
jelenlétnek ezen a vonalon, hogy a program- é€s kdzdsségszervezd kommunikaciéval
az onkormanyzat és a konyvtar is hatékonyabban jusson el hireivel és lUzeneteivel a
lakossaghoz.

A Munkéacsy Mihaly Katolikus Altalanos Iskola Facebook oldala

Bar immar nem oOnkormanyzati fenntartasu intézmény az iskola, elengedhetetlen
lenne, hogy a telepulési kommunikacid megujitasaban, mint a kdzség legnagyobb
intézménye, kivegye a részét. Errél megallapodast kell kétni az iskola igazgatéjaval,
akinek mind a k6zdsségszervezésben, mind a kommunikacioban ki kell jeldlnie belsd
felel6soket — 6k lehetnek azok, akik operativ kapcsot jelenthetnek a kbz6sségi média
menedzserrel és a kdzosségszervezbkkel. Az iskolai kommunikacios felelés vagy —
iskolai plusz havidijért — az dnkormanyzati kdzdsségi média menedzser vinné az
iskola Facebook-kommunikaciojat. A létrehozand6 iskolai oldalon az intézmény
eseményeirdl sz6lo képes beszamolok, a diakok eredményeirdl, sikereirdl szol6 hirek
és a szuléknek szolo felhivasok jelennének meg, illetve a Balastya Blog azon irasai,
melyek az iskola szakembereihez kétédnek. Egy masodik fejlesztési fazisban, akar
onkormanyzati képzési segitséggel, a diakok is gyarthatnanak tartalmakat az iskola
Facebook oldalara. Az ott megjelend tartalmak egyes elemeit az énkormanyzati
kozosségi média csatornak is atvennék. Az altalanos iskola rendszeres Facebook
kommunikaciéja egyarant fontos a faluk6zésség informacios és kdzdsségformald
igényei szempontjabdl is. A funkcidja az intézmény életébe valé mélyebb belelatas
biztositasa pozitiv tartalmakon keresztul és a szakmaisag presztizsének erdsitése.
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A Csudavilag Ovoda és Bolcséde Facebook oldala

Ez is egy olyan Facebook oldal, amit Iétre kell hozni. Hasonlé elvek, célok és funkcidok
szerint mikoédne az 6voda és bodlcséde Facebook oldala, mint az iskolaé. Vagyis az
oldalon az intézmény esemeényeir8l szolé képes beszamoldk, az elvégzett munka
eredményeirdl szol6 hirek és tudositasok, a szulbéknek szolo felhivasok jelennének
meg, illetve a Balastya Blog azon irasai, melyek az itt dolgozé szakemberekhez
kotédnek. Erre a fajta kommunikaciora fel kell késziteni a munkatarsakat, kijelolni
kézulik kommunikacids felelést, aki biztositja a Facebook kommunikaciét.

A Vadasztanya vendéglé Facebook oldala

Ertékesitési szempontokbdl kiemelten fontos, hogy mind vizualisan, mind tartalmilag
megujulion a vendéglé kdzdsségi meédia kommunikacidja. lgaz ez az étterem
honlapjara is. Egy U] éttermi k6z6sségi média koncepciot a Vadasztanya vendéglé
atfogd marketingstratégiai felllvizsgalata részeként érdemes dsszeallitani, és annak
alapjan elinditani egy Uj tartalomszolgaltatasi rendet. El6zetesen annyi jegyezhet6
meg, hogy mind az ajanlatok, mind a kézdsségformalé kommunikacié, mind a PR
tartalmak esetében lenne hova fejlédni. Az étterem esetében természetesen egy
hirdetési koncepcio dsszeallitasara is szUkség van.

Az Integralt Szocialis Intézménynek, a Védoéndi Szolgalatnak, a haziorvosoknak nem lenne
tovabbra sem 0nallé Facebook oldala, kommunikacidjuk az 6nkormanyzati csatornakon
keresztll, alapvetéen a hirkommunikacié szintjén zajlana, am az intézményvezeté és
munkatarsai, illetve a védénék és a haziorvosok rendszeresen irnanak a Balastya Blogba, és
az Onkormanyzati csatornakon arccal 6k is megjelennének éves beszamoldikkal, vagy
id6kozi irasaikkal.

Onkormanyzati kiskdzosséqgi csatornak

Balastyai Piactér — a helyi kisvallalkozék és termel6k adok-veszek csoportja — nyilt Facebook
csoport

Bar vannak balastyai adok-veszek csoportok, gyakorlati és PR szempontbdl is
hasznos volna egy olyan telepulési, 6nkormanyzat &ltal mUkddtetett Facebook
csoport, ahol kifejezetten a kisvallalkozok célozhatjak meg ajanlataikkal a lakossagot.
Adok-veszek csoportokban sokszor a szolgaltatasokat nem lehet jol prométalni, ezért
is lehet indokolt egy olyan helyi Uzleti csatorna, ahol a termékeket arusiték és a
szolgaltatasokat ajanlok is megfeleléen megjelenhetnek. A Figyeljink egymasra!
csoportbdl az Uzleti hirdetéseket ide kell atterelni.

Onkormanyzati részrél itt is heti szinten megjelenne a Balastyai Piac promdcioja,
iletve a Vadasztanya vendégld minden f6bb ajanlata. Lényeges a csoport
életképessége szempontjabdl, hogy rendszeresen promotalva legyen ez a férum mas
onkormanyzati csatornakon, hogy minél tébb lakos kdvesse be az oldalt.
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A vallalkozasok és a kistermel6k esetében tovabb kell menni, szamukra képzést kell
biztositani, ahol megtanulhatjak, hogyan és mire hasznaljak a Facebook-ot és ezt a
csatornat. Igény esetén ezeket a képzéseket meg kell ismételni, vagy egyes
esetekben is segitséget biztositani az 6nalld6 kommunikacidhoz. A csoportot a
k6z6sségi média menedzser feligyelné, de mindenképp tagja lenne a vallalkozoi
tarsadalmi munkacsoport vezet6je és a testuletben dolgozd 6nkormanyzati képviseld.

Balastyai Vallalkozok — zart Facebook csoport

Ez a zart csoport fogna dssze a helyi vallalkozoi k6zésséget. Ez egy kifejezetten
belsé informacids csatorna lenne, a {6 kommunikaciés szintér a balastyai vallalkozék
és az onkormanyzat kozott. Csak azok csatlakozhatnanak, akik vallalkozok, cégek
vezetd6 munkatarsai, vagy a koOzeljovében vallalkozast terveznek. A csoportban
részben az dnkormanyzat, részben a vallalkozéi tarsadalmi munkacsoport vezetéje
kommunikalna rendszeresen. Megosztott tartalmak lehetnek az O©nkormanyzat
oldalarél a vaéllalkozékat érintdé hirek, felhivasok, igényfelmérések, vélemény- és
segitségkérések, fontos, helyi beruhazasokhoz kapcsolédé informaciok, palyazati
tanacsok és hirek, a Balastyai Beszerzési KdzOsség megszervezésével és
mikodtetésével 6sszefiggd kommunikacios aktivitasok, illetve a vallalkozéknak sz6l6
programok, képzések beharangozdi. A vallalkozéi tarsadalmi munkacsoport vezetdje
a testilet munkajarél szamolna be itt rendszeresen.

Sarkallni kell arra a tagsagot, hogy maguk is osszanak meg felvetéseket, igényeket,
kérdéseket, illetve a vallalkozotarsaknak szold hasznos, ismeretterjeszt6 tartalmakat.
llyen cikkeket, videdkat az dnkormanyzat nevében is meg lehet osztani viszonylagos
rendszerességgel. A csoport funkcidja, hogy 6sszefogja a helyi vallalkozdkat, és
intenziv online kommunikaciéval segitsen jobban kézosséggé is formalni éket, akar
megalapozva egy balastyai vallalkozoi klubot. A csoportot a kijeldlt kdzosségszervezd
felugyelné, onkormanyzati tartalmakat 6 osztana meg, de a tartalomgyartasban a
k6z6sségi média menedzser is részt venne. A csoportnak mindenképp tagja lenne a
vallalkozéi tarsadalmi munkacsoportban dolgozé énkormanyzati képviseld is.

Balastyai Gazdalkodok — zart Facebook csoport

Ez a zart csoport fogna 6ssze a helyi gazdalkodéi kdzdsséget. Ez is egy kifejezetten
bels§ informaciés csatorna lenne, a f6 kommunikaciés kapcsoldédas a balastyai
gazdalkodék és az oOnkormanyzat kozott. Csak azok csatlakozhatnanak, akik
gazdalkoddk, vagy a kozeljovében termelévé valnanak. A csoportban részben az
onkormanyzat, részben a gazdalkodok tarsadalmi munkacsoportjanak a vezetdje
kommunikalna rendszeresen. Megosztott tartalmak lehetnek az 6nkormanyzat
oldalarél a gazdalkoddkat érintd hirek, felhivasok, igényfelmérések, vélemény- és
segitségkérések, akarcsak a Balastyai Beszerzési Kozosség megszervezésével és
mikodtetésével dsszefuggd kommunikacios aktivitasok, illetve a gazdalkodoknak
sz6l6 programok, képzések beharangozdéi. A gazdalkoddi tarsadalmi munkacsoport
vezetbje a testulet munkajarol szamolna be itt rendszeresen.
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Sarkallni kell arra a tagsagot, hogy maguk is osszanak meg felvetéseket, igényeket,
kérdéseket, illetve a gazdatarsaknak szolé hasznos, ismeretterjeszté tartalmakat.
llyen cikkeket, videokat az 6nkormanyzat nevében is meg lehet osztani viszonylagos
rendszerességgel. Ezt a falugazdasz teheti meg, akinek rendszeresen posztolnia is
kell a csoportban a legfrissebb hirekrél, palyazatokrdl, hataridékrél. A csoport
funkcidja, hogy dsszefogja a helyi gazdalkododkat, és intenziv online kommunikaciéval
segitsen jobban kdzosséggé is formalni 6ket, akar megteremtve az alapot egy helyi
gazdakor létrehozasanak. A csoportot a kijeldlt kdzdsségszervezd feligyelné,
onkormanyzati tartalmakat 6 és a falugazdasz osztana meg, de a tartalomgyartasban
a kdzdsségi media menedzser is részt venne.

Balastyarol Elszarmazottak Kézossége — zart Facebook csoport

Ez egy olyan Facebook csoport lenne, amely — a nevébdl adéddan — kifejezetten a
Balastyardl elszarmazottakat probalna dsszegydljteni. Ennek a kezdeményezésnek
tébb hasznos funkcidja is lehet. Egyfelél a telepullési szintli gazdasagi, kulturalis,
szakmai kapcsolatépitésben lehet fontos kiegészité szerepe, masfelél a Balastyarol
elszarmazottak a telepllésmarketingnek is egy kifejezetten j6 célcsoportja, hiszen
6ket mindig kdnnyebben ,haza” lehet hivni telepulési rendezvényekre, programokra,
Iényegében turistaként. Mindez jél ki is jeldli, hogy milyen tipusu onkormanyzati
tartalomszolgaltatasra van szikség ebben a csoportban. Egyrészt azokat a telepulési
hireket lehet itt is megosztani, amelyek valamilyen szempontbdl érdekesek lehetnek
az elszarmazottaknak, masrészt olyan felhivasokat, kérdéseket, vitatémakat, amelyek
aktivabban becsatornazhatjak az dnkormanyzati munkafolyamatokba és kozésségi
életbe az elszarmazottak szaktudasat, kompetenciait, kapcsolati t6kéjét. Ebben a
csoportban havonta legalabb egyszer ,arccal” is meg kell jelennie a polgarmesternek,
ez ugyanaz a poszt lehet, mint amit az d6nkormanyzati Facebook oldal is megoszt. A
csoportot a k6zésségi média menedzser felligyeli, tagja a csoportnak kételezéen a
polgarmester és valamennyi képvisel6.

Balastyai Tarsadalmi Munkacsoportok — zart Facebook csoport

Ez a zart csoport az énkormanyzat és a tarsadalmi munkacsoportok kozti, illetve a
munkacsoportok egymas kdzti kommunikacidjat segitheti. Csak a munkacsoportok
onkormanyzati és civil tagjai Iéphetnek be tagnak. Ebben a csoportban (is) meg lehet
osztani felvetéseket, segitségkéréseket, javaslatokat, dokumentumokat, a csoport a
szinvonalasabb koézéleti diskurzus belsé csatornaja lehet. A csoport munkajaban a
k6zOsségszervez6k vesznek részt, 6k feligyelik a csoportot, de a kommunikaciét a
Facebook csoportban kifejezetten a polgarmester és az alpolgarmester iranyitja.

Mindenképp szikség lesz valamilyen formaban egy ifjusagot, diaksagot 6sszefogd belsd
kommunikacios csatornara is. Am, hogy ez legyen-e és milyen platformon, milyen céllal és
tartalommal, arrél mindenképpen szikséges egy felmérés a fiatalsdg korében. Ezt a
csatornat lesz a legnehezebb létrehozni és hatékonyan mikoédtetni, mikdzben a jovéépités
és a kozdsségformalas szempontjabdl valdjaban éppen ez lenne az egyik legfontosabb
kommunikacioés csatorna.
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SAJTOKOMMUNIKACIO FEJLESZTESE

Fejleszteni szikséges a rendszeres teleplilési sajtoaktivitast is a kommunikacios fejlesztés
keretében. A varmegyei szintli médiaban Balastya eddig is viszonylag j6l képviselte magat,
am a sajtékommunikacié tudatos eléretervezése jobb és gyakoribb megjelenéseket tehet
lehet6vé. Erre f6ként a nagyobb rendezvények esetében és a helyi sztorik kdzvetitésében,
illetve a gyakoribb radiés hiradasok ligyében nyilhat mod.

A sajtékommunikacié kiemelt csatornai valtozatlanul a Délmagyarorszag, a kistelekjaras.hu,
illetve a Radié 7 és a Radio 88 lehetnek. Mig a Délmagyar — nyomtatott és online — fellletei
féként eseménytudositasok, fontos hirek és helyi egyéniségek, kdzdsségek teljesitményéhez
is kothetd sztorik megjelentetésére szolgalhat, addig a jarasi hirportal a joval sokrétlibb
hiratvételével jarasi szinten szolgalhatja leginkabb a hir- és kozszolgalati kommunikacio
céljait. A két radié esetében nyilna helyi szinten rendszeresebb megjelenésekre. Ez a
tudatos hattérmunka elsésorban arra iranyulhat, hogy a balastyai események gyakrabban
keruljenek be a hirek kozé.

Ez 6nmagaban is gerjeszthetd a hirportalszerl helyi hiroldal |étrehozasaval, de kuldndsen
fontos lesz a gyakoribb személyes kapcsolattartas is. A kozség sajtokapcsolati feladatait a
szerkeszt6-Ujsagird lathatja el. O kiildhetné tovabb azonnal a radiés hirszerkesztéségeknek
— elézetes személyes kapcsolatépitési korok utan — legaldbb heti 2-3 alkalommal a
legfontosabb helyi hireket. A Radié 7 esetében mindenképp meg kell tartani a rendszeres
megszolalas lehetéségét a Kozos nevezd ciml misoraban,am esetenként a polgarmester
mellett mas nyilatkozok is megszélalhatnak. A kdzosségszervez6k segitségével szintén a
szerkeszt6-ujsagird gydjtené be a helyi érdekes sztorikat, és élne témajavaslatokkal a
szerkesztdségek felé.

Az mar a programok tervezésekor és a varhatd kdzéleti eseményeket latva kijeldlhetd, mely
torténések kapjanak sajtokommunikacios megerdsitést. Errdl érdemes havonta egyeztetnie a
polgarmesternek, az alpolgarmesternek, a kodzdsségszervezbknek, illetve a szerkesztd-
Ujsagirénak és a kozbsségi média menedzsernek. Ezeket a havi sajtokommunikacios
egyeztetéseken azt is meg kell vizsgalni, varhato-e olyan térténés vagy van-e olyan sztori,
ami az orszagos médianak is érdekes lehet. Ha igen, az orszagos szerkesztéségekkel is fel
kell venni a kapcsolatot, hogy Balastya térténéseit az orszagos hiradasok és televizids
magazinmUsorok, online videds csatornak feldolgozzak.

Fontos sajtokommunikacios kotelezettség bizonyos id6kdzdnként a helyi beruhazasokhoz
kapcsolddd sajtokommunikacio biztositasa. llyen sajtokdzleményekhez, sajtdbmeghivokhoz a
hattéranyagot tovabbra is a szakmai munkatarsak biztositanak, és a szerkeszt6-ujsagird
feladata lenne a sajtéanyagok csiszolasa véglegesitése, majd azokat mindig a polgarmesteri
titkarsag kuldené ki a polgarmester vagy a teleplilés nevében. A varmegyei és orszagos
sajtokommunikacié Ujratervezésekor tanacsos felllvizsgalni, majd folyamatosan frissiteni a
sajtolistat.
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KULSO TELEPULESI KAPCSOLATOK KOMMUNIKACIOS FEJLESZTESE

Utolsoként a kommunikacios fejlesztésben, hasznos lehet ujragondolni az 6nkormanyzati
kapcsolatépitést. Uj lehet6ségeket leginkabb a kozéleti és kdzosségi fejlesztések PR
kommunikacioja terlletén, illetve a teleptlésmarketingben létrehozhat6 egyuttmiikédésekben
lehetne megragadni. Az 6nkormanyzatk6zi egyuttmikodések és kommunikaciés aktivitdsok
részben a mashonnan érkezd j6 gyakorlatok befogadasat szolgalhatjak, részben pedig a
képzések szervezéséhez kapcsoldédd Uzleti célokat. Ha a programszervezésben valéban
vallalkozasi projekt szintjére juthat el a telepulés, akkor az dnkormanyzatok felé iranyuld
marketing kommunikacié mindenképp hangsulyosabb kell legyen.

Ehhez a munkahoz hatékony terepet biztosithat Farkas Sandor orszaggydtlési képviseld és
az dltala rendszeresen osszehivott Polgarmesterek klubja, a Telepilési Onkormanyzatok
Orszagos Szovetsége, a Szegeddel kialakithatdé szorosabb egytttmikodés forumai, illetve a
testvér telepilési kapcsolatok fejlesztése. A kommunikaciéo f6 felelése és arca ezen a
terlleten els6dlegesen a polgarmester, munkajat az alpolgarmesternek, a szerkeszt6-
Ujsagironak és a kozdssegi média menedzsernek kell segitenie.

BELSO KOMMUNIKACIO FEJLESZTESE

Egy jol mikodé belsé kommunikacios rendszer alapja az, ha vilagosan, szamon kérhetéen
vannak régzitve mind az elvarasok, mind a felelésségi korék, mind pedig a munkakéri napi
feladatok mindharom f6 fejlesztési terlleten munkat végz6ék esetében. Az alaptétel egyszeri:
ha mindenki tudja a dolgat, a bels6 kommunikacidéban radikalisan lecsokken a problémak
szama, és csak a legritkabb esetekben kell tuzet oltani. Ez azt is jelenti, hogy mindenkinek,
mindig, mindent, megfelel6 mdédon, a meghatarozottak szerint kell kommunikalnia. Ezeket az
elveket, szabalyokat és informacidkat kddex-szerlien, protokollszeriien kell régziteni.

Ezeknek a protokolloknak ki kell terjednilk a napi munkavégzés folyamatain tul a hasznalt
kommunikaciés csatornakra is. Ezek jellemzéen Messenger csoportok lehetnek, de a
telefonos és email-es kapcsolédasok szabalyait is rogziteni kell. Fontos, hogy a kulénféle
rendelkezések ne csak irasban legyenek meg, a feladatokra fel kell késziteni, ki kell képezni
a munkaban résztveviket, biztositva a rendszeres ellenérizhetéséguket is. A szabalyok
mellett rendkivil fontos a sikeres belsé kommunikaciéban a j6 munkakapcsolat és tdmogato
leégkdr, a részt vevok folyamatos megbecsilése.

Hatékony eszkoz lehet a bels6 kommunikacioban, de mas mikoddési terlleteken is, ha a
k6zdsségszervez6k a munkajukhoz kapcsolddva elkezdenek ésszeallitani egyfajta Balastyai
Ki Kicsodat. Ez a kereshet6séget biztosité adatbazis a valamilyen szempontbél fontos,
hasznos vagy érdekes tudasok és képességek alapjan gylijtené egybe és rendszerezné a
balastyai lakosokat. Sokszor ugyanis nem tudunk egymasrdl, vagy nem jut eszunkbe, ki
mivel foglalkozik, kitél lehetne helyben tanacsot, segitséget kérni, vagy ki lenne megbizhatd
egy adott feladattal. Ez a Balastyai Ki Kicsoda az ©Onkormanyzati teleplilés- és
kdzdsseégfejlesztési eréfeszitéseket nagyban segitené. Ugyanis azzal, ha egyéni szinteken
gyakrabban tudna az énkormanyzat értékes embereket megszdlitani és bevonni a kdzbésségi
teljesitményekbe, hosszu tavon nagyon megerdsitené az azsidjat.
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OSSZEFOGLALAS

Ez a stratégiai fejlesztési koncepcid6 nem végleges. Ha alapjaiban tamogathaté is,
mindenképp sziikség van arra, hogy az 6énkormanyzati politika szintje alaposan mérlegelje,
szilkség esetén igazitsa, bdvitse a koncepciot. Ha a polgarmester és a képviselS-testilet
jévahagyasa meg is van, akkor a kdzosségi és kommunikacios terllet Uj szakembereivel
szikséges leegyeztetni a koncepciot. Ha ez a koér is megtette az észrevételeit, javaslatait, és
azok is beépultek a koncepcioba, ez a munkaanyag akkor tekintheté majd véglegesnek.

Annyi bizonyosan latszik a stratégiai koncepciobdl, milyen sokréti munkara van szikség, és
mennyire épilhet egymasra a kdzéleti, a kdzdsségi és a kommunikacios megujitas. Néhany
konkrét oOtlet csereszabatos, am Iényeges, hogy a kivant hatasok csak akkor érvényestilnek
igazan, ha mindharom terulet szoros egyuttmikodésben egyutt fejlédik. Ha koncepcidban
foglaltak megvaldsulhatnak, azt is meg kell jegyezni, hogy akkor Balastya az eddigi
gyengeségebdl kovacsolhat a legnagyobb erényt, és ezen eréfeszitésekkel olyan eredményt
érhet el, ami része lesz a ,Bezzeg, Balastya!” életérzésnek.

Menetrendet még nem lehet felrajzolni a stratégiai koncepcidkban foglaltak megvaldsitasara.
Azt az egyeztetési folyamatok el6rehaladtaval lehet pontosabban meghatarozni. Most annyi
mondhaté ki, hogy a kozéleti megujulasnak oktoberben el kell kezdbdnie, ezutan
kévetkezhet novembertél a kommunikacios ujitdsok elsé elemeinek a bevezetése, majd a
kdzOossegszervezés €s a rendezvényszervezés megujitasanak a megalapozasa. Nem
szabad elfelejteni, hogy a koncepci6 alapjan a konkrét megvaldsitasi tervek kidolgozasa 2-3
honapos folyamat, igy ezzel is szamolni kell a menetrend felvazolasakor.

Osszefoglalva a koncepcio fé Uzenetét, az valdjaban nem mas, mint a falukdzdsség tudatos
gyogyitasa. Megtapasztalva a valasztasi kampany negativ jelenségeit és az egyébkeént is
érezhet6 negativ tarsadalmi folyamatokat, ennek a koncepcidbnak a megvalodsitasa esélyt
teremt arra, hogy a falukéz6sség magasabb szinten miikddjon, és tényleg otthonosabb,
szerethet6bb legyen Balastya, amelyet egyre tobb jokedvi ember formalhat 6sszefogva, Uj
értéket teremtve. Modern fogalommal nem biztos, hogy ezek a XXI. szdzadra és a helyi
koérilményekre optimalizalt megoldasok leirhatdk, de egy multbélivel igen, és az nem mas,
mint a népmiivelés.
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