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Az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali atvallalasardl szolo 2021. évi
LXXXVI. torvény alapjan Tarsasagunk a Nemzeti Eszk6zkezel6 Programban részt vevo természetes
személyek otthonteremtésének biztositasarol szélo 2018. évi CIII. torvénnyel Osszefliggésben a
lakoingatlanok részletvételi vasarlasaval Osszefiiggd egyes lebonyolitdi és koveteléskezelSi feladatokat
lat el. A Karitativ tv. 2. § (2) bekezdése szerint az atvallalt lebonyolitoi és kiveteléskezeldi feladatok
ellatasaért, valamint a részletvevokeért végzett szocialis, segit-szolgaltatd, mentori tevékenységéért az
MR Ko6z6sségi Lakasalap K6zhasznti Nkft.-t kdzszolgaltatasi szerzodésben foglalt koltségtérités illeti
meg.

Feladataink ellatasa érdekében Tarsasagunk és a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. kdzott 2023,
december 27. napjan SZT-153044 szamon Kozszolgalati szerzodés megkotésére keriilt sor, melyet a
felek 2024. december 20. napjan SZT-158126 szamon modositottak.A Szerzodés alapjan az MR
Lakasalap Nkft. 2025. februar 28. napjaig koteles elszamolni a 2025. januar 31. napjaig teljesitett
kiadasokkal, illetve az ellentételezés felhasznaldsanak modjarol. A benyujtott  beszamold
hidnyp6tlasdnak keretén beliil keriil sot a Kozszolgaltatasi Szerzoédés 3. pontja szerinti Pénziigyi
Elszamolésara.

Fentiek alapjan megkiildjik a 2024. évi tamogatas elszamolasat, melynek elfogadasat kérjiik
624 500 000 Ft értékben.

Budapest, 2024. 03. 17.

Tisztelettel, p J
Mgjor Gabor Lutar Balazs Ad4m

igyvezetd igyvezetd
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MNYV 2024. évi tamogatas elszimolas

Tervezett osszeg| Méddositott
i 2024-re | bsszeg 2024-re
Nyomtatvény, irodaszer 1 300 000 2752 644
Egy éven beliil elhasznlodo eszkozok koltségei 460 000 366 589
Tisztitoszerek - -
Egyéb anyagkoltség 10 000 000 11 629 837
Reprezenticids koltségek - -
Ingatlan bérleti dijak 30 500 000 26 964 845
Gépek, berendezések kdlcsonzési dija 420 000 1586 841
Gépek, berendezések €s egyéb karbantartasi koltségek 1 650 000 4626 161
Oktatas, tovabbképzés koltségei 3 300 000 325530
Széamviteli szolgaltatas - -
Kényvvizsgalat 3 450 000 3 040 686
Egyéb szakértdi dijak 6 050 000 7 454 853
HR szolgaltatés, toborzas 1 350 000 996 120
HR, bérszamfejtés 3 000 000 2373783
Térhely szolgaltatés és honlap iizemeltetés 7 850 000 9382512
Postaszoba, nyomtatési dij szolgéltatas (fénymésolas, nyomtatasi koltségek) 400 000 1 300 200
Uzemeltetési koltségek 8 000 000 6635374
Koziizemi szolgéltatasok koltségei 3 900 000 3591 682
Takaritési koltségek 2 400 000 2 879 460
Tiizvédelmi koltségek 500 000 660 132
Postakdltségek 6 700 000 11532833
Telefon, telefax, egyéb telekommunikéciés koltségek - -
Internet koltségek - -
Mobiltelefon és internet koltségek 2200 000 2912175
Uzemorvosi szolgaltatas 320 000 247 620
Mentorélasi szolgaltatdsok 30 400 000 44 963 000
Rendszerkarbantartis, szoftverekkel kapcsolatos koltség 3 450 000 5195926
Egyéb irodai szolgaltatasok 2 760 000 4 684 032
Ki nem emelt egyéb igénybevett szolgaltatdsok kéltségei 8 750 000 9670 762
Hatéségi igazgatési, szolgaltatasi dijak, végrehaitasi dijak, illetékek, tagdijak, adok 7 700 000 29999 576
Bankkoltségek, atutalasi dijak, szimlavezetés 350 000 8725 302
Csekkek pénzforgalmi dija - -
Tranzakci6s illeték - -
Bérelt iroda biztositasi koltsége 50 000 184 766
Dolgozoi balesetbiztositas / vezetdi felelésségbiztositas 90 000 83 852
Teljes munkaiddsok bérkdltsége 274 700 000 337 199 759
Személyi jellegii egyéb kifizetések 34 900 000 31517753
Bérjarulékok 41 200 000 47783 338
Terv szerinti écs. Elszamolas 100e Ft felett - -
Egyosszegii écs elszamolas 100e Ftalatt - -
Gépjarmii vasarlas (gépjarmii vasarlas) - -
Iroda feljitas - -
Bitor beszerzés = -
Vagyoni értékii jogok - -
Gépjarmii biztositasi dijak 1 900 000 3232 057
Kisértéki targyi eszkoz beszerzés -

500 000 000 624 500 000

Megjegyzések: 90 milli6 végrehajtisra 90 000 000
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FUGGETLEN KC)NYVVIZSGALOI NYILATKOZAT A TAMOGATOTT PROJEKT
PENZUGYI ELSZAMOLASANAK ELLENORZESEROL

A MR Kozosségi Lakasalap Kozhaszni Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Tulajdonosai és Vezetoi részére

Megbizast kaptunk Onoktdl, A Tarsasag éltal az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek
altali atvallaldsardl szolo 2021. évi LXXXVI. torvény szerint atvallalt lebonyolitoi és koveteléskezel6i
feladatok ellatasa, valamint a részletvevokért végzett szocialis, segité-szolgaltatd, mentori tevékenység
ellatisa érdekében kotott a SZT-153044 és a SZT-158126 iktatoszami szerzddéssel modositott
Kozszolgaltatasi Szerzddés keretében a 2024. évre nyujtott ellentételezés pénziigyi elszamolast vizsgaljuk
meg és a megbizas koriilményeirdl és elvégzett munkankrol jelentést készitsiink.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy Ondk a jelentést a projekt elszamolasara, a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld
Zrt elott kivanjak felhasznalni.

Megbizo és a projekt azonositasa

Megbizo6 neve, székhelye, cégjegyzékszama, adészama:
MR Kozosségi Lakasalap Kozhaszni Nonprofit Kft.
Cim: 1033 Budapest, Harrer Pal utca 3.

Cégjegyzékszam: 01 09 384606

Adoészam: 29254143-2-41

Kozszolgaltatasi szerzoédés szama: SZT-153044 és a SZT-158126 iktatoszami modositott Kozszolgaltatasi
Szerzddés

Kedvezményezett cime: 1033 Budapest, Harrer P4l utca 3.
A projekt megvalositasi ideje: 2024. januar 1. — 2024. december 31.
Tamogatas mértéke: 100%

A megitélt Tamogatas osszege: 624.500 000 Ft

A megbizasra vonatkozé jogszabalyok és eléirasok:

» A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. tv. (Sztv.)

» A Magyar Kényvvizsgaloi Kamararol, a konyvvizsgaloi tevékenységrol, valamint a konyvvizsgaloi
kozfeliigyeletrél szolo 2007. évi LXXV. tv (Kvt.)

» A 4400. témaszamu, a ,,Megbizas pénziigyi informaciok megallapodas szerinti vizsgalatanak
végrehajtasara” cimi Nemzetk6zi Kapesolédo Szolgéltatasokra vonatkozé Standard

» A projekthez kapcsolodo pénziigyi elszamolasi feltételek

A Megbizo feladata és felelossége:

A Megbizo feladata és feleldssége a projekttel Gsszefliggésben végzett pénziigyi elszamolas elkészitése. Ennek
soran a Megbizonak a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseket, valamint a Kozszolgaltatasi Szerzédésben
foglaltakat be kell tartania €s olyan szamviteli elszamolast kell knyveiben vezetnie, mely a projekt,
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pénziigyi elszamolhatésaganak szabalyaival Osszhangban biztositja az elszamolt tételek elkiilonitett
bemutatasat is. A Megbizé felelossége kiterjed az éltalaban elvarhaté szamviteli fegyelem és szabalyok
betartasara és betartatasara.

E jelentés felhasznalasaval Megbizo ezen felel6sségét elismeri.

A Megbiz6 koteles a Konyvvizsgald rendelkezésére bocsatani a projekt elszamolasa kapcsan készitett
pénziigyi Osszesité kimutatasokat, az abban szerepl6 tételekhez kapcsolddo és alapjaul szolgalé mindennemii
bizonylatot, a tételek pénziigyi teljesitését, valamint a pénziigyi teljesitéshez kapcsolédé mindennemii
bizonylatot.

A Konyvvizsgalo feladata és felelGssége:

A Konyvvizsgalonak meg kell vizsgalnia a projekt elszamolasa kapcsan készitett pénziigyi Osszesitd
kimutatasokat, az abban szerepld tételekhez kapcsolddo és alapjaul szolgalo mindennemi bizonylatot, a
tételek pénziigyi teljesitését, valamint a pénziigyi teljesitéshez kapcsolédé mindennemti bizonylatot.

E jelentés felhasznalasaval a Konyvvizsgalo az alabbi nyilatkozatot teszi:

e Rendelkeziink minden, a projekt elszamolasa kapcsan készitett pénziigyi 6sszesité kimutatassal.
e Meggy6zddtiink arrol. hogy:

o az elszamolasban szerepld szallitok, szamlaik kibocsatasakor az adott cégjegyzékben vagy
kiilfoldieknél azzal megegyezd nyilvantartasban szerepeltek, illetve/és érvényes addszammal
rendelkeztek.

o a pénziigyi elszamolasban szerepld tételek mindegyike rendelkezik annak elszamolhatosagat
lehetévé tevo dokumentacios alatamasztottsaggal.

o megtdrtént az elszamolasban szerepld tételek pénziigyi rendezése, valamint a pénziigyi dsszesitd
kimutatas ezeket az adatokat helyesen tartalmazza.

o természetes személyhez kapcsolodo tétel esetén a bérszamfejtésben talalhatdo adatok egyeznek,
valamint a bérszamfejtés szakmailag megfeleléen tortént.

o apénziigyi elszamolasban szerepl¢ tartalmakat Megbizo konyveiben a szamviteli torvény eldirasai
szerint, szakmailag elfogadhaté modon szamolték el, valamint a kényvviteli adatokbdl lehetséges
olyan lekérdezés, mely a projektre vonatkozé szamviteli adatokat elkiilonitetten is megjeleniti.

o a projekttel Osszefliggésben keletkezett, elszamolt bevételek Osszhangban allnak a jelen
elszamolasban és a beszamoldban nyilatkozattokkal.

A Konyvvizsgalo felelds azért, hogy a feladatokban szerepl6 vizsgéalatokat elvégezze és azok eredményérol a
Megbizét e jelentésben tajékoztassa. Nem volt feladata a megvaldsult projektek miiszaki, technikai

ellendrzése.
A vizsgalat modszere és hatokore

A megbizas a Nemzetkozi Kapcsolédé Szolgaltatasokra Vonatkozo (Magyar Kényvvizsgaléi Kamara altal
bevezetett 4400 szamu) Standarddal 6sszhangban keriilt végrehajtasra.

Az elvégzett vizsgalat nem konyvvizsgalat vagy atvilagitas, mert pénziigyi (éves, kézbensd) beszamold
(mérleg) vizsgalatunknak nem volt targya és a Megbizo pénziigyi, vagyoni és jovedelmi helyzetérol
semmilyen bizonyossagot ezen jelentésiink nem szolgaltat. Lehetséges, hogy egy teljes korl vizsgélat, a
vallalkozés atvilagitasa mas kovetkeztetésekre is okot adhatott volna.

Jelen vizsgélat Konyvvizsgalo altal végezheto egyéb szakmai szolgéltatas. (Kvt. 3.§ (2) b)
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Megallapitasok
A vizsgalat soran végrehajtottuk a Megbizoval kotott megéllapodasokat és feladatainkat elvégeztiik.
E jelentés melléklete a projekt pénziigyi Osszesitdje, amivel egyiitt és egységben értelmezendo.

A MR Kozosségi Lakasalap Kézhaszni Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag (1033 Budapest, Harrer
Pél utca 3.) miikodési koltségeinek tdamogatasa a SZT-153044 iktatészamu szerzédéssel modositott — SZT-
158126 szamu Kozszolgaltatasi Szerzodés pénziigyi elszamolasat megvizsgaltuk és kijelentjiik, hogy
megfelel a projektre vonatkozo és e jelentésben megadott kvetelményeknek.

Az elszamolas csak a vizsgalt szempontoknak megfeleld, elszamolhato kéltségeket/kiadasokat tartalmazza.

Az elszamolasi idészakban felmeriilt és kifizetett raforditasok €s kiadasok teljes 6sszege: 624 500 000 Ft.
(1. szamu melléklet)

A vizsgalat soran a MR Ko6z6sségi Lakasalap K6zhaszna Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(a tovabbiakban: Kedvezményezett) SZT-153044 iktatoszamu szerzodéssel moédositott — SZT-158126

szamu Kozszolgaltatasi Szerzédéséhez kapcsolddd, a 2024. januar 1-t61 2024. december 3 1-ig terjed6 id6szak
vonatkozasaban készitett beszamol6 pénziigyi elszamolasat, annak részeit és tételeit, azok konyvelési és
bizonylati alatamasztasat feliilvizsgaltam, igazolom, hogy az elszamolas és az azt alatamaszté dokumentumok
a Kozszolgaltatasi Szerzodés és modositasai foglaltakkal 6sszhangban, a szamvitelrdl sz616 2000. évi C.
torvényben foglaltak és az altalanos szamviteli elvek szerint késziiltek és a Kozszolgaltatasi Szerzodésben
elszamolhatoak az elszamolasban szerepeltetett Gsszegben.

Igazolom tovabba, hogy a szamladsszesitoben felsorolt szamlak és egyéb bizonylatok a szamladsszesitében
jelolt tartalommal megegyezden, a Kedvezményezettnél eredeti példanyban rendelkezésre allnak. Az eredeti
szamlakon az elszamolas ténye a szerz6désszammal és az elszamolt 5sszeg megjelolésével egyiitt feltiintetésre
keriilt, tovabba a jelen K6zszolgaltatasi szerzodés keretében elszamolni kivant 6sszeg egyéb tamogatas terhére
nem keriilt elszdmolasra. A szamlak pénziigyi teljesitése banki és pénztari bizonylatok alapjan igazolt. A
feltiintetett tételek szerzédéses vagy megrendelési dokumentuma a Kedvezményezettnél vagy a végso
kedvezményezettnél rendelkezésre all. A szamlak altal igazolt gazdasagi események id6pontja a
Ko6zszolgaltatasi szerzédésben rogzitett felhasznalasi iddtartamba esik, és kifizetésiik jelen Osszesitd
alairasanak napjaig megtortént.

Budapest, 2025. marcius 17.
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SZAKMAI BESZAMOLO
AZ MR KOZOSSEGI LAKASALAP KOZHASZNU NKkft.
SZT-153044 és 158126 SZAMON NYILVANTARTOTT
KOZSZOLGALATI SZERZODESEBEN FOGLALT FELADATOK
2024. EVI ELLATASAROL

1. Preambulum

Az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali atvallalasarol szolo 2021.
évi LXXXVI. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 2. § (1) bekezdése szerint a Nemzeti
Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasa
keretében a lakdingatlanoknak a részletvételi vasarlasaval osszefliggo, a 2018. évi CHI. térvény
és végrehajtasi rendelete szerinti kdzszolgaltatasi szerzo6désben meghatarozott egyes lebonyolitdi
és koveteléskezeloi feladatokat 2022. januéar 1-jétdl tarsasagunk, az MR Kozosségi Lakasalap
Ko6zhasznu Nonprofit Korlatolt Felelosségi Tarsasag (a tovabbiakban: MR Lakasalap Nkft.) latja
el.

A Torvény 2. § (2) bekezdése szerint az atvallalt lebonyolitoi és koveteléskezeloi feladatok
ellatasaért, valamint a részletvevokért végzett szocialis, segité-szolgaltatd, mentori
tevékenységéért az MR Lakasalap Nkft.-t kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt koltségtérités illeti
meg.

A feladatok ellatasa érdekében Tarsasagunk és a Magyar Nemzeti Vagyonkezelé Zrt. (a
tovabbiakban MNV Zrt.) kozott 2021. augusztus 19. napjan SZT-138629 szamon Kozszolgaltatasi
Szerzodés megkotésére kertilt sor, amelyet a szerz6d6 felek 2022. januar 07. napjan SZT-140907,
2022. december 19. napjan pedig SZT-146933 szamu Szerzddéssel modositottak. Ezen Szerzodés
a 1.2. pontban foglaltak szerint a 2021-2023.évekre vonatkozé Ellentételezés Elszamolasaig tartd
hatarozott iddre jott létre.

A Szerzddésben meghatéarozott idoszak lejartara és az Ellentételezés Elszamolasara tekintettel a
Térsasagunk 2023. oktober 20. napjan kérelemben kezdeményezte 2024. évtdl kezd6do 3 éves
idszakra 0j kozszolgaltatasi szerzodés megkotését. Ezen kérelem mentén 2023. december 27.
napjan SZT-153044 szamon Kozszolgalati szerz6dés megkotésére keriilt sor, melyet a felek 2024.
december 20. napjan SZT-158126 szamon moddositottak.

A Szerzddés alapjan az MR Lakasalap Nkft. 2025. februar 28. napjaig koteles elszamolni a 2025.
januar 31. napjaig teljesitett kiadasokkal, illetve az ellentételezés felhasznalasanak modjarol. A
jelen Szakmai Beszamolo6 a Kdzszolgaltatasi Szerzodés 3. pontja szerinti Pénziigyi Elszamolashoz
keriil benyujtasra.



2. A részletvevoi iigyfélkor alakulasa és a kapcsol6dé feladatok 2024-ben

A részletvételi jogviszonyra, a részletvevokre és oOrokoseikre vonatkozo adatokat, mint
Lebonyolité kezeljik. Ugyfélallomanyunk csokkenése a szerzodések kiilonbozé okainak
— elotorlesztés/végtorlesztés, elhalalozas, jogviszony zaras, egydsszegl tartozas — zarasabol ered.

Ev Részletvevéi szerzodés
2022 22 547
2023 21 807
2024 20 141

A részletvevok adatainak valtozasaval, helyesbitésével kapcsolatos feladataink:

Ev Telefonon | frasban | Osszesen
2022 58 157 215
2023 31 188 218
2024 57 266 323

A 274/2018. (XII.21.) Kormany rendelet 2024. junius 28. napjan kihirdetett moddositasa
értelmében a fizetési konnyités igénybevételének lehetosége kapcsan az érintett iigyfélkorbol
tovabbi 676 adatvaltozasi feladatunk is keletkezett.

Kapcsolddo iratkezelésiink minden olyan iratot tartalmaz, amely a részletvételi jogviszony
lebonyolitoi, kdveteléskezel6i és szocialis, segitd-szolgaltatd, mentori kezeléséhez sziikséges.
A részletvevdi szerzodéseink csokkenése ellenére a fizetési moratérium 2022. decemberi lejaratat
kovetden részletvevéi feladataink megsokszorozodtak, ami a kimend iratkezelésben mutatkozik
az alabbi csoportositott témakorok szerint:

e potcsekk kérés,

e Dbefizetések, szamlak,

e szerzOdéssel kapcsolatos megkeresés, tajékozodas,

o végtorlesztés.

Orszagos lefedettségben dolgozo iigyfélreferens munkatarsaink kiemelt feladata volt a
részletvételes tigyfelek személyes megkeresése a dijbefizetések, a tartozok havi dijak csokkentése
és az egyOsszeglivé valod tartozasok elkeriilése; ha tartozasa miatt megszint a részletvételes
jogviszonya, Fizetésrendezési és Egyiittmikodési Megallapodasrél (FEM) nyilatkoztatas;
harmadik fél altal kezdeményezett végrehajtas folyamataban segitségnyujtas céljabdl, ez éves
szinten 912 kapcsolatfelvételt jelentett.



3. Kihivasok a részletvasarléi allomany korében

Tarsasagunk a 2024. évben jelentds lépéseket tett a koltségvetés konszolidalasat célzd, sokrétii €s
Osszetett beavatkozasok terén, koveteléskezelési oldalrol is.

A teljes, megoroklott részletvasarloi allomany 20 ezer koriili szerzodést jelentett, amelyek szama
a visszavasarlasok realizalodasa miatt lassanként csokken. Jelentds elorelépésnek tekinthetd, hogy
mara kialakult, és jol mikodik a teljes behajtasi folyamat, amely hivatalos levél utjan torténd
megkeresést, telefonos kapcsolatfelvételt, személyes kapcsolattartast (adott esetben
csaladlatogatast €és mentoraiast), sziikség szerini végsd soron pedig jogi cljardst (fizetési
meghagyast és akar végrehajtast) foglal magaban.

Tovabbra is nehézséget jelent, hogy sajnos az MR Lakésalap minden eréfeszitése ellenére minden
honapban generalodnak egydsszegi tartozasokka valo esetek. Ezekbdl keriilnek majd ki a jogi
uton, behajtassal érintett iigyek. A Tarsasag folyamatosan torekszik az utolsé utani lehetéséggel is
éIni az érintett ligyfelek helyzetének konszolidalasa, a lakhatasuk megmentése érdekében, de ott,
ahol az iigyfél részér6l semmilyen kapcsolatfelvétel és kommunikacio szandéka sem jelenik meg,
és semmiféle befizetés nem torténik, az altalanos fenntarthatosag, illetve az egyiittmikodo
tigyfelek iranti, végso soron pedig a tarsadalom elotti felelossége okan kénytelen eljarni.

Amennyiben a fizetési meghagyas kézhezvételekor még jelentkezik az ligyfél, az MR Lakasalap
nyitott a kdlcsonds megegyezésre, megallapodasra, a fizetés ligyfél altal vallalhato atiitemezésére,
mert alapvetd célja a végrehajtas elkeriilése és a lakhatas tovabbi megorzése.

A moratorium végét megel6zoen, 2022 6szén megkezdtiik a hatralékos tligyfelek tajékoztatasat,
felszolitasat proaktiv jelleggel azért, hogy a 6 havi tartozast eléré €s emiatt 2023. januarjaban
egyOsszegben esedékessé valo szerzodések szamat minimalizalhassuk. Az tigyfelek tdjékoztatasat
postai levelek, telefonos megkeresés, illetve — kiilonosen a 6 havi hatralékot megkozelitd
esetekben — személyes kapcsolatfelvétel utjan végezziik. A kezelést mar a 4. és 5. havi hatralékok
esetén megkezdjiik, emellett minden honap 20. napjat kovetden, targyho végéig, intenziv telefonos
és személyes kapcsolatfelvétel zajlik, kampany jelleggel, amelynek kovetkeztében jelentdsen
sikeriil visszaszoritani a ténylegesen egydsszegilivé valo tartozasos esetek szamat.

A részletvételt valaszto bérlok szama az idé muldsaval folyamatosan csokken: ilyen esetekben a
kapcsolodo adatok atadasa a Lebonyolito részére. Az tigyfelek tajékoztatasa levélben, telefonon,
esetenként személyesen torténik az Altalanos Tajékoztatoban foglaltakrol, esetleges hatralékukrol,
relevans informaciokrol. A havi részletek elmaradasarol levélben, mar a 4. havi késedelemkor
felszolitast kiildiink, az 5. honapban ajanlott levelet, a 6. havi ,.fenyegetettség” esetén pedig levél,
telefon és sziikség szerint személyes kapcsolatfelvétel utjan hivjuk fel az tgyfelek figyelmét
hatralékuk rendezésének fontossagara/sziikségességére. A visszaérkezo ligyfélmegkereséseket
kezeljiik, tajékoztatast adunk, kiemelten az egydsszegiivé véalas kovetkezményerdl.

Megvaltozott statuszu szerzodések esetén elvégezzik az ligyfelek tajékoztatasat, téves,
beazonositatlan befizetések esetén lefolytatjuk az tigyfélkommunikaciot, és jelezziik a Lebonyolitd
részére. Amennyiben az ligyfelek személyes adataiban tortént valtozas jut tudomasunkra, jelezziik
a Lebonyolito felé, a tevékenységgel kapcsolatos tigyféliratok kezelését teljeskoriien elvégezziik,
ideértve az elhaldlozaskor sziikségessé valo teljes adminisztraciot, az Orokosokkel torténd
kapcsolattartast (hagyatéki végzéssel kapcsolatos ligyintézés, a kapcsolodo pénziigyi informaciok
atadasat a Lebonyolito részére stb.).



Minden rendelkezéstinkre allo eszk6zzel azon vagyunk, hogy elkeriilhetové tegyiik a tartozas
egyosszeglivé valasat: ennek bekdvetkeztekor értesitést/felszolitast kiildiink az érintett {igyfél
részére, 60 napos hataridé mellett.

Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevo természetes személyek otthonteremtésének
biztositasaval kapcsolatos egyes szabalyokrdl szol6 274/2018. (XII. 21.) Korm. rendelet 2024,
junius 28. napjan kihirdetett modositasa értelmében azon részletvevoknek, akiknek hathavi
meértéket elért tartozdsa miatt a vételar teljes hatralévo részének megfizetése egydsszegben valt
esedékessé, a tartozasuk (az elmaradt vételarrészletek, az egyosszegben esedékessé valt vételar
hatralék és a kapcsolodo jarulékok) megfizetése érdekében lehetdségiik van fizetési konnyitések
igénybevételére, fizetésrendezési és egytittmikodési megéllapodas megkotésére (FEM):

— fizetési halasztas a tartozas egydsszegben valo megfizetésére: ebben az esetben a tartozas
megfizetése legfeljebb 6 honapra elhalaszthato,

— a részletvétellel érintett ingatlan értékesitésében vald kozremiikodés: a tartozas
megfizetéséhez sziikséges forrds biztositdsa érdekében az MR Lakasalap Nkft. a
részletvevovel egyiittesen értékesiti a részletvétellel érintett ingatlant. Ebben az esetben az
Ingatlan értékesitéséig, de legfeljebb 12 honapra halaszthato el a tartozas megfizetése,

— részletfizetési lehetdség a tartozas megfizetésére: a részletvevo egyéni élethelyzete alapjan
megallapitott, tartosan vallalhatd Osszegl, egyenlé mértéki részletek havonta torténd
teljesitésének vallalasa, de legfeljebb a részletvételi jogviszony létrejottekor a
vételarrészletek megfizetésére meghatarozott futamidén beliil.

2024. november végéig dsszesen 1630 db szerz6désnél érte el a tartozas a hathavi mértéket, mely
miatt a vételar teljes hatralévo részének megfizetése egyosszegben valt esedékessé. 2024. végéig
Osszesen 1513 db szerzddés esetében kertilt kipostazasra a fizetési konnyités lehetoségérol szolo
tajékoztatd levél é€s nyilatkozat az érintett tligyfélkdrnek. 105 szerzodés tekintetében
végtorlesztéssel kiegyenlitésre keriilt a teljes tartozas, illetve 12 esetben részletvevdi elhalalozas
miatt hagyatéki eljarassal kapcsolatos tigyintézés valt indokoltta. 2025. januar végére 6sszesen 909
db fizetési konnyités igénybevételérdl sz6l6 hidnytalanul kitoltétt FEM nyilatkozat érkezett be az
MR Lakasalap NKft. irod4jaba. A nyilatkozé részletvevok 95%-a a tartozas részletekben torténéd
megfizetésének lehetdoségét valasztotta.

Amennyiben a fizetéskonnyités igénybevételének szandékarol szolo nyilatkozat benyujtasa
tekintetében a jogszabalyban el6irt hataridé elmulasztasara keriil sor, tarsasagunknak nincs
lehetésége tovabbi méltanyossag gyakorldsara, illetve barmilyen fizetési konnyitési lehetdség
biztositasara. 2025. év elejére tobb mint 400 olyan szerzédést azonositottunk, melyek esetében a
nem érkezett a részletvevoktol fizetési konnyitésre vagy tartozasrendezésre vonatkozo szandék,
igy ezen szerzédéseknél indokoltta valt a jogi eljaras inditasa.

A teljesités elmaradasa esetén, minden sziikséges egyéb koriilmény vizsgalata utan meginditjuk a
fizetési meghagyasos eljarast, illetve a végrehajtast. A futamido lejarata el6tti visszafizetés esetén
az ugyféllel, illetve a Lebonyolitoval zajlo kommunikaciot koordinaljuk.
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Egyéni okbol indult végrehajtasi esetekben az eljarasba bekapcsolodunk, az adminisztraciot és a
pénziigyi teendoket elvégezziik a Lebonyolité iranyaba. Barmely, fizetési nehézséggel érintett
részletvevd szamara felkinaljuk mentoralasi szolgaltatasunkat, melynek célja a fizetoképesség
helyreallitasa, s az egydsszeglivé valas elkeriilése.

A 2024. év soran az alabbiak szerint alakultak a hatralékok:

iy 20141 | 20055 | 19929 | 19815 | 19708 | 19951 | 19463 | 19389 | 19285 | 19159 | 19058 | 18946

Allomany

Nincs 1 havi
mértéket eléré |53,36%|43,09%|31,60%\49,01%|41,23%|54,01%|50,20%)|30,64%|52,87%|41,41%|60,44%|61,99%

inrt 26,02%|36,25%|45,58%|29,36%|35,94%)|24,41%|26,73%|43,99%|23,86%|33,66%|17,33%|18,50%

:‘:‘“‘ 7.79% | 8,30% | 9,07% | 8,08% | 8,52% | 7,77% | 8,45% | 9,46% | 8,24% | 8,94% | 7,28% | 5,39%

havi

rtozék
4 havi
tartozok

;‘:"‘M 2.56% | 2.33% | 2.44% | 2,38% | 2,44% | 1,979 | 1.97% | 2,08% | 1.91% | 1,79% | 1,49% | 1.43%

::::Ak 1,09% | 1,05% | 1,28% | 1,02% ) 0,93% | 0.81% | 0,79% | 0.89% | 0.77% | 0,72% | 0,529 | 0,42%
gyosszegiivé
it 0,19% | 0,31% | 0,40% | 0,30% | 0,24% | 0,28% | 0,10% | 0,24% | 0,34% | 0,21% | 0,20% | 0,00%
zerzodések
zama

5,52%\ 5,15% | 5,51% | 5.24% | 5,66% | 5.37% | 5.34% | 5,.86% | 5,50% | 5.57% | 4,79% | 3.88%

3,66% | 3.83% | 3.89% | 3.71% | 3,56% | 3,35% | 3.57% | 3,75% | 3,01% | 3,44% | 3,18% | 2,86%




A 2024. évben kikiildott, részletfizetési megallapodassal kapcsolatos levelezés Gsszesen: 3.494
db, ebbdl 2.329 db csekk kikiildés, 1.165 db tajékoztato levél.

2025-ben tovabbra is a fent emlitett eszkdzokkel és litemezéssel tervezziik az allomény kezelését,
az alabbi kiegészitésekkel:
o ateljesen kommunikacio és befizetés-mentes ligyek jogi utra terelése,
e SMS, mint gyors és gazdasagos kommunikacios eszkdz bevezetése,
e a vart jogszabaly-moédositas soran megnyilé j kezelési lehetoségek alkalmazasa,
ugymint: fizetési haladék, részletfizetés a teljesiteni képes és egyiittmiik6do tigyfelek
esetében, a 2023. januarja Ota egyodsszeglivé valt szerzodések korében.

Legf6bb célunk a lakhatas megorzése, illetve a behajtasi koltségek racionalizalasa.

4. Az MNV Zrt.-vel megkotott kozszolgalati szerzodés és annak médositasa a 2024. évre
vonatkozéan

A 2024. évet érintd koltségekre vonatkozo becslést Tarsasagunk 2023. decemberében adta meg.
A kezdeti becsléshez képest a 2024-es év valos koltségfelhasznalasa — figyelemmel a ténylegesen
megjelend tigyfél igényekre, valamint az inflacids hatasokra — attol részben eltéréen alakult. A
2024. december 20-an az MNV Zrt.-nek megkiilditt anyagunkban részletesen bemutattuk a 2024-
re — az akkor rendelkezésre all6 adatok alapjan — tervezett koltségbecslésiinket a kapott potlolagos
kompenzicioval novelten, amely egyben a 2024-es koltségfelhasznalasra vonatkozé modositasi
javaslat is volt.

A megkiildott adatsor a 2025-re vonatkozd tervezést is tartalmazta, amelynek bazisaként a
2024-es év tényadatait — illetve a decemberi honap tekintetében a terv adatait — vettiik figyelembe.

A miikodési koltségeket a 2024-es terv tekintetében alapvetéen 500 millio Ft értékben terveztiik,
ugyanakkor jeleztiik, hogy a jogi eljarasok és a koveteléskezelés inditasa miatti fizetési
meghagyasok, végrehajtasi eljarasok dijai kiilon soron, 90 milli6 Ft értékben szerepelnek az 500
millié Ft-os miikodési koltségeken tal.

A megkiildott kdltségvetési tervezetben szerepeltettiik tovabba azt is, hogy a jogi eljarasok és a
koveteléskezelés meginditdsa miatti részletfizetési meghagyédsok és végrehajtasi dijak jelentds
tobblet forras igénnyel jarhatnak.

A felmeriil6 koltségekkel kapcsolatos pontos szamitasok korlatait novelte az is, hogy sikeres
behajtas esetén az lgyfélnek eloszor a végrehajtassal kapcsolatos dijakat kell megfizetnie,
amelynek kovetkeztében a koltségeink egy része — sikeres behajtasokat is feltételezve — bizonyos
id6 elteltével tériilhet csak meg.

Ennek kovetkeztében a 2024. december 20-an alairt Szerzédés modositasban 2024. évre
vonatkozoan 124.500 eFt koltségtérités novekedés, 2025. évre vonatkozoan 49.700 eFt kertilt
meghatarozasra, koveteléskezelés jogcimen.



5. Személyi allomany hozzaigazitasa a megnovekedett feladatokhoz

Az ugyfélreferensi csapatunkat érintette a kovetkezd fejlesztés személyi allomany tekintetében.
Az éallomany a 2024. évben olyan extra, eredetileg a munkakoréhez nem tartozé feladatokat is
ellatott, amelyekhez felmeriilt egy kifejezetten arra dedikalt allomany rendszeresitésének
sziikkségessége. Ilyenek voltak egyrészt a gondnokolasi, illetve a szolgaltatok helyszini
ellendrzését, munkavégzését lehetévé tevo feladatok, de ez a csapat lett hivatott ellatni az eladasra
vagy bérlésre kijelslt ingatlanok érdeklodo iigyfeleknek torténd bemutatasat is. Ezek a feladatok
relative nagy szamban jelennek meg, és viszonylag széles teriileten szorddnak az egész orszagban.
A megnovekedett esetszamok, az iigyek mennyiségének folyamatos novekedése a jovére nézve is
bizonyos fejlesztési feladatok el€ allit benniinket.

Az Orszagos Halézat Ugyfélreferensi Csoport munkatarsainak kiemelt feladata a személyes
kapcsolatfelvételen alapuld, bizalomra épit6, kozvetlen tigyletgondozas kialakitésa és folytatisa a
bérleményeinkben élokkel, részletvevokkel, illetve a mentorhalézat bevonasa a fizetési gondok
kezelésére, a partneri viszony kiépitése, apolasa a feladatellatas teriiletén miikodé szocialis
feladatokat ellato allami szervekkel, civil szervezetekkel.

A 2024-es év céljait és feladatait az alapfeladatokon tul a kiilonb6z6 kampanyok teljesitése, a
koveteléskezelési feladatok tamogatasa €és a mentori szolgaltatas menedzselése jelentette.

A részletvételes ugyfélkorben 2024-ben mentori tevékenységgel 304 eset volt érintett.

Munkatarsaink az iigyfeleknél sziikségszerii és elengedhetetlen személyes latogatasokat zomében
a Tarsasagunk altal biztositott gépjarmilivek hasznalataval teljesitették, kiegészitésként sajat
tulajdonu gépjarmiivet is igénybe vettek.

Egyéb human erdforras kapacitas novelés tortént didkmunkasok iddszakos, illetve célfeladatos
bevonasa terén. Az aprobb adminisztrativ feladatok ellatasanak diakmunkdsok altal tortént ellatasa
egyfelol jelentdsen tehermentesitette a komolyabb, feleldsségteljesebb, nagyobb szakmai
tapasztalatot igényld munkat végzé kollégakat, masfeldl elokészitette egy tudatosabb személyi
allomany tervezés beinditasat, amennyiben egyfajta utanpotlas nevelés iranyaba is
elmozdulhattunk.

Az inflacidt valamelyest kovetd bérfejlesztésiink célja egyértelmiien a gyakorlott, tapasztalt,
elkotelezett, folyamatosan magas min6ségli munkat produkald allomanyunk megtartésa,
motivalasa volt, esetleges elvesztésiik esetén ugyanis potlasuk nehezen volna megoldhaté, és a
szervezet miikodését jelentdsen akadalyozhatna.

2024-ben folytatjuk a kovetkezetes hatralékkezelési eljarasunkat, és tovabbi eszkozok
alkalmazasaval, illetve a munkatarsi allomany kiegésziilésével, a meglévé folyamatok
optimalizalasaval tovabb tervezziik csokkenteni a tartozast felhalmozok, felmondésra keriil6k
szamat, az alabbiak intézkedésekkel:

o felmondasra figyelmeztet6, illetve felmondodlevelek rendszeres kikiildése, a

szocialis érzékenység fenntartasaval,

e SMS, mint kommunikacios eszkOz bevezetése az eszkoztarba,
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o a kovetkezetesen nem teljesitd részletfizetOk tovabbi eljarasba vonasa: telefonos
sziirés utan, megegyezés hidnyaban jogi behajtas,

o az MR Lakasalap Nkft.-vel kotott (gyakran egyedi) szerzodésekkel kapcsolatos
elmaradéasok célzott kezelése.

6. Az elszamolashoz kapcsolédo egyes terv-tény adatok eltérései

A 2024. december 20-an megkiildott médositott koltségvetés és a 2.1 pont szerinti 10%-0s
eltérés figyelembe vételével az alabbi eltérések tapasztalhatéak:

7.1 Megtakaritasok - Eltérések lefelé

Az irodai eszk6zokkel és az irodai szolgaltatasokkal val6 gazdalkodas terén, a Tarsasag atgondolt,
fegyelmezett hivatali jellegii miikodése, az elektronikus ligyintézés prioritasként valo6 fenntartasa,
a,.csak, ha sziikséges” elvnek a gyakorlatba iiltetése a mindennapi ligyintézés soran, a tervezetthez
képest jelentds. Az egy éven beliill elhasznalodd eszkozok elszamolt koltségei is alatta maradtak
az egy évvel korabbiaknak. A Tarsasag nem szamolt el reprezentacios koltséget, tarsadalmi
kapcsolati és kommunikacids feladatait leginkabb az alapitok er6forrasaira tamaszkodva,
partnerségi tarsadalmi feleldsségvallalas jellegli egyiittmiikdésekb6l szarmazd joszolgalati
felajanlasokkal latta el. Megtakaritas jelentkezett tovabba az ingatlan bérleti dij és a koziizemi
szolgaltatasok koltségében, tekintettel arra, hogy a bérelt irodahaz bérleti jogviszonya 2024,
decemberében felmondasra keriilt.

Oktatas vonatkozasaban a hazon beliili oktatast részesitettiik elényben, ez okozott megtakaritast.
A HR szolgaltatas kapcsan a toborzas és bérszamfejtés kapcsan értiink el megtakaritasokat,
tovabba az lizemorvosi szolgaltatds és a személyi jellegli egy€b kifizetés dsszege a tervezett alatt
maradt. A konyvvizsgalati dij kapcsan nagyobb inflacios novekedéssel terveztiink, mint ami a tény
szamldkban eredményként jelentkezett.

A Térsasag miikodése, a tilnyomorészt nehéz anyagi koriillmények kozott €16 tigyfelek gondozasa
szempontjabol kiemelten fontos a mentori szolgéltatas, kisérés, tamogatas. Az MR Lakasalap
Nkft. minden esetben a ténylegesen felmeriil6 tigyféligénynek megfeleléen, ahhoz igazitva veszi
igénybe ezeket a szolgaltatasokat. A jelen Beszamolodval érintett idészakban a tervezett Gsszeg egy
kisebb hanyadat hasznaltuk csak fel, itt is a j0 gazda gondossagaval kezelve a rendelkezésre all6
eréforrasokat.

Jelentds koltségmegtakaritast értiink el a hatdsagi igazgatasi, szolgaltatasi, végrehajtasi dijak,
illetékek, tagdijak, adok vonatkozasaban is. Az alacsony anyagi forras felhasznalas legfobb oka,
hogy jogszabalyi véltozas miatt a jelent6s szamu jogi eljaras csak az év masodik felében keriilt
meginditasra. A 2024. decemberében kapott tobblet kompenzacié Gsszege tulajdonképpen ezen
tényez6 finanszirozasa, azonban a tételek jelentds része 2025. évben Kkeriil majd felmeriilésre.

7.2 Szolgaltatasfejlesztés - Eltérések felfelé

A korébbiaknal 1ényegesen intenzivebbé valé ligyfélszolgalati, teriileti referensi feladatellatas, az
orszagosan megjelend szakértdi munka — dsszességében a 4. pontban targyalt, egyébként indokolt
human eréforras fejlesztések — dhatatlanul indukaltak egy jelentésebb mértéki koltségnovekedést
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a bérkoltségek, bérjarulékok és egyéb személyi kifizetések Osszegében. Az igényeket lekovetd,
striibbé valo tigyfélkontaktok a hivatali, szolgalati gépjarmiivek futasteljesitményének
novekedését, ezzel egyiitt az lizemanyag- és karbantartasi dijak nagyfoku emelkedését is magukkal
hoztdk. Az altalanos inflacio, az izemanyag és a kapcsolddd szolgaltatasok érai is jelentdsen
emelkedtek, olyan mértékben, amellyel egy korai becslésnél, tervezésnél még nem lehetett
szamolni.

A szervezet novekedése, fejlodése sziikségessé tette a szakteriileti specialistdk bevonasat, illetve
meger6sitését, ami szakmai tovabbképzéseket, vezetoéi kompetencidk fejlesztését és szuperviziot
is megkovetelt. Egyes tovabbképzésekre jogszabalyi vagy egyéb szabalyozéi kornyezet is
kotelezte az MR Lakasalap Nkft.-t. Ezzel egyiitt szinte automatikusan és jelentdsen novekedett a
toborzasok, a HR-szoigaliatasok, a bérszamfcjtés €s a k8nyvvizsgalat dija. A szervezet
tevékenységi spektrumanak szélesedése informatikai teriileten a tarhely- és honlap szolgéltatasok
koltségeinek novekedését okozta. A koltségektervezetthez képest torténd ndovekedése elsésorban
és leginkabb az tugyfelekhez kapcsolodo feladatoknal, a rajuk forditandé human eréforras
biztositasa kapcsan jelentkeztek.

Jelentds novekedéssel jart az irodai infrastruktira fenntartasa és az ahhoz kapcsolodo iizemeltetési
koltségek, amelyek a korabbi évtol bekovetkezett rezsiar ndvekedés miatt drasztikus véltozast
mutattak, és komoly kihivast jelentettek a koltséghatékony miikodést illetéen.

A 4. pontban részletezettek szerint, a megnovekedett feladatok kompenzalasara, hatékony
kezelésére sziikséges volt diakmunka bekapcsolasa és egy meghatarozott mértékii bérfejlesztés is.

7. Osszegzés

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat altal alapitott MR
Lakasalap Nkft., kiildetésének megfelelden, kiemelt figyelemmel kiséri a lakhatasi valsagba kertilt
csaladok sorsat. A személyes élethelyzeteket alaposan megvizsgalva, azokra egyedi megoldasokat
igyekszik talalni. Az Lakasalap fenntarthaté modelljének szerves része a sériilékeny csoportokba
tartozo bérlok és részletvevok sajatos ligyfélgondozasa, mentoralasa, timogatasa. A Szervezet
kifejezett és vallalt célja, hogy a csaladok gazdasagos és fenntarthaté lakhatasanak hosszi tava
biztonsagat erdsitse. Az MR Lakasalap Nkft. olyan lakésédllomannyal rendelkezik, amely, a
Tarsasag lehetoségeinek hatarain beliil, a lakhatési krizisbe keriilt allampolgérok helyzetének akut
vagy hosszabb tavii megoldasat tamogathatja. Tarsasagunk jelenleg tobbezer héztartas
lakhatasarol gondoskodik az egész orszagban.

Kelt: Budapest, 2025.03.17.

-
T /

I I
Lutar Balazs Adam Ma#w Gabor
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