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Pozsonyi ut 56.

Téargy: Kozszolgaltatdsi szerzddéshez kapcsolédd szakmai beszamolo és pénziigyi elszamolas
megkiildése

Tisztelt Vezérigazgatd Asszony!

Az egyes otthonteremtési 4llami feladatok karitativ szervezetek altali atvallalasardl szolo 2021. évi
LXXXVI. térvény alapjan Tarsasagunk a Nemzeti Eszkozkezelé Programban részt vevd természetes
személyek otthonteremtésének biztositasarol szoldé 2018. évi CIIL térvénnyel Osszefliggésben a
lakoingatlanok részletvételi vasarlasaval dsszefliggd egyes lebonyolitoi és koveteléskezeloi feladatokat
14t el. A Karitativ tv. 2. § (2) bekezdése szerint az atvallalt lebonyoliti és koveteléskezeldi feladatok
ellatasaért, valamint a részletvevokért végzett szocialis, segit6-szolgaltatd, mentori tevékenységéert az
MR Ko6z8sségi Lakésalap Kozhaszna Nkft.-t kdzszolgaltatasi szerzodésben foglalt koltségtérités illeti
meg.

Feladataink ellatdsa érdekében Tarsasagunk és a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. kozott 2021.
augusztus 19. napjan SZT-138629 szamon Kdzszolgaltatasi Szerzédés megkotésére keriilt sor, amelyet
a szerzddd felek 2022. januar 07. napjan SZT-140907, 2022. december 19. napjan pedig SZT-146933
sz4mu Szerzédéssel médositottak. A Szerzddés alapjan az MR Lakasalap Nkft. 2024. februdr 29. napjaig
koteles elszamolni a 2024. januar 31. napjaig teljesitett kiadasokkal, illetve az ellentételezes
felhasznalasanak maédjarol. )

Fentiek alapjan megkiildjik a 2023. évi tdmogatds elszdmolasit, melynek elfogadasat kérjikk
500 000 000 Ft értékben.

Budapest, 2024. 02. 29.

Tisztelettel, '
Major Gabor Lutér Balazs Addm
ligyvezeld iigyvezetd
MR K6z8sségi Lakasalap K6zhaszna Nonprofit Korlatolt Felel8sségli Tarsasag
4,
MelléKletek: m
- szakmai beszamolo MR LAKASALAP NKFT.

SZEKHELY: 1033 BUDAPEST, POLGAR UTCA 8-10.
ADOSZAM: 29254143-2-41
LEVELEZESI C/M: 1300 BUDAPEST, PF. 152

Ugyfélszolgalat e-mail cime: g [ Ugyfélszolgalat telefonszama:
ugyfelszolgalat@mrkl.hu & " 4361 7955100
Honlap: #%% {00 Levelezési cim:

www.mrkl.hu =" 1300 Budapest, Pf. 152.
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FOZOSSED! LAKASELAR KOTHASZING NKFT

Iktatészam: (GAZD ,/)3;2/ 2024

Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt.
dr. Lakner Zsuzsa Asszony részére
vezerigazgato

1133 Budapest
Pozsonyi ut 56.

Targy: Kozszolgaltatasi szerzOdéshez kapcsolédd szakmai beszamold és pénziigyi elszamolas
megkiildése

Tisztelt Vezérigazgatd Asszony!

Az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali atvéllalasardl szold 2021. évi
LXXXVI. torvény alapjan Tarsasagunk a Nemzeti Eszk6zkezelé Programban részt vevo természetes
személyek otthonteremtésének biztositasarol szolé 2018. évi CIIL torvénnyel Osszefiiggésben a
lakdingatlanok részletvételi vasarlasaval osszefiiggd egyes lebonyolitdi és koveteléskezeldi feladatokat
1at el. A Karitativ tv. 2. § (2) bekezdése szerint az atvallalt lebonyolitéi és koveteléskezeldi feladatok
ellatasaért, valamint a részletvevikért végzett szocialis, segitd-szolgaltatd, mentori tevékenységéért az
MR Kozosségi Lakasalap Kozhasznfi Nkft.-t kdzszolgaltatasi szerz6désben foglalt koltségtérités illeti
meg.

Feladataink ellatasa érdekében Tarsasagunk és a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. kozott 2021.
augusztus 19. napjan SZT-138629 szamon Kdzszolgaltatasi Szerz6dés megkotésére keriilt sor, amelyet
a szerz6d6 felek 2022. januar 07. napjan SZT-140907, 2022. december 19. napjan pedig SZT-146933
szamu Szerz6déssel modositottak. A Szerzédés alapjan az MR Lakasalap Nkft. 2024. februar 29. napjaig
koteles elszamolni a 2024. januar 31. napjaig teljesitett kiadasokkal, illetve az ellentételezés
felhasznalasanak maddjardl.

Fentiek alapjan megkiildjik a 2023. évi tdmogatas elszamolasat, melynek elfogadasat kérjiik
500 000 000 Ft értékben.

Budapest, 2024. 02. 29.

Tisztelettel, r A
Majdr Gabor Lutér Balazs Adam

igyvezetd ligyvezetd
MR Ko6z6sségi Lakasalap Kozhasznu Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Mellékletek:
- szakmai beszamold

Ugyfélszolgalat e-mail cime: 5=y t.'q} Ugyfélszolgélat telefonszama:
ugyfelszolgalat@mrkl.hy & %" 43617955100

Honlap: @ £O) Levelezési cim:
www.mrkLhu “* 1300 Budapest, Pf. 152.
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MR

SZAKMAI BESZAMOLO
AZ MR KOZOSSEGI LAKASALAP KOZHASZNU NKkft.
SZT-146933 SZAMON NYILVANTARTOTT
KOZSZOLGALATI SZERZODESEBEN FOGLALT FELADATOK
2023. EVI ELLATASAROL

1. Preambulum

Az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali atvallalasarol szolo 2021.
évi LXXXVI. torvény (a tovabbiakban: Toérvény) 2. § (1) bekezdése szerint a Nemzeti
Eszkozkezel6 Programban részt vevl természetes személyek otthonteremtésének biztositasa
keretében a lakoingatlanoknak a részletvételi vasarlasaval 6sszefiiggs, a 2018. évi CHI. térvény
és végrehajtési rendelete szerinti kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott egyes lebonyolitoi
és koveteléskezel6i feladatokat 2022. januar 1-jét6l tarsasdgunk, az MR Ko6zosségi Lakasalap
K6zhaszmi Nonprofit Korlatolt Felelsségii Tarsasag (a tovabbiakban: MR Lakasalap Nkft.) 1atja
el.

A Torveny 2. § (2) bekezdése szerint az atvallalt lebonyolitoi és koveteléskezel6i feladatok
ellatdséért, valamint a részletvevokért végzett szocidlis, segit6-szolgaltatd, mentori
tevékenységéért az MR Lakasalap Nkft.-t k6zszolgaltatasi szerz6désben foglalt koltségtérités illeti
meg.

A feladatok ellatasa érdekében Tarsasagunk és a Magyar Nemzeti Vagyonkezelé Zrt. (a
tovabbiakban MNV Zrt.) k6zott 2021. augusztus 19. napjan SZT-138629 szamon Kozszolgaltatasi
Szerz6dés megkotésére kertilt sor, amelyet a szerz6d6 felek 2022. januar 07. napjan SZT-140907,
2022. december 19. napjan pedig SZT-146933 szamu Szerz6déssel modositottak. A Szerz6dés
alapjan az MR Lakésalap Nkft. 2024. februar 29. napjaig koteles elszamolni a 2024. januar 31.
napjaig teljesitett kiadasokkal, illetve az ellentételezés felhasznalasanak modjarol. A jelen
Szakmai Beszamol6 a K6zszolgaltatasi Szerz6dés 3. pontja szerinti Pénziigyi Elszamolashoz kertil
benyujtasra.

2. A részletvevéi iigyfélkor alakulisa és a kapcsolédo feladatok 2023-ban

A reszletvételi jogviszonyra, a részletvevokre é€s &rokoseikre vonatkozé adatokat, mint
Lebonyolito kezeljiik. Ugyfélallomanyunk csokkenése a szerzddések kiilonbdzd okainak
— el6torlesztés/végtorlesztés, elhalalozas, jogviszony zaras, egydsszegli tartozas — zarasabol ered.

Ev Részletvevoi szerzodés
2022 22 547
2023 21 807




A részletvevok adatainak valtozasaval, helyesbitésével kapcsolatos feladataink:

Osszesen)

Ev Telefonon | Irasban
2022 58 157 215
2023 31 188 218

Kapcsolédd iratkezelésiink minden olyan iratot tartalmaz, amely a részletvételi jogviszony
lebonyolitéi, kveteléskezeldi és szocialis, segitd-szolgaltatd, mentori kezeléschez sziikséges.

Iktatas | Bejovo | Kimend
2022 3884 3010
2023 5122 13160

A részletvevoi szerzédéseink csokkenése ellenére a fizetési moratdrium 2022. decemberi lejaratat
kévetden részletvevoi feladataink megsokszorozddtak, ami a kimend iratkezelésben mutatkozik
az alabbi csoportositott témakodrdk szerint:

e potcsekk kéres,

e befizetések, szamlak,

o szerzOdéssel kapcsolatos megkeresés; tajékozodas,

o végtorlesztes.

Eves szinten 8 718 {igyfélmegkeresés érkezett részletvételes tigyek kapcsan elektronikus csatornan
keresztiil. Legtobben a végtorlesztéseik lehetoségében kértek tajékoztatast.

2023. utols6 negyedévében nyitottuk meg az ligyfélszolgalati iroddinkat Budapesten, Miskolcon,
és Szegeded, ahol tjra személyes kapcsolatfelvételre is van lehetosége az tigyfeleinknek.

Orszagos lefedettségben dolgozd tligyfélrefens munkatarsaink kiemelt feladata volt a részletvételes
iigyfelek személyes megkeresése a dijbefizetések, a tartozok havi dijak csSkkentése és az
egydsszeglivé valo tartozéasok elkeriilése céljabol, ez éves szinten 2 734 kapcsolatfelvételt jelentett.

3. Kihivasok a részletvasarloi allomany korében

Téarsasagunk a 2023. évben jelent6s 1épéseket tett a koltségvetés konszolidalasat célzo, sokrétl és
Osszetett beavatkozasok terén, koveteléskezelési oldalrdl is.

A teljes, meg6rokldtt részletvasarloi allomany 20 ezer koriili szerz6dést jelentett, amelyek széma
a visszavésarlasok realizalodasa miatt lassanként csokken. Jelentds el6relépésnek tekinthetd, hogy
mara kialakult, és jol miikodik a teljes behajtasi folyamat, amely hivatalos levél tjan torténd
megkeresést, telefonos kapcsolatfelvételt, személyes kapcsolattartast (adott esetben
csaladlatogatast és mentoralast), szitkség szerint végsd soron pedig jogi eljarast (fizetési
meghagyast és akar végrehajtast) foglal magéaban.

Tovabbra is nehézséget jelent, hogy sajnos az MR Lakasalap minden erdfeszitése ellenére minden
hénapban generalddnak egydsszegl tartozasokka valo esetek. Ezekbol keriilnek majd ki a jogi
uton, behajtassal érintett {igyek. A Tarsasag folyamatosan torekszik az utolsé utani lehetdséggel is
éIni az érintett iigyfelek helyzetének konszolidélasa, a lakhatasuk megmentése érdekében, de ott,
ahol az tigyfél részérél semmilyen kapcsolatfelvétel és kommunikaci6 szandéka sem jelenik meg,

-
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és semmiféle befizetés nem torténik, az 4ltalanos fenntarthatdsdg, illetve az egylittmiiksdd
iigyfelek iranti, végs6 soron pedig a tarsadalom elétti felelossége okan kénytelen eljarni.

Amennyiben a fizetési meghagyas kézhezvételekor még jelentkezik az ligyfél, az MR Lakéasalap
nyitott a kdlcsonds megegyezésre, megallapodasra, a fizetés tigyfél altal vallalhato atiitemezésére,
mert alapvet célja a végrehajtas elkeriilése és a lakhatés tovabbi megérzése. A Tarsasag egy olyan
jogszabalymoédositasnak a lehet6ségét is elemzi, amely lehetévé tenné, hogy a megsziint
részletvasarlasi jogviszonyokat az egytsszegli fizetés helyett egyéb modokon (pl. részletfizetési
megallapodassal, halasztassal) is tovabb tudja kezelni. Ilyen irdanyt konkrét, szoveges javaslattal
is €ltlink a jogszabalyalkoté felé.

A moratérium végét megel6zbéen, 2022 6szén megkezdtiik a hatralékos ligyfelek tajékoztatasat,
felszolitasat proaktiv jelleggel azért, hogy a 6 havi tartozast elérd €s emiatt 2023. januarjaban
egyosszegben esedékessé valo szerzddések szamat minimalizalhassuk. Az tigyfelek tajékoztatasat
postai levelek, telefonos megkeresés, illetve — kiilontsen a 6 havi hatralékot megkézelitd
esetekben — személyes kapcsolatfelvétel Gtjan végezziik. A kezelést mar a 4. €s 5. havi hatralékok
esetén megkezdjlik, emellett minden hénap 20. napjat kvetden, targyho végéig, intenziv telefonos
és személyes kapcsolatfelvétel zajlik, kampany jelleggel, amelynek kovetkeztében jelentdsen
sikertil visszaszoritani a ténylegesen egyodsszegiivé valo tartozasos esetek szamat.

Az iigyfelek tajékoztatasa levélben, telefonon, esetenként személyesen torténik az Altaldnos
Téajékoztatoban foglaltakrél, esetleges hatralékukroél, relevans informaciokrél. A havi részletek
elmaradasardl levélben, mér a 4. havi késedelemkor felszolitast kiildiink, az 5. honapban ajanlott
levelet, a 6. havi ,fenyegetettség” esetén pedig levél, telefon és sziikség szerint személyes
kapcsolatfelvétel utjan hivjuk fel az {igyfelek figyelmét hatralékuk rendezésének
fontossagara/sziikségességére. A visszaérkezd iigyfélmegkereséseket kezeljiik, tajékoztatist
adunk, kiemelten az egydsszegiivé valas kovetkezményerdl.

Megvaltozott statuszii szerzddések esetén elvégezzilk az tgyfelek tédjékoztatasat, téves,
beazonositatlan befizetések esetén lefolytatjuk az tigyfélkommunikaciot, és jelezziik a Lebonyolit6
részére. Amennyiben az iigyfelek személyes adataiban tortént valtozas jut tudomasunkra, jelezziik
a Lebonyolitd felé, a tevékenységgel kapcsolatos tigyféliratok kezelését teljeskortien elvégezziik,
ideértve az elhaldlozaskor sziikségessé valo teljes adminisztraciot, az o6rokdsokkel torténd
kapcsolattartast (hagyatéki végzéssel kapcsolatos {igyintézés, a kapcsolodo pénziigyi informacidk
atadasat a Lebonyolit6 részére stb.).

Minden rendelkezéstinkre allo eszkdzzel azon vagyunk, hogy elkeriilhetévé tegyiik a tartozas
egydsszegiivé valasat: ennek bekovetkeztekor értesitést/felszolitast kiildiink az érintett tigyfél
részére, 60 napos hataridé mellett. A teljesités elmaradasa esetén, minden sziikséges egyéb
koriilmény vizsgalata utdn meginditjuk a fizetési meghagyasos eljarast, illetve a végrehajtast. A
futamidé lejarata el6tti visszafizetés esetén az tligyféllel, illetve a Lebonyolitoval zajlo
kommunikaciét koordindljuk. Egyéni okbdl indult végrehajtasi esetekben az eljarasba
bekapcsolddunk, az adminisztraciot €s a pénziigyi teendbket elvégezziik a Lebonyolitd iranyaba.
Béarmely, fizetési nehézséggel érintett részletvevé szamara felkinaljuk mentoralasi
szolgaltatasunkat, melynek célja a fizetGképesség helyredllitasa, s az egyOsszeglivé valas
elkeriilése.

-



A 2023. év soran az alabbiak szerint alakultak a hatralékok:

2023. év jan, | feb. | mgr. | dpr. | mdj. | jun. | jil. | aug. | szep. | okt. | mov. | dec.
;ﬁ:;';sénv 21807|21732121674|21606|21519(21 412 20 924 (20 785 | 20 608 |20 458 |20 339 (20 222
Nincs 1 I.mw'

mértéket eléré |61,04% 145,30% [29,75% 16,17% [50,21% {48,16% [53,00% ¥2,19% 150,37% 56,03% [34,87% 149,62%
tartozdasa

:al:(:,zl()k 35,06% [39,49% |51,38% [35,35% [30,36% |31,46% [27,37% [38,20% [30,33% [24,72% 14.01% [30,35%
fa??(:'zlék 1,58% (12,24% |7,78% |6,72% |6,62% |6,68% |7,50% |7,84% |7,63% |7.51% (8,38% |8,06%
::al::(:,zlék 1,50% [1,35% |8,76% [3,76% [3,90% |3,76% (4,40% [4,52% |4,97% |5,18% |5,49% |5,26%
:al::zlék 0,52% [1,15% |1,16% |6,60% |[2,90% |3,26% |3,19% [3,62% |3,44% |3,67% |3,79% |3,67%
fa'r‘:‘;'z'ék 0,20% |0.37% |0,91% [0,91% |5,52% |2,28% |2.90% |2,08% |2,32% [2,10% |2,40% (2,28%
fal:(:,zlék 0,09% [0,11% |0,25% |0,49% [0,49% |4,39% |1,64% [1,56% |0,94% |0,80% |1,05% |0,75%
Egybsszegiivé

balt oy x 0,07% 10,04% [0,06% |0,15% (0,14% (2,11% |0,41% [0,66% |0,41% |0,38% 0,32% |0,30%
szerzodések

szama

2023. év | jan. | feb. | mér. | dpr. | mdj. | jon. | jal. | aug. | szep. | okt. | mov. | dec.
INines 1 havi

mértéket eléré 113312 | 9844 | 6448 | 9976 | 10804 | 10312 | 11090 | 8769 | 10380 | 11463 | 7093 |10035
tartozdsa

1 havi

iartozok 7646 | 8581 | 11137 | 7637 | 6533 | 6737 | 5727 | 7939 | 6251 | 5057 | 8952 6137
12 havi

tartozék 344 2660 | 1687 | 1451 | 1425 | 1430 | 1570 | 1629 | 1572 | 1536 | 1704 1629
3 havi

L rtozok 328 293 1899 812 839 806 920 939 1024 | 1059 | 1116 1064
4 havi

tartozék 114 249 251 1427 625 697 667 753 709 750 771 743
5 havi

tartozék 43 81 197 | 197 | 1187 | 489 606 432 479 430 489 462
o Bayl, 20 | 24 | 55 | 106 | 106 | 941 | 344 | 324 | 193 | 163 | 214 | 152
tartozok

.:ligrisénv 21807 (2173221674 |21606(21519 (2141220924 |20 785 |20 608 | 20 458 | 20 339 |20 222
'. " ' Osszesen
Egydsszegiivé

(- 15 8 13 | 32 | 31 | 452 | 86 | 138 | 85 | 78 | 65 60 | 1063
szerzodések

szama

A 2023. évben kikiildott, részletfizetési megallapodassal kapcsolatos levelezés Osszesen: 3.494
db, ebbdl 2.329 db csekk kikiildés, 1.165 db tajékoztato level.

2024-ben tovéabbra is a fent emlitett eszkdzokkel és tlitemezéssel tervezziik az dllomény kezelését,
az alabbi kiegészitésekkel:
« ateljesen kommunikacid és befizetés-mentes iigyek jogi utra terelése,
o SMS, mint gyors és gazdasagos kommunikacios eszkoz bevezetése,
e a vart jogszabaly-modositds soran megnyilo Uj kezelési lehetdségek alkalmazasa,
tgymint: fizetési haladék, részletfizetés a teljesiteni képes és egyiittmiikodos ligyfelek
esetében, a 2023. januarja 6ta egyodsszeglivé valt szerzodések korében.
Legfébb célunk a lakhatas megdrzése, illetve a behajtasi koltségek racionalizalasa.

4 r.I;



4. Az MNV Zrt-vel megkotiott kozszolgalati szerzédés moédositisa a 2023. évre
vonatkozéan

A 2023. évet érintd koltségekre vonatkozd becslést Tarsasdgunk 2022. majusaban adta meg. A
kezdeti becsléshez képest a 2023-as év valos koltségfelhasznalasa — figyelemmel a ténylegesen
megjelend iigyfél igényekre, valamint az inflacios hatasokra — attél részben eltérden alakult. A
2023. december 14-én, illetve 15-én az MNV Zrt.-nek megkiildott anyagunkban részletesen
bemutattuk a 2022. évre ténylegesen elszamolt koltségeket, valamint a 2023-ra — az akkor
rendelkezésre allo adatok alapjan — tervezett koltségbecslésiinket, amely egyben a 2023-as
koltségfelhasznalasra vonatkozd modositasi javaslat is volt. A 2022-es évben ténykoltségként
elszdmolt és a 2023-ra évre varhatd koltségek Osszevetését €s a modositasok okait
koltségnemenként indokoltuk.

A megkiildott adatsor a 2024-re vonatkozd tervezést is tartalmazta, amelynek béazisaként a
2023-as év tényadatait — illetve a decemberi honap tekintetében a terv adatait — vettiik figyelembe.
A milkédési koltségeket a 2024-es terv tekintetében is 500 millio Ft értékben terveztiik,
ugyanakkor jeleztik, hogy a jogi eljarasok és a koveteléskezelés inditdsa miatti fizetési
meghagyasok, végrehajtasi eljarasok dijai kiilén soron, 90 millio Ft értékben szerepelnek az 500
millié Ft-os miikddési koltségeken tul.

A megkiildott koltségvetési tervezetben szerepeltettik tovabba azt is, hogy a jogi eljarasok és a
koveteléskezelés meginditasa miatti részletfizetési meghagyasok és végrehajtasi dijak jelentds
tobblet forras igénnyel jarhatnak. A kapcsolodd jogszabaly moédositasa jelenleg is folyamatban
van, illetve a Térsasagtol elvart koveteléskezelési gyakorlat tekintetében tovabbi szakmai
egyeztetések sziikségesek, ezért a jelzett 90 millié Ft értéki koltségsort bizonytalanként jeloltiik.
A felmeriilé koltségekkel kapcesolatos pontos szamitisok korlatait novelte az is, hogy sikeres
behajtis esetén az ligyfélnek el6szor a végrehajtassal kapcsolatos dijakat kell megfizetnie,
amelynek kovetkeztében a koltségeink egy része — sikeres behajtasokat is feltételezve — bizonyos
ido elteltevel tértilhet csak meg.

A 2023. decemberi leveliinkben javasoltuk azt is, hogy a jogszabaly médositasat és a feladatok
pontos meghatarozasat kévetden az MNV Zrt. és az MR Lakésalap Nkft. egyeztethessen a
megnovekedett feladat koltségvonzatairél. Egyben kértiik, hogy a 2023-ra akkor megkiildott
modositasi javaslatunk — a sorok k6zotti legfeljebb 10%-os mértékii, az elszamolas zarasakor
bemutathaté pontos adatoknak megfelel6 eltérés — szives elfogadasat.

5. Személyi allomany hozzaigazitasa a megnovekedett feladatokhoz

Az ligyfélreferensi csapatunkat érintette a kovetkez6 fejlesztés személyi allomany tekintetében,
hogy a feladatok relative nagy szamban jelennek meg, és viszonylag széles teriileten szérédnak az
egész orszagban. A megndvekedett esetszamok, az tigyek mennyiségének folyamatos novekedése
a j6vére nézve is bizonyos fejlesztési feladatok elé allit benniinket.

Az Orszagos Halézat Ugyfélreferensi Csoport munkatrsainak kiemelt feladata a személyes
kapcsolatfelvételen alapulo, bizalomra épit6, kozvetlen tigyletgondozas kialakitasa €s folytatasa a
bérleményeinkben élokkel, részletvevikkel, illetve a mentorhaldzat bevondsa a fizetési gondok
kezelésére, a partneri viszony kiépitése, apolasa a feladatellatas teriiletén milkddd szocialis
feladatokat ellato allami szervekkel, civil szervezetekkel.



R ) 11 16 1 f6re juto:
Esemény megnevezése -
esetszam eset / f6

2022. decemberben:
Részletvételesek: 5-6 havi tartozassal 9% 8,7
rendelkezOk felkeresése
2023. évben:
Részletvételesek: 5-6 havi tartozassal 2734 248
rendelkezok felkeresése

A 2023-as év céljait és feladatait az alapfeladatokon til a kiilsnb6zé kampanyok teljesitése, a
koveteléskezelési feladatok tamogatasa €s a mentori szolgéltatas menedzselése jelentette.

A részletvételes tigyfeleink koziil 2022. decemberében 5 f6 kért 6nkéntes vallalason alapulo
szocialis-tAmogato segitséget, 2023. évben ez a kor 314 esettel boviilt.

Munkatérsaink az ligyfeleknél sziikségszerii és elengedhetetlen személyes latogatasokat z6mében
a Tarsasagunk 4ltal biztositott gépjarmiivek hasznalataval teljesitették, kiegészitésként sajat
tulajdonu gépjarmiivet is igénybe vettek.

Egyéb human eréforras kapacitds novelés tortént didkmunkasok idészakos, illetve célfeladatos
bevondsa terén. Az aprobb adminisztrativ feladatok ellatasanak didkmunkésok éltal tortént ellatasa
egyfeldl jelentésen tehermentesitette a komolyabb, felelosségteljesebb, nagyobb szakmai
tapasztalatot igénylé munkat végzd kollégakat, masfeldl elokészitette egy tudatosabb személyi
dllomany tervezés beinditdsit, amennyiben egyfajta utanpdtlas nevelés irdnyadba is
elmozdulhattunk.

Az inflaciét valamelyest kovetd bérfejlesztésiink célja egyértelmlien a gyakorlott, tapasztalt,
elkotelezett, folyamatosan magas mindségli munkat produkalé &lloméanyunk megtartasa,
motivéldsa volt, esetleges elvesztésiik esetén ugyanis potlasuk nehezen volna megoldhato, és a
szervezet miik6dését jelentdsen akadalyozhatna.

2024-ben folytatjuk a kovetkezetes hatralékkezelési eljarasunkat, és tovabbi eszkdzok
alkalmazasaval, illetve a munkatarsi alloméany kiegésziilésével, a meglévé folyamatok
optimalizalasival tovabb tervezziik cstkkenteni a tartozast felhalmozok, felmondasra keritilok
szamat, az alabbiak intézkedésekkel:

o felmondasra figyelmeztetd, illetve felmonddlevelek rendszeres kikiildése, a

szocialis érzékenység fenntartasaval,

o SMS, mint kommunikécids eszkdz bevezetése az eszkdztarba,

o a kdvetkezetesen nem teljesitd részletfizet6k tovabbi eljarasba vonasa: telefonos

sziirés utan, megegyezés hidnyaban jogi behajtas,

e az MR Lakéasalap Nkft.-vel kotott (gyakran egyedi) szerzdédésekkel kapcsolatos

elmaradasok célzott kezelése.




6. Az elszamolashoz kapcsolodé egyes terv-tény adatok eltérései

6.1 Eltérések lefelé

Az irodai eszkozokkel és az irodai szolgaltatasokkal valé gazdalkodas terén, a Tarsasag atgondolt,
fegyelmezett hivatali jellegii miik6dése, az elektronikus iigyintézés prioritdsként val6 fenntartésa,
a ,,csak, ha sziikséges” elvnek a gyakorlatba iiltetése a mindennapi tigyintézés sordn, a tervezetthez
képest jelentds, kb. 50 %-os megtakaritast eredményezett a nyomtatvanyok, irodaszerek
felhasznaldsa terén. Az egy éven belill elhasznalodd eszkdzok elszamolt kdltseégei is alatta
maradtak az egy évvel korabbiaknak. A Tarsasdg nem szamolt el reprezenticios kdoltséget,
tarsadalmi kapcsolati és kommunikacios feladatait leginkdbb az alapiték erdforrasaira
tamaszkodva, partnerségi tarsadalmi feleldsségvallalas jellegii egyiittmiikodésekbdl szarmazo
joszolgalati felajanlasokkal latta el. Megtakaritas jelentkezett tovabba a gépek, berendezések
kolcsonzési dijaiban is. Fénymasolds és nyomtatasi kéltségek terén szintén kiemelten
koltségtakarékosan miikodott a szervezet, ott a tervezett Osszeget sikeriilt gyakorlatilag
megnegyedelni. Ugyancsak ilyen nagysagrendi megtakaritas keletkezett 2023-ban a postai
szolgaltatisok terén, ahol meghaladta ugyan a 2022-es volument, de az eredeti tervezés kb.
harmada maradt, ugyanis a végrehajtassal kapcsolatos eljarasokhoz kapcsolodo hivatalos levelezés
csak a 2024. évben kezd6dstt meg. Az egyéb kommunikacids szolgaltatasok terén, a mobiltelefon
és internet koltségeknél Osszességében szintén megtakaritds van, akarcsak az informatikai
szolgaltatasok igénybevételénél.

Human szolgéltatisok vonatkozéasdban is szamos olyan teriilet van, ahol a kéltségek nem haladjak
meg az el6zd évieket, vagy messze alatta maradnak a targyévi tervezésnek. Az MR Lakasalap
Nkft. nem vesz igénybe kiilsé szamviteli szolgaltatot, az azzal kapcsolatos feladatait sajat
erdforrasok elhasznalasaval latja el. Ennek koltségei a bérkoltségek, bérjarulékok és személyi
jellegli egyéb kifizetések kozott jelennek meg. Az egyéb szakért6i dijaknal is sikeriilt egy enyhe
csokkenést produkélni a tervezetthez képest, az el6z6 évhez viszonyitva pedig egészen
szignifikdns véltozasrol van sz6. A tlizvédeimi koltségek a hatdsagi eldirdsok betartasa €s a
dolgozdk munkahelyi személyi biztonsaganak biztositdsa okén ugyan magasabbak lettek az
eredetileg tervezetteknél, ugyanakkor még mindig alatta maradtak az el6z6 évben elszamolt
koltségeknek.

A Térsasag milkddése, a tilnyomorészt nehéz anyagi koriilmények kézott €16 tigyfelek gondozasa
szempontjabol kiemelten fontos a mentori szolgaltatas, kisérés, tamogatas. Az MR Lakasalap
Nkft. minden esetben a ténylegesen felmeriil6 ligyféligénynek megfelel6en, ahhoz igazitva veszi
igénybe ezeket a szolgaltatasokat. A jelen Beszamoloval érintett idoszakban a tervezett 6sszeg egy
kisebb hanyadat hasznaltuk csak fel, itt is a j6 gazda gondossagaval kezelve a rendelkezésre allé
eréforrasokat.

Jelentds koltségmegtakaritdst értiink el a hatosagi igazgatasi, szolgaltatasi, végrehajtasi dijak,
illetékek, tagdijak, adok vonatkozaséban is. Az alacsony anyagi forras felhasznalas legfébb oka,
hogy jogszabélyi valtozds miatt nem inditottunk jelentés szamu jogi eljarast. A Tarsasag nem
szamolt el tovabba sem bankkoltséget, sem tranzakcids illetéket.

6.2.Eltérések felfelé

A korabbiaknal lényegesen intenzivebbé valo tigyfélszolgalati, teriileti referensi feladatellatas, az
orszagosan megjelend szakért6i munka — Gsszességében a 4. pontban targyalt, egyébként indokolt
human eréforras fejlesztések — Ohatatlanul indukaltak egy jelentdsebb mértéki koltségnovekedést
a bérkoltségek, bérjarulékok és egyéb személyi kifizetések 6sszegében. Az igényeket lekovetd,
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stiribbé  valé tigyfélkontaktok a hivatali, szolgalati gépjarmiivek futdsteljesitményének
novekedését, ezzel egyiitt az iizemanyag- €s karbantartasi dijak nagyfoku emelkedését is magukkal
hoztdk. Az altalanos inflacié, az lizemanyag €s a kapcsolodd szolgaltatasok arai is jelentésen
emelkedtek, olyan mértékben, amellyel egy korai becslésnél, tervezésnél még nem lehetett
szamolni.

A szervezet nSvekedése, fejlodése sziikségessé tette a szakteriileti specialistak bevonasat, illetve
megerdsitését, ami szakmai tovabbképzéseket, vezet6i kompetencidk fejlesztését €s szuperviziot
is megkdvetelt. Egyes tovabbképzésekre jogszabalyi vagy egyéb szabalyozdi kérnyezet is
kotelezte az MR Lakasalap Nkft.-t. Ezzel egyiitt szinte automatikusan és jelent6sen novekedett a
toborzasok, a HR-szolgaltatisok, a bérszamfejtés és a konyvvizsgéilat dija. A szervezet
tevékenységi spektrumdanak szélesedése informatikai teriileten a tarhely- és honlap szolgaltatasok
koltségeinek novekedését okozta. A megemelkedd koltségek, azaz a tervezéstdl felfelé torténd
eltérések elsésorban és leginkdbb az ligyfelekhez kapcsolodé feladatoknal, a rdjuk forditandoé
human erdforras hozzarendelésénél jelentkeztek.

Jelentds novekedéssel jart az irodai infrastruktura fenntartasa és az ahhoz kapcsolodo tizemeltetési
koltségek, amelyek a korabbi évtél bekdvetkezett rezsiar novekedés miatt drasztikus valtozast
mutattak, és komoly kihivést jelentettek a koltséghatékony miik6dést illetéen.

A 4. pontban részletezettek szerint, a megndvekedett feladatok kompenzalasara, sziikségesnek
latszott didkmunka bekapcsolédsa €s egy meghatarozott mértékii bérfejlesztés is.

7. Osszegzés

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a Magyar Reforméatus Szeretetszolgalat altal alapitott MR
Lakasalap Nkft., kiildetésének megfeleléen, kiemelt figyelemmel kiséri a lakhatési valsagba kertilt
csaladok sorsat. A személyes €élethelyzeteket alaposan megvizsgalva, azokra egyedi megoldasokat
igyekszik talalni. Az Lakasalap fenntarthaté modelljének szerves része a sériilékeny csoportokba
tartoz6 bérlk és részletvevok sajatos ligyfélgondozasa, mentoralasa, tAmogatasa. A Szervezet
kifejezett és vallalt célja, hogy a csaladok gazdasagos és fenntarthat6 lakhatasanak hosszi tava
biztonsagat erbsitse. Az MR Lakdasalap Nkft. olyan lakdséllomannyal rendelkezik, amely, a
Tarsasag lehetdségeinek hatarain beliil, a lakhatasi krizisbe keriilt 4llampolgéarok helyzetének akut
vagy hosszabb tavi megoldasat tamogathatja. Tarsasigunk jelenleg tObbezer haztartas
lakhatasarol gondoskodik az egész orszagban.

Meglévé ingatlanportfolidjanak kezelése mellett, az MR Lakésalap Nkft. kiemelt feladatanak
tekinti, hogy a hazai bérlakasrendszer fejlesztésében aktiv szerepet véllaljon. Téarsasagunk, mas
szakmai partnerekkel egyiittmiikddve, modellértékii kozosségi lakhatasi koncepcidk kidolgozasan
és gyakorlatba tiltetésén dolgozik folyamatosan.

A 2023. évi miikodés mar egy olyan, professzionalis lakhatasszakmai szervezet képét vetiti elore,
amely képes biztonsaggal és koltséghatékonyan kezelni egy tobbezres, orszdgos ingatlan- és
igyfélallomanyt, és ezzel jeletds terheket vesz le a Magyar Allamré] és a lakhatasi nehézségekkel
kiizd6 allampolgarokrdl. A Tarsasag milkodésének komplex segitd-tamogato6 tevékenysége, illetve
annak jotékony eredményhatdsai dssztarsadalmi jelent6ségiiek, és nagyban hozzajarulnak a hazai
lakhatasi stratégiai tervezés mérhetd, tudomanyos, szakmai, szocialis és gazdasagi szempontjaihoz
is.
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