Szakmai beszamold

- SZT-138629 szamu Kdzszolgaltatasi Szerz6dés -

Az MR koz6sségi Lakdsalap Kozhasznu Nkft. az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ
szervezetek daltali atvallalasardl szolé 2021. évi LXXXVI. torvény (Karitativ torvény) altal rogzitett
feladat ellatasdra a torvény elfogaddsa utan azonnal megkezdte a felkészilést.

A toérvényalkotashoz kapcsolddd 2222/2021. szama kormanyhatarozat (2021.05.14) a NET Program
részletvev6khoz kapcsolddd egyes lebonyolitd feladatellatasra valo felkésziiléshez 200 millié forint
forrast biztositott az MNV Zrt 4ltal.

A tdmogatas kereteit és a felhaszndlds tervezett koltségvetését az MNV Zrt. és az MRKL Kdzhasznu
Nkft. kozott SZT-138629 szamon létrejott és 2021. augusztus 18-an aldirt kozszolgaltatasi szerz6dés
irja le.

A kozszolgdlati szerz6dés mellékletét képezb koltségvetés osszedllitdsakor még egy, 2021. juniusaban
kezd6d§ aktiv idGintervallummal szamoltunk. Ez a szerz6dés tényleges aldirdsat kovetSen lerdvidiilt,
majd a 2021. decemberében tortént modositassal végil is Gjra hat havi id6szakra valtozott.

A feladat ellatasra vald felkésziilés az addigi lebonyolitd TLA Kft-vel megvaldsitott kozos projekttel
indult. A projekt keretében szakmai csoportokra osztottan a két szervezet vezetGi és szakértGi
azonositottak azt az dtadasra keril6 feladatok jogi, informatikai, pénzigyi, szervezeti és
humaneréforrast érint6 kérdéseket, azt, hogy mennyiben és milyen formdban tudja az MRKL
adaptalni a TLS megoldasait, rendszereit.

A projekt sordn azonositasra keriilt, hogy a részletvevdi ligykorben az alapnyilvantartd rendszer és a
kacsolddd szamlazo és elszamold rendszer az addig is alkalmazott NETInfo-NETKontd lesz. A
feladatellatdshoz az MRKL munkatarsai olvasasi és részben mdédositasi jogosultsagot kapnak, illetve a
hatékony ligyfélszolgalati munkahoz az MRKL sajat ligyfélszolgalati rendszert fejleszt.

Ugyanakkor azt is rogzitettiik, hogy jelentGs tartalék van a TLA Kft-nél az adott ligycsoport
kezelésében kozrem(kddd munkatarsak atvételében.

Ezt kbvetGen — és a felkésziilés koltségeire fedezetet adé forras jovairasat kovetGen — kezd6dott meg
az érdemi felkésziilés.

2021. majus 15-e és augusztus 26-a kozotti idGtartamban — felel6s gazdalkodé maddjara eljarva —
jelent&sebb kotelezettségvallalast nem tehetett a tarsasag. A tdmogatasi el6leg megérkezését
kovetSen a feladatokra torténd felkésziilés a munkavallaldk felvételével, a beszerzési folyamatok
meginditasaval, az informatikai eszk6zok és rendszerek kivalasztasaval, valamint iroda keresésével
megkezd&dott.

Az elszamolassal érintett az id6szakban a szervezet az alapitok tamogattak a kbvetkezd er6forrasok
rendelkezésre bocsatasaval:

. informatikai eszk6z6k és kapcsolddo szolgaltatasok (laptop, nyomtatd, internet, share point
szolgaltatas), 2021. december 8-ig;

. telekommunikacios eszk6z6k 2021. november végéig;

. felszerelt irodahelyiség rendelkezésre bocsatasa, kapcsolddo rezsi, takaritasi, épilet-
karbantartasi feladatok ellatasaval egyitt, 2021. december 8-ig;



. gépjarmi hasznalat 2021. december 31-ig;
. irodabutok rendelkezésre bocsatasa 70 f6 részére.

Az alapiték szakértGi segitséggel szintén tdmogattak a Lakdsalap mikodését a kovetkezdk szerint:

. 1 {6 Ugyfélszolgalat (2021. augusztus 31-ig)

. 1 {6 projekt koordinacié (2021. augusztus 31-ig)
. 2 f6 jog (2021. augusztus 31-ig)

. 1 {6 jogasz szakért6 (2021. junius 30-ig)

. 1 f6 mszaki szakért6 (2021. szeptember 30-ig)
o 1 f6 HR szakért6 (2021. julius 31-ig)

. 1 f6 kozbeszerzési szakért6, ad hoc jelleggel

o 2 f6 lGgyvezet6 megbizasi dija

A tdmogatdk altal rendelkezésre bocsatott er6forrasok lehetévé tették a koltségtakarékos
gazdalkodast a felkészilés el6rehaladasa mellett.

Ez igy biztositott er6forrdsok kiilondsen az infokommunikacids, az Gzemeltetési és szakértdi
szolgdltatasok dijaiban eredményeztek jelentds csokkenést.

Az felkésziilési projekt id6beli eltolddasa, a Lebonyolitdval kialakuld egytttm(ikédési modell, valamint
az alapito szervezetek kozrem(ikodése alapjan at kellett/at lehetett tervezni az el§zetesen,
meghatarozdan becslésekre alapuld koltségvetést.

A végleges és a tervezett felhaszndlas kozotti kiilonbséget a kovetkez6 tablazat foglalja 6ssze:



Koltségvetési kategoria 2021. tefrv 2021. té,ny
Brutto Brutto

1. Személyi juttatasok 6sszesen (koltségtétel) 56 787 500 ( 38 007 587
Személyi juttatasok (bérek) 54112500 | 35750 136
Utazidsi napidij koltsége 675 000 2397
Reprezenticid nettd kiaddsai 500 000 755 054
Egyéb személyi juttatasok FB dijazdsa 1 500 000 1 500 000
2. Munkaadokat terhel§ jarulék (koltségtétel) 8 802 063 5739 676
3. Dologi kiadasok 6sszesen (koltségtétel) 56 940 437 46 969 515
3.1. Készletbeszerzések dosszesen 1905 000 1574 367
Szakmai anyagok beszerzése 0 0
Ugemeltetési anyagok beszersése 7 905 000 1574 367
Arubeszerzés 0 0
3.2. Szolgaltatdsi kiadisok dsszesen 53765437 45302 824
Kommunikdcids szolgdltatisok 2 540 000 1392 850
Infokommunikdcids szolgéltatisok 1312 500 56 141
Bérleti és lizing dijak 11430000 25406 342
Bankfkdiltségek 662437 144 255
Hatisdgi és biztositisi dijjak 2070 000 2554037
Szallitdsi szolgdltatds 790 500 276 264
Koziizemi dijak 635 000 83 194
Karbantartisi, kisjavitasi szolgdltatas 635 000 0
Ugemeltetési szolgiltatis 12 700 000 2680 366
Szakértii szolgdltatisok dija 21590000 12 709 375
3.3. Kikiildetés, reklim 1270 000 92 324
Utazisi Roltség (napidij nélkiil) 0 92 324
Szalldskiltség 0 0
Rekldm- és propaganda kiaddsok 1270 000 0
3.4. Fentiekbe nem sorolhato dologi kiadisok 0 0
Reprezentdcid vissza nem igényelhetd AFA-ja 0 0
Felhalmozisi kiaddsok forditott AFA-ja 0 0
4. Felhalmozasi kiadasok (koltségtétel) 77 470 000 109 283 222
4.1. Felijitis (ingatlan, gép, berendezés, felszerelés, jarmii 0 0
felijitdsa)
4.2. Beruhdzidsok 77 470 000| 109 283 222
Immateridlis javak vdsdrldsa, létesitése 3500000 11584 396
Ingatlanok, foldteriilet vdsarldsa, létesitése 0 0
Gépek, berendezések, felszerelések vasdrldsa 12500 000 28 184 796
Kisértékii targyi esgkiz, szellemi termeék 25 000 000 2292 899
Jdrmiivek vdsdrldsa 20 000 000| 43 987 690
Beruhazsi célii elizetesen felszamitott AFA 16 470 000 23 233 441
5. Tartalék 0 0
Kiadas 6sszesen (1+2+3+4+5): 200 000 000 | 200 000 000




A felkésziilési projekt megvaldsitasa
1. Személyi juttatdsok és munkaltatot terhel6 jarulékok:

A 2021 évben benyujtott tervezethez képest a személyi juttatasok terén -33%-os eltérés mutatkozott
melynek hatterében a Tarsasag fokozatos szervezeti éplilésével parhuzamos humaneréforras allomany
beléptetésének hosszabb periddusailletve a nagyobb munkavallaléi dllomany belépésének év végéhez
torténd eltolodasa all mely Osszefluiggésben all azzal is, hogy a TLA Kft/MVH Zrt-tél is nagyobb
|étszdmban érkeztek munkavdéllaldk illetve a munkavégzéshez sziikséges nagyobb irodaterilet is
decembertdl allt rendelkezésre. A fentiek miatt a munkaltaté altal megfizetett jarulékok terén is -35%-
os eltérés mutatkozott. A reprezentacid koltségei terén a rendszeres bels6 TEAM egyeztetések és
kozrem(ikod6 szolgaltatdi kor kialakitasdahoz sziikséges gyakoribb egyeztetések, illetve ehhez
kapcsoléddan céges logdval eszkdzok beszerzése miatt a tervezethez képest tobbletkoltségek
keletkeztek.

2. Dologi kiadasok:

A 2021 évben benyujtott tervezethez képest a dologi kiadasok terén -18%-os eltérés keletkezett. Az
Gzemeltetési anyagok beszerzések és lizemeltetés és infokommunikacids szolgdltatasok, valamint a
karbantartdsi-, és kozlizemi koltségek terén torténd koltségmegtakaritas hatterében féként az all, hogy
2021 decemberéig az alapitd szervezetek altal biztositott helyiségekben voltak biztositva Tarsasagunk
mikodéséhez szikséges alapfeltételek szolgdltatasok. A kommunikacids, illetve szakértGi
szolgaltatdsok terén jelentkezd nagyobb mérték( koltségmegtakaritas egyrészt a tervezetthez képest
kisebb mértékl kozrem(ikddés igény, illetve a szakértSi kor egy részének munkaszerz6déssel vagy
megbizasi szerz6déssel torténé foglalkoztatdsa, illetve az informatikai fejlesztdi szolgaltatasok helyett
torténd szoftver beszerzésekre torténé atallas miatt kovetkezett be. Ezzel szemben megndvekedett
koltségek jelentkeztek a tervezetthez képest az iroda bérleti dij illetve kapcsolédd koltségek terén
tekintettel a tervezetthez képes nagyobb alapteriilet(iiroda bérlésére volt szlikség és a szerz6déskotés
kapcsolodd koltségei is magasabbak voltak a tervezettnél. A kdzbeszerzési eljardsokhoz, illetve
biztositasokhoz kapcsolddd dijak terén is novekedés kovetkezett be, melynek oka az, hogy a
tervezetthez képes tobb kdzbeszerzési kiirast kellett k6zzé tenniink ugyanis a koronavirus jarvany
okozta gyartdsi és ellatasi problémak, nyersanyaghidny miatt az eredeti kiiras szerinti szallitasi id6ket
az ajanlattevék nem tudtdk tartani és igy eredménytelenek lettek az els6 kords beszerzéseink.
Tdarsasdgunk tevékenységéhez kapcsoldd rekldamkoltsége nem keletkezett, ugyanakkor az
Ugyfélszolgdlati tevékenységhez kapcsolddd vidéki haldzat felépitése soran kikildetési koltségek
keletkeztek.

3. Felhalmozasi kiadasok

A 2021 évben benyujtott tervezethez képest a beruhdzasok terén 41%-os koltségtdbblet mutatkozott,
melynek hatterében a tervezett informatikai kbrnyezet biztositasaban bedlld stratégiai valtozas all. A
kordbban a feladatellatashoz kapcsolddd komplett rendszer miikodését biztositd szoftverkdrnyezet
atvétele nem volt megoldhatd, azon tovabbi fejlesztések végrehajtasa sem volt lehetséges. Ezért
piackutatds soran a tervezett tevékenységhez sziikséges szoftverkdrnyezet biztositasat szakrendszerek
beszerzésével tudta Tarsasdgunk biztositani, emiatt az immateridlis javak vdsarldsa terén jelentGs
koltségnovekedést eredményezett.

Alapitd szervezeti tdmogatassal, a korabbi tervekkel ellentétben és tekintettel az elhlzédo
kozbeszerzési folyamatokra az irodabutorok biztositasat adomanyfelajanlas Utjan biztositottuk, igy a



kisértékd targyi eszkozok tekintetében jelent6s megtakaritds kovetkezett be. A gépjarmuvek
beszerzési darabszama megnovekedett 6sszesen 14 autdt szerez be Tarsasagunk tevékenységéhez,
melybdl a felkészilési tdmogatds megosztasara tekintettel 7 db kerll az MNV Zrt altal biztositott
felkésziilési tdmogatds terhére elszamolasra, amelyeknek tervezett koltségeire a beszerzési
lehet8ségek szlikiilése és ezzel parhuzamosan az arak ndvekedése is kihatott. A munkavégzéshez és a
kozponti iroda mikodéséhez sziikséges beszerzett informatikai eszkdzok vonatkozasaban is a
tervezetthez képest magasabb beszallitdi arak eredményezték a koltségnovekedést a gépek
berendezések koltségsoron.

A felkészilési projekt eredményei
1. Szervezeti, mikodési keretek kialakitasa

Az elGkészit6 projekt kiemelt feladata volt az Uj szervezet kialakitasa. A projekt ebben a tekintetben
két részre tagolddott; az elGkészitési szakasz miikodési kereteinek kialakitasa, majd a feladatellatast
2022. januar 1-ét6l biztositd keretek létrehozdsa.

Az el6készits projekt humanerdGforraskerete 2021. szeptemberére alakult ki. A részteriletek
el6készitését jellemzben mar a késSbbi felelGs vezetGk végezték, de néhany terileten — jog,
kozbeszerzés, pénziigy, koveteléskezelés — kiils6 szakért6k miikodtek kozre.

A projekt eredményeként biztositani tudtuk a 2022. janudr 1-ei induldshoz sziikséges munkatarsi
kort. A toborzas sordn mintegy 70 jelentkez6t hallgattunk meg.
Szabdlyozdsra keriiltek —az MVH Zrt szakértGivel egyeztetve — a feladatellatast biztosité folyamatok.

Kiirasra és lezarasra keriiltek azok a beszerzési eljarasok, amelyekkel a miikodéshez sziikséges
informatikai és egyéb eszk6zok rendelkezésre alldsa megvaldsult. A munkatarsaink szamara olyan
eszkozoket adtunk, amelyekkel az otthoni munkavégzést, a rendszereinkhez valé tavoli hozzaférést is
biztositani tudjuk. A munkaallomasok megfelelnek a munkavédelmi szakérté altal elGirt ergondmiai
és biztonsagi szempontoknak.

Az ligyfélreferensi munkatarsainknak beszereztiik az Gigyféllatogatashoz sziikséges gépkocsikat.

Az MRKL K6zhasznu Nkft. mikodéséhez szlikséges irodahelységet bérleti szerz6déssel oldottuk meg.
Az iroda helyének kivalasztasakor figyelembe vettiik a j6 megkdzelithetdséget, szamitva arra, hogy a
vészhelyzet lezdrasa utan a személyes ligyfélszolgalatot Ujra kell nyitni.

2. Informatika

A hatékony és min6ségi feladatellatas alapja a megbizhatd, biztonsagos és tamogatd informatika.
Ennek érdekében olyan nagy kapacitdsu és tobbszordsen biztositott informatikai infrastrukturat
alakitottunk ki, amely magasszinti adatbiztonsagi standardok mellett biztositja az online elérést
valamennyi munkakdérben. Ez lehetévé teszi, hogy esetleges szigorubb jarvanylgyi szabdlyok esetén
is csatlakozni tudnak az lgyfélszolgalati, backoffice vagy az adminisztrativ munkatarsaink is a
rendszereinkhez.

A részletvevdi Ggykorben az alapnyilvantartasi rendszereket az MVH Zrt, illetve megbizottja a DBH
Zrt. kezeli. Munkatarsaink ezekhez a rendszerekhez a tevékenységiliknek megfelelS jogosultsaggal
csatlakoznak.

Az MRKL sajatos lgyfélszolgalati, koveteléskezelési feladatai ellatasahoz IVR, CRM, valamint iktatdsi
rendszert telepitettiink és paramétereztiink.



3. A feladatellatas szakmai elGkészitése

A vonatkozo szabalyozas az MRKL felelGsségi korébe utalta a koveteléskezelési stratégia kialakitasat
és az Ugyfelek lakhatdsa stabilitasanak a meg6rzését segit6-szocidlis munka altal.

Az MRKL. alapitéik tevékenységén keresztiil, mar szamos tgyféllel kapcsolatban volt, de a gazdasagi
koérnyezet, - kiilondsen a COVID-19 virus okozta — valtozdsok hatdsairdl még nincsenek ismereteink.
Epp ezért a vészhelyzethez kapcsol6dd moratérium lejarta elStt képet kivanunk kapni arrél, hogy mit
is jelentett a virusveszély a részletvevéi korben, milyen idGszaki vagy maradandé hatdsok érték 6ket,
amelyek hatdssal lehetnek a moratériumot kovet6 fizetGképességiikre. Ezt a kutatast kiilsé
szolgdltatéval végeztetjiik el. A felkészllési projektbe a kutatds el6készité szakasza fért bele (az
adatkezelés korlatjai miatt 2021-ben nem tudtuk a célcsoportot kdzvetlenll megszélitani).

A virusveszélyhez kapcsolddo szabalyok 2020. marciusi bevezetése miatt a TLA Kft. szamara még nem
keletkezett a részletvevdi korben koveteléskezelési feladat, a veszélyeztetett csalddok szama még
nagyon alacsony volt, a kritikus hathavi késedelmet még nem érte el senki. Ezeket a folyamatokat az
MRKL mar a sajat szervezetéhez igazitottan alakitotta ki. A megvaldsitasra vonatkozé, az MVH Zrt-vel
aldirt egytttmikodési megdllapodas szerint a vonatkozd szabdlyokat és az esetlegesen szlikséges
fejlesztéseket az el6készitési projekten kivil alakitjuk ki.

2022. marcius 31.



A tamogatasi Osszeg tervezett és tényleges felhasznalasa

Koltséevetési kategdri MNYV terv MNV tény
oltsegvetesi Kategoria T T
g g Nett6 AFA Brutto Netté AFA Brutt6
1. Személyi juttatasok dsszesen (koltségtétel) 56 787 500 56 787 500 38 007 587 38 007 587
Személyi juttatasok (bérek) 54 112 500 54112500| 35750136 35750136
Utazdsi napidij kiltsége 675 000 675 000 2397 2397
rezentach rezentach
Reprezentdcid nettd kiaddsai VISSKg HEm VIS AE
1genyelheto 1genyelheto
500 000 Aja 3.5 500 000 755 054 Aja 3.3 755 054
Egyéb személyi juttatisok F'B dijazdsa 1 500 000 1 500 000 1 500 000 1 500 000
2. Munkaadokat terhel§ jarulék (koéltségtétel) 8 802 063 8 802 063 5739 676 5739 676
3. Dologi kiadasok dsszesen (koltségtétel) 45 632 437 11308 000 [ 56940 437| 37 003 498 9 966 017 46 969 515
3.1. Készletbeszerzések Gsszesen 1500 000 405 000 1905 000 1239 659 334 708 1574 367
Szakmai anyagok beszerzése 0 0 0 0 0 0
Ugzemeltetési anyagok beszerzése 1 500 000 405 000 1 905 000 1239659 334 708 1574 367
A/mbe,r{er:{é; 0 0 0 0 0 0
3.2. Szolgdltatisi kiadisok Gsszesen 43132437 | 10633000 |53765437 |35671515 | 9631309 45 302 824
Kommunikacids s3olgdltatdsok 2 000 000 540 000 2 540 000 1096 732 296 118 1392 850
Infokommunikdcids s3olgdltatisok 1250 000 62 500 1312 500 44 206 11 935 56 141
Bérleti és lizing dijak 9 000 000 2430000 11430000| 20 004 994 5401 348 25 406 342
Bankkiltségek 662437 0 662 437 113 587 30 668 144 255
Hatdsagi és biztositasi dijak 2070 000 0 2070 000 2011 053 542 984 2554037
Szdllitasi szolgdltatds 150 000 40 500 190 500 217 531 58 733 276 264
Koziizemi dijak 500 000 135 000 635 000 65 507 17687 83 194
Karbantartasz, kisjavitasi sgolgiltatas 500 000 135 000 635 000 0 0 0
Ugzemeltetési szolgdltatis 10 000 000 2700000 12 700 000 2110 525 569 842 2680 366
SRakértdi szolgdltatdsok dija 17 000 000 4590000 21590000| 10007 382 2701 993 12 709 375
3.3 Kikiildetés, reklim 1000 000 270 000 1270 000 92 324 0 92 324
Ulazisi kiltség (napidyj nélkiil) 0 0 0 92 324 0 92 324




Szdlldskoltség 0 0 0 0 0 0
Rekiim- & propaganda kiaddsok 1.000 000 270000 1270000 0 0 0
Egyéb (megneveziéssel) 0 0 0 0 0 0
3.4. Fentiekbe nem sorolhato dologi kiadisok 0 0 0 0 0 0
R f/., e -, /bf”A’I:A'—.
eprezentdcid vissza nem igényelbetd a 0 0 0 0 0 0
Felbalmozisi kiaddsok forditott AFA-ja
) 0 0 0 0 0 0
4. Felhalmozasi kiadasok (koltségtétel) 61 000 000 16 470 000 | 77 470 000 86 049 781 23 233 441 109 283 222
4.1. Felijitis (ingatlan, gép, berendezés, felszerelés, jarmii feliijitisa) 0 0 0 0 0 0
Ingatlanok felijitisa 0 0
Informatikai eszkozok felijitisa 0 0
Egyéb targyi eszkozok felijitisa 0 0
Feliijitdsi célii elézetesen felszamitort AFA 0 0
0 0 0 0
4.2. Beruhdzdsok 61000000 16470 000| 77470000| 86 049 781 23233 441 109 283 222
Tmmateridlis javak vdsdrldsa, létesitése 3 500 000 3 500 000 11 584 396 11 584 396
Ingatlanok, foldteriilet vdsdrldsa, létesitése 0 0 0
Gépek, berendezések, felszerelések vasdrlisa
) ' 12 500 000 12500000 28184 796 28 184 796
Kisértékit tdrgyi eszkiz, szellemi termeék
’ 25 000 000 25 000 000 2292 899 2292 899
Jarmiivek vdsarldsa 20 000 000 20000 000| 43 987 690 43 987 690
Bernhdzisi céli elizetesen felszamitott AFA 16470 000 16 470 000 23 233 441 23 233 441
5. Tartalék 0 0 0 0
Kiadas 6sszesen (1+2+3+4+5): 172 222 000 27 778 000 | 200 000 000| 166 800 542 33199 458 200 000 000




