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Szolgaltatasi szerzdédés

amely létrejétt egyrészrol a
Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Polgarmesteri Hivatal
sz€khely: 1126 Budapest, Boszorményi ut 23-25.
adoszdm: 15512002-2-43
Szamlavezetd pénzintézet neve: Raiffeisen Bank
Pénzforgalmi szdmla szama: 12001008-01330277-00100006
képviseli: dr. Gottfried-Tusor Gabriella jegyz6

a tovabbiakban: Megrendeld, masrészt a

Komunildata Szamitastechnikai Fejleszté és Szolgaltato Kft.
Székhely: 1161 Budapest, Rakoczi at 17.

Adoszam: 12234246-2-42
Cégjegyzéekszam: 01-09-567415
képviseli: Kelemen Péter ligyvezetd
a tovabbiakban: Szolgaltaté kozott, egyiittesen Felek kdzott az alabbi feltételek szerint:

1.  Szerzddés targya
Megrendeld a jelen szerzédés alapjan az
Uzlet nyilvantarté program
Telep nyilvantart6é program
Szallas nyilvantart6é program
Hagyaték leltarnyilvantarté program
Zenés-tancos rendezvények nyilvintartasa ¢és Piacok, vasarok
nyilvantartasa program
alkalmazasokat (tovabbiakban: Szoftverek) teljes korii élesiizemi tamogatassal veszi igénybe
Szolgaltato6tol.
2. Szolgailtaté feladatai

2.1. Szolgaltatd a Szoftvereket és adatait ASP keretében nagy biztonsagu adatkdzpontban
telepitett, 24 oras 6rzéssel védett, dedikalt szervereken szolgéltatja Megrendeld részére.

2.2. Szolgaltato koteles a jelen szerzodés hatalya alatt szerverbérleti szerzo6dését fenntartani
¢s az adatfeldolgozasra vonatkozé jogszabéalyi kovetelményeket maradéktalanul
betartani.

2.3. Szolgaltatdé koteles a Szoftvereket rendeltetésszeri miikodésre képes allapotban
rendelkezésre bocsatani és véllalja a Szoftverek sziikséges paraméterezését.

2.4. Szolgaltaté az adatokrdl rendszeresen teljes, €s tranzakcionkénti automatikus mentést
biztosit a Megrendelé szamara, amit kérésre igény szerinti adathordozén a Megrendel6
rendelkezésére bocsajt.

2.5. Szolgéaltatd szavatolja, hogy jogosult a Szoftverekkel rendelkezni.

2.6. Szolgaltaté szavatol azért, hogy a Szoftverek a szerzo6dés egész idOtartama alatt a
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmasak. A Szoftverek hasznalatdhoz sziikséges
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

dokumentaciot Szolgaltatd a jelen szerzodés megkotése utan haladéktalanul atadja
Megrendeld szamara.

Szolgéltatd szavatol azért, hogy harmadik személynek a Szoftverekre vonatkozodan
nincsen olyan joga, amely a Megrendel6t a hasznélatban korldtozza, vagy
megakadalyozza.

Szolgaltato hatarozatlan idére atruhdzhato hasznalati jogot biztosit Megrendeld szamara
a jelen szerzédésben meghatarozott Szoftverek vonatkozéasaban.

Szolgaltaté a Szoftvereket a felhaszndlok igényei alapjan folyamatosan fejleszti. A
Szoftverek ujabb valtozatait megfelelé6 dokumentaciokkal dijmentesen bocsatja
Megrendeld rendelkezésére.

Szolgaltato a tovabbfejlesztésekben Megrendelo észrevételeit €s javaslatait is figyelembe
veszi. Megrendel6 egyedi igényei szerinti kisebb fejlesztési munkékat dijtalanul elvégzi.

Szolgaltatd elvégzi a jogszabalyvéltozasok miatt sziikségessé valo Szoftver, és
dokumentum modositasokat.

Szolgaltatd kotelezettséget véllal a Szoftverek itizemszeri mikddéséért, amely a
Szoftverek Felek kozotti megallapodasanak, a hatalyos jogszabélyoknak és eldirasoknak
megfeleld hibatlan mikodését jelenti.

Szolgaltatd Megrendelé hibabejelentése esetén, a hiba bejelentésétdl szamitott 2 6ran
beliil reagalni koteles. Szolgaltatonak a hibabejelentésre adott valaszaban meg kell
jeldlnie, hogy a hiba elharitasaig a napi munkavégzés hogyan folytathato.

Megrendel6 a hibakat az aldbbi férumokon teheti meg:

Telefon: 061-401-2060

E-mail: info@komdat.hu

Amennyiben Megrendel altal bejelentett hiba 3 felhasznalonal tobb felhasznaldt érint, a
hibat a bejelentéstdl szamitott 4 6ran beliil el kell haritani. Ezen hataridé elmulasztasanak
eredményeképpen Megrendel6 hibas teljesitési kotbérre tarthat igényt, amelynek mértéke
minden tovabbi megkezdett hivatali munkadra utan az éves szerzédéses dsszeg 1%-a.

Amennyiben Megrendel6 altal bejelentett hiba 3 felhasznalonal nem tébb felhasznalot
érint, a hibat a bejelentést6l szamitott 1 munkanapon beliil el kell héritani. Ezen hataridé
elmulasztasianak eredményeképpen Megrendeld hibas teljesitési kotbérre tarthat igényt,
amelynek meértéke minden tovabbi megkezdett hivatali munkanap utdn az éves
szerzOdéses Osszeg 1%-a.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzédésben rogzitett és annak
varhat6 id6tartama alatt olyan szakember allomannyal rendelkezik, amely biztositja
szerzOdéses kotelezettségeinek folyamatos, igény szerinti litemezésli €s minoségi
teljesitését.

Teljesités ideje:

Teljesités hatarideje: 2024.01.01-t61 folyamatos szolgaltatas.

Szolgaltatasi dij

Megrendeld az 2. pontban leirt feladatok elvégzéséért havi dijat fizet Szolgaltat6 szamara,
amelynek 6sszege 100.000 Ft + Afa, azaz egyszazezer forint + Afa az alabbi bontésban:

Szoftver Havi dij

Uzlet nyilvantartd program 35.000 Ft + AFA
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Telep nyilvantart6 program 22.000 Ft + AFA

Szallas nyilvantarté program 17.000 Ft + AFA

Hagyaték leltarnyilvantarté program 20.000 Ft + AFA

Zenés-tancos rendezvények nyilvantartasa és | §.000 Ft + AFA

Piacok, vasarok nyilvantartisa program

Szolgaltaté a jelen pontban meghatarozott dijak szamlazéséara havonta utélag jogosult.
Szolgaltatd 4ltal benyujtott szamlat Megrendelé 30 napon beliil banki atutalassal
egyenliti ki.

Villalkozo az éltala kiallitott elektronikus szamlat vagy a szamlat pdf formatumba a
szamlazas@hegyvidek.hu emailcimre kiildi be.

Megrendeld részérél a teljesitésigazolas kiadasara az informatikai referens jogosult.

Felek megallapodnak, hogy a Megrendel6 a jelen pontban meghatarozott vallalkozasi
dijon feliil tovabbi dijak, koltségek megfizetésére nem koteles.

Ervényesség, felmondas

Jelen szerzodés 2024. januar 01 napjatol hatalyos és hatérozatlan idére szol. Felek a
szerzOdést 3 honapos felmondasi hataridével mondhatjak fel.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a havidij Osszegét a fogyasztéi arindex (KSH

hivatalos kozleménye szerinti) emelkedésének megfeleloen — a Megrendelovel
egyeztetetten — évente legfeljebb egy alkalommal korrigalja.
Titoktartas

Felek megallapodnak, hogy valamennyi, a targyalasok, illetve az egyiittmiikodés soran
szoban vagy irasban, vagy barmilyen modon a masik fél tudomaséra jutott bizalmas
informaciot, adatot kotelesek megorizni, és azt harmadik személlyel nem kozolheti, nem
hozhatja nyilvanossagra. Felek kotelesek az informaciot, adatot harmadik személyek
jogosulatlan hozzaférését6l védeni. Felek titoktartasi kotelezettsége a jelen szerzédés
megszinését kdvetden is fennall.

Amennyiben a Felek barmelyike a titoktartasi kitelezettségét megszegi és ezzel a masik
félnek kart okoz, koteles a keletkezett kart megtériteni.

A Villalkozonak jelen szerzodés keretében biztositania sziikséges (a 2013. évi L. torvény
11§ (k), illetve (1) pontja alapjan), hogy a 2013.¢vi L. térvényben eloirt, a Hivatalra
vonatkozé informacidbiztonsagi kovetelményeket a nyujtott szolgaltatasai kapcsan
magara nézve kotelezd érvénylinek tekinti, a szolgaltatasai teljesitik a vonatkozd
informaciobiztonsagi kdvetelményeket.

A Megrendeld a szerz6dés idotartama alatt barmikor jogosult ellenérizni az
informacidbiztonsagi kovetelmények érvényesiilését.

Szerz6do felek kotelezettséget vallalnak tovabba arra, hogy a személyes adatok kezelését
a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott kdvetelményeknek, kiilondsen pedig az
Europai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27.-én kiadott, 2018. méajus 25.-t6] hatalyos,
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl




és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol szoldo (EU) 2016/679 rendeletében (GDPR: General Data Protection
Regulation — altalanos adatvédelmi rendelet), valamint az informéci6s dnrendelkezési
jogrédl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tdrvényben (Info tv.) foglalt
eldirasoknak megfeleloen végzik.

7. Alvallalkoz6

Szolgaltaté a Megrendel6 hozzajarulasaval vehet igénybe a jelen szerzodés teljesitéséhez
tovabbi alvallalkozokat, azonban Szolgéltaté a Megrendeld hozzéjarulasa esetén is az
alvallalkozok munkavégzéséért ugy felel, mint ha a munkat maga végezte volna el.

8.  Kapcsolattartas

8.1. A szerzddés korébe esd minden jognyilatkozatot, tovabba az egyiittmikddés soran tett
intézkedéseket, valamint a jogkdvetkezményt maga utan vonod értesitést a Felek csak
irasban tehetnek és fogadhatnak el. Az értesitéseket és irasos jognyilatkozatokat a Felek
az atvételt egyértelmilen bizonyithaté modon kotelesek egymasnak megkiildeni.

8.2. Kapcsolattartasra jogosult személy Megrendel6 részérdl:

Baba Csaba informatikai referens

baba.csabaﬁheiiidek.hu

8.3. Kapcsolattartasra jogosult személy Szolgaltatod részérol:

8.4. Szolgaltato a jelen szerzodés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szolo 2011.
évi CXCVIL. torvény szerinti atlathaté szervezetnek mindsiil, igy olyan belfoldi jogi személy,
amely megfelel a kovetkezo feltételeknek:

a) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6z€sérol és
megakadalyozasarol szold torvény szerint meghatdrozott tényleges tulajdonosa
megismerheto,

b) az Eurépai Unidé tagéllamaban, az Eurépai Gazdasagi Térségrél szo6l6
megallapodédsban részes allamban, a Gazdasagi Egyiittmiikddési és Fejlesztési
Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban rendelkezik adoilletoséggel, amellyel
Magyarorszagnak a kettés adozas elkeriilésérol sz6l6 egyezménye van,

c) nem mindsil a tarsasdgi adorol és osztalékadorol szold torvény szerint
meghatarozott ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak,

d) a gazdalkodé szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb, mint 25%-os
tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bird személy, jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdalkodoé szervezet tekintetében fenti alpontok szerinti feltételek
fennallnak.

Szolgaltatd vallalja, hogy fentieckben megjellt jogi helyzet barmilyen valtozasat
Megrendeldvel haladéktalanul kozli.




Jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Ptk. és a vonatkozé hatalyos
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.
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A Megrendel6 képviseletében: A Szolgaltato képviseletében:
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Kelemen

tgyvezeto

Ellenjegyeztem:
Budapest Hegyvidék, 2023. 4 4‘ Ak

Sandor Ildik6
gazdasagi vezeto









