~RK/PKI Tktatasi szam: 1/494/1/2024

202 Noy 7, ZX 240 57F8

FELHASZNALASI SZERZODESSEL VEGYES

VALLALKOZASI SZERZODES
amely létrejott egyrészrdl
Név Budapest Févaros XII. kertlet Hegyvidéki (")nkorményzat
Székhely: 1126 Budapest, Bészorményi ut 23-25.
Adodszam: 15735753-2-43
AHT azonosité: 745312
SzamlavezetS bank: Raiffeisen Bank Zrt.
Bankszamlaszam: 12001008-00155297-00100006
Képviseli: Kovics Gergely polgarmestet

mint megrendel (a tovabbiakban: Megrendel§),

masrészrol
Név Komunaldata Kft,
Székhely: 1161 Budapest, Rakoczi Gt 17.
Adészam 12234246-2-42
Cégjegyzékszam: Cg.01-09-567415
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Képviselr: Kelemen Péter tgyvezets

mint Vallalkozé (a tovibbiakban: Villalkozé),

a tovabbiakban egyiitt: Felek kozott alulirott napon és helyen, az alibbi feltételek szerint.

1 ELOZMENYEK

1.1. Megrendeld, mint ajanlatkérs ,,Parkoldsi digyviteli rendsser bessersése - EKR002079222024”
targyban Nemzeti, Meghirdetéssel indulé targyalds nélkiili értékhatir alatti beszerzési eljarast
(tovabbiakban: "Beszerzési Eljaras”™).

1.2. Vallalkoz6, mint ajanlattevé a Beszerzési Eljarasban részt vett, Villalkozé a Beszerzési
eljarisban a szerz6dés teljesitésére valé alkalmassagat igazolta, kiziré okok hatalya alatt nem all,
ajanlata érvényes és egyben a legkedvezSbb megajanlast tartalmazé ajanlatnak mindsiilt, ennek okan
MegrendelS Villalkozé ajanlatat fogadta el nyertes ajanlatként.

1.3. Felek jelen szerz6dést a Beszerzési Eljarasban kozélt végleges feltételek és a nyertes ajanlata
alapjan kotik meg.

1.4. Jelen szerz6dés vonatkozasaban végleges feltételnek minésiilnek a beszerzési dokumentumok
(felhivas és muszaki leiras) és az ajanlat tartalma.



1.5. Villalkoz6 nyilatkozik, hogy a szerzédés teljesitéséhez kapcsolédé, a beszerzési eljaris soran
keletkezett dokumentaciokban (ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan a miiszaki leirast)
ismertetett informdcidkat, tovabba a teljesitéshez kapcsolédé korilményeket teljes kérien
megismerte, azt a feladat szerzGdésszerli teljesitéséhez, megalapozott ajinlata megtételéhez
szlikséges mértékben, eredményfelelossége tudatiban megvizsgalta. Barmilyen mulasztas, amelyet
Vallalkozo kévet el amiatt, hogy a beszerzési eljaras soran, a szerz6déskotést megel6zéen vagy azt
kovetéen nem szerzett kells informiciét olyan iigyekrSl, amelyek befolyasolhatjik vallalt
tevekenysége ellatisit, nem menti fel 6t azok al6l a kockazatok, kotelezettségek és felelsségek alol,
amelyek a szerz6dés szerint ra harulnak a szerz6dés tirgyanak megvaldsitasa soran.

1.6. Vallalkozé a szerzédés alairasival kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerzédés alairasat
kovetéen 6 viseli annak jogkovetkezményét, amely a beszerzési eljaris sorin keletkezett
dokumentéciokban (ide értve kiilonosen a muszaki leirist) meghatirozott kévetelmények olyan
hianyossigabol, hibajabol adédik, melyet neki a téle elvarhaté szakmai gondossig mellett észlelnie
kellett volna, de a szerz6dés megkotését megel6zéen nem jelzett.

1.7. Vallalkoz6 kételezettséget vallal a teljesités teljességéért és hidnytalansagaért, ide értve azon
elemeket is, amelyek a szcrzédésszert teljesités vonatkozasiban a szerzGdés megkotésével zaruld
beszerzési eljarasban, illetve szerz6désben és a szerz8désben hivatkozott egyéb dokumentumokban
eléirisra nem keriiltek, viszont a szakmai szokasok szerint hozzitartoznak a szerzGdés teljes kori
teljesitésehez.

1.8. A Budapest Févaros XII. Keriilet Hegyvidék Onkormanyzata 100%-os tulajdondba 1évé Faber
Kft. parkolas ellen6rzési feladatot lat el, parkolasi rendszert tizemeltet. Jelen beszerzés keretében a
Megtendel6 a Faber Kft. szamara biztositja a parkoldsi rendszer izemeltetését.

A kertileti parkolohelyck szama a kiiras pillanatiban: 4.368 db.

A kertletben talalhat6 févarosi patkoldhelyek szama: 326 db.

1.9. Jelen szerzodést a Felek a beszerzési szabalyok megtartasival kétstték meg egymassal, igy a
teljes megallapodasukat jclen szerzédés torzsszovege tartalmazza, melynek elvilaszthatatlan részét
képezik a kovetkez6 dokumentumok:

(a) beszerzési eljaras ajanlati felhivasa annak mellékleteivel egyiitt.

(b) Megrendel6 dltal a beszerzési eljirasban ajinlatkéréként kiadott, parkoldsi rendszer
uzemeltetését timogaté integralt, komplex, magyar nyelvd, tigyviteli, informatikai rendszer miszaki
leirasa dokumentum (a tovibbiakban: Miiszaki Leiris).

(c) Adott esetben a beszerzési eljaris kiegészit tajékoztatasa.

(d) A beszerzési eljaras keretében Villalkozé, mint ajanlattevd altal benyujtott nyertes ajanlat annak
uzleti titokként esetlegesen megjelolt részével egyiitt, amely rész nem keriilhet kozzétételre.

() Megrendel6 fentieckben meghatirozott beszetzési eljiris lezarasirél szolé Gsszegezése, annak
esetleges modositasa.

A fentickben felsorolt dokumentumok kézotti, ugyanazon kérdésre vonatkozé barmely eltérés,
cllentmondas, értelmezési nehézség esetén elsédlegesen a jelen szerzGdés szovege az irinyado, mig
a tobbi dokumentum esetében az értelmezéssel kapcsolatban a kovetkezGképpen alakul a
dokumentumok hierarchiaja (sorrendben el5bb szereplé dokumentum az értelmezés tekintetében
megel6zi az utina kovetkezdt): (i) beszerzési cljaras lezarasardl szolo Osszegezés; (if) beszerzési
cljaras kiegészitG tajékoztatisa; (iii) ajanlati felhivas, beszerzési dokumentum és Miszaki Leiras
(ezek kozil is elsGdlegesen az ajanlati felhivis); (iv) Vallalkozé, mint ajénlattevé altal benydjtott
nyertes ajanlat.

1.10.  Felek rogzitik, hogy a fenti pontban emlitett dokumentumok fizikailag ugyan nem keriilnek
csatolasra jelen szerz6dés torzsszovegéhez, am a beszerzési eljaras lefolytatisa soran mindkét Fél
szamara ismertté valt azok tartalma. A beszerzési eljarissal kapcsolatban keletkezett
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dokumentumokban, igy killonosen a Miszaki Leirisban a Megrendel§ ,,Ajinlatkérs”, mig a
Villalkoz6 ,,Ajanlattevé” megjelcléssel szerepel, igy azokban a dokumentumokban Ajanlatkérd
tekintetében megfogalmazott jogok és kotelezettségek Megrendel6t, mig Ajanlattevé tekintetében
megfogalmazott jogok és kotelezettségek Vallalkoz6t illetik meg, illetve terhelik.

2 A SZERZODES CELJA, TARGYA ES ALTALANOS RENDELKEZESEI

2.1. Megrendel6 célja, hogy a jelen szerzGdésben, igy killénosen annak tészét képezd Miszaki
Leirasban rogzitett feltételekkel és tartalommal, a Megrendeld altal ellatott feladatok timogatisara
patkolisi rendszer iizemeltetését timogatod, integralt, komplex, magyar nyelvi, ugyviteli,
informatikai rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) szerezzen be Vallalkoz6tdl, amely Rendszer a

lenti 2.2. pontban meghatirozott Szoftver és lenti 2.3. pontban definialt Szolgaltatisok egységébdl
all.

2.2, Ajelen szerz6dés targya, hogy a fent 2.1. pontban meghatirozott cél elérése érdekében
szabalyozza (i) a Megrendel6 altal a beszerzési eljarasban beszerzett, a Vallalkozé altal szolgaltatott
parkolési rendszer lizemeltetését timogats tgyviteli szoftver vagy szoftverek (tovabbiakban akar
szoftver vagy szoftverek egységesen: Szoftver) felhasznalasi jogainak Megrendelé részére torténd
engedélyének tartalmat, (i) valamint a Szoftverhez kapcsol6dé lenti 2.3. pontban meghatirozott
informatikai szolgaltatisok nydjtasinak feltételeit.

2.3.  Vallalkozé a Rendszer biztositasa érdekében a kovetkezd informatikai szolgaltatisokat
koteles nytjtani MegrendelGszamara a jelen szerzddésben meghatirozott feltételekkel
(tovabbiakban a lenti felsorolasokban szerepld feladatok egyiitt: Szolgaltatasok):

(a) Uzemeltetés: Vallalkoz6 kételes minden feltételt biztositani Megrendel szamara, és kételes
minden feladatot ellatni a Szoftver telepitése, hasznalatanak betanitasa, folyamatos, teljes kora és
hibamentes lizemeltetése érdekében a jelen szerz6dés rendelkezéseivel — igy kiilondsen annak 4.
pontjiban foglalt rendelkezésekkel — 6sszhangban a szerz8dés teljes idétartama alatt.

(b) Fejlesztések: Vallalkoz6 koteles-a Megrendel6 altal a mikodéshez feltétlen sziikséges igényelt,
fejlesztési feladatokat elvégezni a Szoftverrel kapcsolatban a jelen szerzédés rendelkezéseivel—
6sszhangban.

(c) Hordozhaté eszk6zok: Amennyiben a Megrendel6 altal az Ajanlatkérében meghatarozott és
biztositott hordozhatd eszkdzok a Vallalkozénak nem felelnek meg, akkor a Rendszer mikodése
érdekében Vallalkoz6 koteles a jelen szerzédés teljes idStartama alatt MegrendelS részére
egyidejileg 25 db hordozhat6 ellenStrzé eszkoz folyamatos rendelkezésre allasat biztositani.
Villalkoz6 ezen kotelezettségének a jelen szerzédés rendelkezéseivel Ssszhangban koteles eleget
tenni.

Vallalkoz6 kételes a jelen szerz8dés teljes idGtartama alatt biztositani a 25db eszkoz egyidejd
mik6doképességét, tovabba elvégzends feladata az alap operacids rendszerek szoftvereinek
telepitése (aktualis verzié szerint), az adatgy(jté alkalmazis telepitése és frissitése, a SIM kartyak
beiizemelése, valamint a Megrendels iltal biztositott Zebra RW420, ZQ520 és ZQ521 tipust
mobil nyomtatok vezeték nélkilli kapcsolatanak létrehozasa az egyes hordozhaté ellenérzé
eszk6zokkel.



A hotdozhat6 eszkozokre telepitett opericios tendszerek szoftverei a jelen szerz3dés szerinti
Szoftver fogalomkorébe tartoznak, igy a Szoftverre vonatkozéan Vallalkozé altal biztositott
felhasznalasi joggal megegyezd felhasznalasi jogot koteles Vallalkozé ezen szoftverekre is
biztositani Megrendel6nek.

Megrendel6 a jelen szerz6dés id6tartama alatt a havi szolgaltatasi Dij megfizetése ellenében
hasznilhatja a Villalkoz6 altal biztositott hordozhaté  eszkozoket azok rendeltetésének
megfelelGen.

Amennyiben egy hordozhaté eszkéz meghibasodik, akkor Vallalkozé koteles Uzemidén beliili hiba
esetén 3 oran belill cserekésziiléket biztositani MegrendelS részére. Amennyiben a Villalkozénak
nem felréhat6 okbédl (pl. nem rendeltetésszerd hasznalat Megrendelé munkatarsai altal) fizikailag
karosodik egy hordozhaté eszkoz, akkor Megrendeld megtériti Vallalkozé szaméra az eszkéz
dokumentumokkal igazolt bekeriilési értékét, és a Vallalkozonak a megtéritést koveté 90. napon
beliil kell 4j hordozhaté eszkozt biztositania.

24. A Villalkoz6 szerz6désszeri teljesitésének feltétele, hogy a Rendszert alkoté Szoftver és
a Szolgaltatasok cgyiitt alkalmasak legyenck a jelen szerzGdésben, valamint a beszerzési eljards
soran Megrendel6 altal kozzétett ajanlati felhivasban, igy kilonosen a Miszaki Leirasban
meghatirozott megrendel6i célok és kovetelmények teljesitésére, azaz Villalkozé biztositsa
Megrendel6 részére a Rendszer szerzédésszer(i, biztonsigos és zavartalan mikodését a jelen
szerzodés teljes idGtartama alatt.

2.5. A Villalkoz6 a Szolgaltatasokat elsGsorban sajat székhelyérsl/telephelyérdl nygjta. A
fentieken tul, amennyiben a Szolgiltatés jellege miatt ez sziikséges, a Vallalkoz6 a Szolgaltatast a
Megrendel6 altal el6zetesen megjelolt helyszinen nytijtja.

2.6. A Szolgaltatas keretében elvégzendé feladatok nem terjednek ki a kovetkezdkre:

(a) A Rendszetre vonatkozban a jelen szerzédésben - beleértve annak az 1.9. pontjaban rogzitett, a
szerzGdés részét képezé dokumentumokban - nem rogzitett hardver és szoftver termékekre.

(b) A nem rendeltetésszer( hasznalatbél eredd hardver vagy szoftver hibak kijavitasara.

(c) A Rendszernek minden olyan véltoztatisira, amelyet a jelen szerzédés nem szabalyoz.

2.7.  Megrendel6 biztositottja a kozponti hardver és szoftver kornyezetet.

Megrendel6 altal biztositott kézponti hardver és szoftver kdtnyezetben bekovetkezs valamennyi
meghibasodas, hiba a Megrendel$ érdekkorébe esik, igy ha a Rendszer ezen meghibasodasok miatt
nem mukodik a jelen szerzédésnek megfelelden, akkor a Rendszernek az ebbdl fakadé leallisaért
vagy nem szetzodésszeri mukodéséért kizarolag Megrendeld felel.

Villalkozo minden esetben felel az olyan dolgokban vagy szolgaltatasban bekovetkezd hibaért,
amelyet Villalkozé a jelen szerzGdésben kikétott dij ellenében szolgaltat Megrendeldnek,
ugyanakkor Vallalkozé nem felel a Megrendels és/vagy a harmadik személy érdekkorében
felmeriilé hibdkért. Megrendel6 érdekkétében felmeriils hibinak szamit minden hiba, amely olyan
feladattal, informacié atadassal kapcsolatos, amely a Rendszer szerzGdésszerii tizemeltetéséhez
szukséges, €s amelynek teljesitése a Megrendel6 feladata jelen szerzSdés alapjan, azaz arra
vonatkozoan Villalkozét nem kotelezi sem a jelen szerzédés, sem pedig jogszabilyi rendelkezés
eléirasa. Harmadik személy érdekkorében felmeriils hibanak mindsil minden olyan hiba, amely
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olyan szolgaltatasbol ered, amely a Rendszer szerzédésszerG tzemeltetéséhez szikséges, és
amelynek biztositasat nem Vallalkoz6 vallalta a jelen szerzédés alapjan, hanem a Megrendel6vel

szerzodéses vagy egyéb jogviszonyban viszonyban allé6 harmadik személy (pl.: internet szolgaltatd,
NISZ, NMFR).

2.8.  Villalkoz6é a jelen szerzédésben vallalt feladatait koteles a legjobb tudiasa szerint, a
mindenkori szakmai elvarasoknak, szabvanyoknak és ajanlasoknak megfelelGen, szakszeri médon,

jelen szerzodés feltételei szerint teljesiteni.

2.9.  Vallalkozé a jelen szerz6dés keretében vallalt feladatai ellatasa soran koteles az adott feladat
szerzodésszerd teljesitéshez a szitkséges szakértd személyzetet folyamatosan biztositani.

2.10. Vallalkozo6 kételes megfelel6 idoben kozolni a Megrendelével minden olyan kériilményrt,
amely jelen szerz6dés teljesitését, eredményét, illetve a teljesitési hataridSket érinti vagy befolyasolja.

2.11. Annak érdekében, hogy a Villalkozé a jelen szerzGdésben vallalt Szolgaltatasokat a
Megrendel6 felé szakszertien és idoben tudja nyujtani, a Megtendel6 koteles:

2.11.1. Biztositani a Villalkoz6 altal a szerzodés teljesitéséhez biztositandé Rendszerhez a
megfelel6 kornyezeti feltételeket és minden ésszerQi 1épést megtenni annak érdekében, hogy
alkalmazottai a Rendszert megfeleléen makodtessék.

2.11.2. Amennyiben a Szolgaltatas jellegébdl ez kovetkezik, a Megrendelé altal meghatarozott
szolgaltatasnyujtas helyszinére a Villalkoz6 - a Felek altal el6re egyeztetett - személyzetének az elére
meghatarozott idépontban belépést engedni.

2.11.3. A Rendszer dokumentaciéjanak megfeleléen a Vallalkozonak minden rendelkezésre allo
informaciét megadni, ideértve a Megrendel6 altal a Rendszerben végzett barmilyen valtoztatassal
vagy modositassal kapcsolatos rendszeres és pontos informaciét és olyan harmadik fél altal
telepitett hardverre vagy szoftverre vonatkozé informaciot, amely befolyasolhatja a Rendszer
mukodését, illetve a Szolgaltatas teljesitését.

2.11.4. Megrendel6 koteles a Rendszer hasznalata soran felmertlt hibakat, a hiba észlelését
kovetden a koriilmények altal lehetové tett legrovidebb idén beliil a Vallalkozo részére bejelenteni.

2.11.5. A Megrendel§ képviselSinek — a feladat megoldasahoz szikséges mélységig terjed6 — valaszt
kell adniuk a Vallalkoz6 szakemberei altal feltett kérdésekre, illetve teljesiteni kell a Vallalkozo
szakembereinek a feladat megoldasa érdekében tett ésszeri kéréseit.

3. SZOFTVERRE VONATKOZO FELHASZNALOI JOG

3.1. A Szolgaltatasok nyujtasahoz és a Rendszer izemeléséhez sziikséges Szoftvert Vallalkozo

koteles folyamatosan biztositani Megrendeld részére a szerz6dés egész idétartama alatt.
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3.2, Ajelen szerz6dés alairisival Villalkozé Magyarorszag teriiletén torténd felhasznalasra, a
jelen szerzédés idSbeli hatalyanak idGtartamara szol6, nem kizarélagos, felhasznalasi jogot enged
Megrendelonek a Szoftveren minden olyan felhasznilasi modra kiterjedéen, amely a jelen szerzédés
céljanak teljesitéséhez sziikséges, igy kulonosen a Szoftverhez valé hozzaférésre, annak
mukodtetésére, képernyén vald megjelenitésére. A felhasznilisi jog kiterjed arra, hogy a
Megtrendel6 a Szoftvert sajat informatikai rendszerében kotlatlan szamban és alkalommal
megjelenitse, a Megrendelé alkalmazottai és megbizottjai a felhasznalék szamara vonatkozoé
korlatozas nélkiil hasznalhassak azt. Megrendel5 a Szoftvert kizarélag a szerz6dés 1.8. pontjaban
meghatarozott sajat céljaira hasznalhatja.

3.3. A Szoftverre vonatkozo felhasznilasi jog ellenértékét a jelen szerzédés 7.1. pontjiban
meghatarozott szolgaltatasi Dij 6sszege magaban foglalja.

3.4. A Szoftver frissitései tekintetében Megrendelé ugyanazokkal a jogokkal rendelkezik, mint
amelycket a jelen szerz6dés a Szoftverre vonatkozbéan biztosit a szamara, és a frissitések
elvegzésének, valamint felhasznalasi joganak ellenértékét a jelen szerzédés 7.1. pontjaban
meghatirozott szolgaltatasi Dij 6sszege magaban foglalja. A Szoftver frissitése tekintetében is
iranyadé minden olyan koételezettségvallalas, szavatossig, amelyet Villalkozé a Szoftverre
vonatkozoan tett.

3.5. Vallalkozo a jelen szerzédés idGtartama alatt koteles minden olyan tervezett vagy tényleges
miszaki vagy Gzleti fejlesztésérdl a MegrendelSt haladéktalanul tajékoztatni, amely érinti a Rendszer
részét képezo Szoftvert, igy kilonosen arrdl, ha elkésziilt a Szoftver egy ) verziéjaval. Megrendels
erre vonatkozd igénye alapjan Villalkoz6 koteles az ) Szoftvert haladéktalanul telepiteni és
integralni Megrendel szamara oly médon, hogy az a Rendszer részeként a jelen szerzédésben
meghatirozott cél elérését biztositsa. A Szoftver vj verzidja tekintetében Megrendel6 ugyanazokkal
a jogokkal rendelkezik, mint amelyeket a jelen szerzédés a Szoftverre vonatkozdan biztosit a
szamara, és az Uj verzi6 telepitési és integralsi feladatai clvégzésének, valamint felhasznalasi
joganak ellenértékét a jelen szerzédés 7.1. pontjaban meghatirozott szolgiltatasi Dij Gsszege
magaban  foglalja. A Szoftver ) verziéja tekintetében is irdnyadé minden olyan
kotelezettségvallalas, szavatossag, amelyet Vallalkozo a Szoftverre vonatkozdan tett.

3.6 Amennyiben a jelen szerz6dést Megrendelé Vallalkozo szerzédésszegése miatt a szerzédés
idébeli hatalyanak lejartit megel6zGen rendkiviili felmondassal megsziinteti, vagy elallassal
felbontja, akkor Megrendel6 jogosult a Szoftvett és a Rendszernek azon eclemeit (ideértve
kuléndsen a Megrendel6nél 1évé hordozhatd eszkbzoket és egyéb olyan hardvereket, amelyeket a
jelen szerzbdés teljesitése céljiabdl adott 4t Vallalkozé Megrendel6nek), amelyek Vallalkozé
kozremikodeése nélkiil is hasznalhatok a jelen szerzédésben biztositott feltételekkel valtozatlan
formaban haszndlni a jelen szerzGdés megszinését vagy felbontasit kdvetSen is mindaddig, amig
MegrendelS uj beszerzéssel nem tudja pétolni a kiesett Szoftvert, illetéleg Szolgaltatisokat. Felek
megallapodnak, hogy a szetz6dés Villalkozonak felréhaté megsziinését vagy felbontasat kovetéen
Megrendeld a Szoftvert és a Rendszert legfeljebb harom hénapig hasznilhatja a jelen 3.6. pont
szerinti feltételekkel, kivéve, ha a szerz6désbdl hatralév idStartam révidebb, mint harom hénap,
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mert ez esetben a jelen 3.6. ponton alapuld hasznalati jog a szerzédés idébeli hatalyanak lejartaval
megszanik. Vallalkoz6 a Szoftver és a Rendszer jelen 3.6. pont szerinti, szerz6dés megsz{inését
vagy felbontasat koveté legfeliebb harom hoénapos idészakot érinté hasznalataért a jelen
szerz6désben kikotott Dijnak a megsziinést/ felbontast kovetd, tényleges megrendel6i hasznalatot
érinté idGszakra es6 Osszegének 50%-ara jogosult tekintettel arra, hogy a Vallalkozo
szerzOdésszegése miatt keriilt sor a szerz6dés megsziintetésére vagy felbontasara, és a jelen 3.6.
pont szerinti id6szakban csak korlatozott tartalmu szolgaltatasokat nyujt Megrendel6nek.

4. RENDSZER UZEMELTETESE

4.1.  Vaillalkoz6 a Szolgaltatasok korébe tartozd fenti 2.3. (a) pontban jelzett lizemeltetéssel
kapcsolatos szolgaltatas keretében az alabbi feladatokat koteles a jelen szerzédés rendelkezéseinek
megfelelGen, igy kilonosen a szerzddés céljanak és a Miszaki Leirasnak megfeleloen elvégezni

Megrendelo részeére:

4.1.1. Vallalkoz6é koteles a Szoftver hasznalatahoz magyar nyelvli, mindenkor aktualizalt
felhasznalol kézikonyvet biztositani Megrendel6 részére.

4.1.2. Villalkozo feladatat képezi a Szoftver telepitése és a Rendszer biztositasa, betizemelése,

valamint a Rendszer hasznalatanak teljes kora betanitasa a Megrendel6 részére.

4.1.3. Villalkoz6 a szerz8dés idStartama alatt koteles a parkolas-tizemeltetés jogszabaly (30/2010.
(VI.4) Fovarosi Kozgytlési rendelet) altal megallapitott mindenkori izemi napjain, naponta reggel
08.00 6ra és este 22.00 6ra kozotti idGben (tovabbiakban: Uzemidé) folyamatos és teljes kori
rendelkezésre allast biztositani Megrendeld részére, amelynek keretében az esetleges hibakat a jelen
szerz6dés 8.2. pontjaban foglalt feltételekkel kijavitja. A tavfeliigyeleti és a hibabejelent6 rendszer
iizemképességét a Villalkozénak folyamatosan biztositania kell az Uzemidé alatt. Amennyiben
Vallalkoz6 a beszerzési eljaras soran tett nyilatkozataval elfogadja a Megrendeld altal biztositott
kézponti hardver és szoftver kornyezetet (kbzponti szerver(eke)t, adatbazis-kezel6 rendszert,
szerver(ek) operacits rendszere(i)t), amelyet a Miiszaki Leiras ismertet, akkor a Megrendel6 altal
biztositott kozponti hardver és szoftver kornyezetben bekovetkezs valamennyi meghibasodas, hiba
a Megrendel6 ¢rdekkorébe esik, igy ebben az esetben az ilyen hibak elharitasara nem terjed ki

Vallalkozo felelossége.

4.1.4. A Vallalkozo koteles a Rendszert tizemeltetni, karbantartani, és szerzédésnek megfelelé
muikodésehez sziikséges Szoftver frissitések telepitését elvégezni, zavartalan mikodését
folyamatosan ellenGrizni, Megrendel6 kérésére a Szoftver térzsadatait modositani.

42. A jelen szerzédés 4.1. pontjaban meghatirozott feladatok teljesitése korében
Megrendel6nek nyujtott tizemeltetési szolgaltataisok miszaki, szakmai tartalmat a jelen szerzdés
rendelkezésein kiviil 2 beszerzési eljaras soran keletkezett beszerzési dokumentumok, igy kiilonosen
a Muszaki Leiras és a Megrendel5, mint ajanlatkérs altal az ajanlati szakaszban adott kiegészito

tajekoztatas, és a beszerzési eljaras soran keletkezett dokumentumok hatirozzak meg.

7



4.3.  Vallalkozé kételes a jelen szerz6dés alapjan biztositandé Rendszer tesztelése soran a
Megrendel6vel egyiittmikodni, tovabba az atvételi tesztek lefolytatasiban kozremiikédni. Ennek
kereteben a Vallalkozd a Szoftvert 2024.11.21 reggel 06:00:00 hatiridére (tovabbiakban:
Beiizemelés Hatarideje) koteles éles tesztizemben beinditani a telies Rendszert. Vallalkozd
eddig a Betizemelési HataridSig koteles Megrendel6 részére a Rendszer tekintetében munkat végz6
személyck szimara a Rendszer hasznilatira vonatkozé oktatist elvégezni. A Vallalkozé kételes
Megrendel6t értesiteni arrol, ha a Rendszer betizemelését elvégezte és az alkalmas a jelen szerzGdés
szetint megrendeldi céloknak megfelel5 hasznalatra. Megrendels ezt kévetSen ellendrzi, hogy a
Rendszer a szerzodésben kikotott feltételeknek megfeleléen mikodik, és erre tekintettel a
Villalkozé értesitését koveten visszaigazolja a Rendszer beiizemelésének tényét, amennyiben az
megfeleléen mikodik.

A Vallalkozo kotelese a jelen szerz6dés alapjan biztositandé Rendszer éles iizemi elinditasara
2024.12.01-én reggel 08:00:00 hataridére.

A Villalkoz6 felelossége, hogy a jelen szerz8dés hatalyba 1épését kovetGen a Rendszer tesztiizemét
a Betizemelési Hatiridejéig elvégezze és az éles Rendszert hataridejéig beinditsa, ellenkezé esetben
a  Megrendel6 a késedelmes teljesités miatt alkalmazhatia a késedelmes teljesités
jogkovetkezményeit, igy a jelen szerz6dés 9.2. pontjaban kikotott késedelmi kdtbért is Vallalkozéval
szemben.,

Az ¢les Rendszer beinditasat kéveten Villalkozé a Rendszer iizemeltetésével kapesolatos tébbi
feladatai ellatasara folyamatosan kételes. A Rendszer beiizemelésének keretében Vallalkozo feleolti
a Szoftverbe a MegrendelS dltal a jelen szerzdés hatilyba 1épése napjan atadott iratmintikat,
sablonsz6vegeket, valamint trzsadatokat, amelyek korét a Miiszaki Leirds hatirozza meg.

4.4. Villalkozo altal tizemeltetett Rendszer megbizhaté mukodésének fenntartasa, biztonsagos
tizemeltetcse, karbantartisa esetenként olyan viltoztatdsokat igényel, melyek sotin szitkségessé
vilhat bizonyos szolgaltatis, esetlegesen a teljes operaciés rendszer Gjrainditisa. A tervezett
lellasok, kimaraddsok érdekében ezen Wjrainditisok egységes idSpontja adott hét péntekrdl
szombatra virrad6 hajnal 01.00 és 04.00 ra kézotti idSszaka. Az Gjrainditastdl a beavatkozis elStt
legalabb 24 6ras hataridével Villalkozo e-mail-ben tajékoztatast kiild Megrendelének. Amennyiben
Megrendel6 szimara a megjeldlt idépont nem megfelels, ugy az ujrainditas tovabbi egyeztetés
alapjan torténik.

4.5.  Villalkoz6 a jelen szerz8dés hatilya alatt szavatolja, hogy a jelen szerz3dés 4.1. pontjaban
meghatarozott feladatok teljesitése korében Megrendelének nydjtott tizemeltetési szolgaltatasok
megfelelnek a jelen szerzGdésben, igy killonosen a Miszaki Leirasban és a jogszabalyokban irt
kovetelményeknek és a Megrendeld céljanak.

5. FEJLESZTESEK

5.1 A fejlesztésekkel kapesolatban Felek rogzitik, hogy Megrendels tevékenységének alapvet6
feltétele, hogy a Rendszer a jelen szerzGdésben régzitett rendeltetésénck megfeleléen lassa el a
funkci6it. A megfelel6 rendszer biztonsag, illetve jogszabalyi komyezetviltozasok miatt szukséges
fejlesztések a Villalkozé elengedhetetlen feladatai.

8



Minden olyan patkolas iizemeltetést érintd dontés, jogszabaly valtozas vagy kiilsd valtozas,
amely nem Megrendel6 vagy annak tulajdonosa dontésén alapul: Megrendelon és
tulajdonosan kiviil all6 ok miatt sziikséges fejlesztésnck mindsiil minden olyan fejlesztés, ami nem
Megtendeld vagy tulajdonosa dontése miatt szikséges. Ugyancsak a Megrendelén és tulajdonosan
kiviill 4ll6 ok miatt sziikséges fejlesztésnek mindsiil minden olyan fejlesztés, ami a parkolas
lizemeltetési rendszert érinté jogszabalyi viltozasok (ideértve a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag iranymutatdsait, dontéseit) indokolnak, kivéve a Megrendelo
tulajdonosa altal hozott ilyen jogszabilyokat. A Megrendel6n és tulajdonosan kiviil 4ll6 okbdl
szitkséges fejlesztések ellenértékét magaban foglalja a jelen szerzédés alapjan fizetendd Dij Osszege;

5.2.  Villalkozé kulon dijigény nélkil koteles gondoskodni a Rendszer felhasznaléinak —
legalabb a miiszaki leirisban meghatirozott létszamu felhasznalé szamara - a 4.3. pont szerint
betizemelést kovetSen a sziikséges mértéki oktatasarol.

6. ADATOK ATADASA

6.1. A Felek szerz8dés befejezése elStt 30 nappal kozos megbeszélést tartanak, hogy milyen
formaban és modon torténik meg a szerzbdés befejezése.
o A Felek megallapodnak, egy iitemtervben.
e Az adatok itadasat egyeztetik, hogyan és milyen médon fog térténni. Figyelembe véve,
hogy biztositani kell az adatok kompatibiltasat mas rendszerekkel.
e Amennyiben a Felek nem egyeznek meg, hogy milyen médon kertilnek atadasra az adatok,
abban az esetben kovetkezé formatumban kell atadni azokat:
o poétdijazasok technikai azonositoval teljes pénziigyi tablaban (el6iras, aktualis egyenleg,
befizetések) — excel tablazatban
o mez6 leirasok, park és peres statuszok — excel tablazatban
o eseményekhez kapcsolodo gdpr naplok — excel tablizatban
o ugyiratokhoz, petesitd csoportokhoz kapcsol6do személyes adatok — excel tablazatban
o ugyiratokhoz tartoz6 panaszok — excel tablazatban
o pbtdij felszblitasokhoz tartozé csoport lista levél sorszammal, postazas datummal,
ragszammal lapazonositokkal és befizet6 azonositokkal — excel tablazat
o ugyiratokhoz tartozé edocuk — az iratok elektronikus formaban (ahogy tarolva voltak),
hozzijuk kapcsolodo parositasi informaciok excel tablazatban
o potdij eseményekhez kapcsolodd fényképek, a hozzajuk kapcsolodd parositisi
informaciok excel tablazatban
e Amennyiben a Felek masként nem rendelkeznek az adatok atadasa két litemben torténik.
A szerz6dés befejezése elStt 7 nappal a szerzdés hatalyba 1épésétdl szamitott a Vallalkozé
altal kezelt adatokat kell atadni, melybe bele tartoznak a szerz6déskotéskor atadatott adatok
is. A szerz6dés befejezése napja utin 1 napon beliil az utolsé egy hétben késziilt adatokat
kell atadni.



7. DIJAZAS, FIZETESI FELTETELEK

7.1. Megrendel6 koteles havonta 1.122.000,-,Ft+AFA, azaz egymillié-szizhuszonkétezer forint
+ AFA Osszegl szolgaltatasi dijat (tovabbiakban: Dij) fizetni Vallalkozonak a jelen szerzddés
alapjan nyujtott szolgaltatisai szerzédésszerti teljesitéséért. A szolgaltatasi dijra a Villalkozo a 4.3.-
mas pontban meghatirozott Betizemelési HataridejétSl jogosult.

7.2. A Dij magiban foglalja a Szoftver felhasznaléi jogainak ellenértékét, a Szolgaltatasok
ellenértékeét, a jelen szerzGdés 5. pontja szerinti fejlesztések ellenértékét, a hordozhaté eszkézok
hasznalatanak és rendelkezésre bocsatasanak ellenértékét.

7.3 Megrendeld a Villalkoz iltal havonta készitett irisbeli teljesitési jelentés atvételét kovetGen
a szerzGdésszetlien teljesitett Szolgaltatasrol teljesités igazolast allit ki, melyet két példanyban atad
a Villalkozo6 tészére.

A Villalkozo torthénap esetén a havidij aranyos részére vilik jogosultta.

A teljesitésigazolas alapjin jogosult a Vallalkozé benyvjtani a szamlajat a Megrendel6 felé.

7.4.  Villalkozé szamlajaban foglalt szolgiltatasi Dij ellenértékének megfizetése havonta, a
teljesités Megrendel altali elismeréseként kiallitott teljesitésigazolis kézhezvételét kévetden szamla
ellenében, banki atutalassal, forintban torténik a szamla kézhezvételét kovets 15 napon beliili
fizetési hatarid6vel. A kiallitott szimla alapjan egyosszegii kifizetés torténik. Megrendel6 részérdl a
teljesitésigazolast Kovacs Gergely polgarmester allitja ki.

8. SZAVATOSSAG

8.1.  Villalkozé kellékszavatossiggal tartozik azért, hogy a Rendszer, és kiilsnésen a Szoftver a
jelen szerz6dés teljes idStartama alatt a jelen szerzédésben, igy kilonosen annak Miszaki
Leirasaban meghatarozott funkcionalitissal és tulajdonsigokkal tendelkezik, rendeltetésszer(i
hasznalatra alkalmasak, megfelelnek a jogszabalyok feltételeinek, valamint egyes részeik egymassal
megfeleléen  és  hibatlanul, jelen szerzédésnek megfeleléen miikddnek.  Vallalkozé
kellekszavatossigi kotelezettsége a jelen szerz6dés hatalya alatt a Rendszer barmely médositisa
esetén a Rendszer modositisa (a modositott szoftverelem) tekintetében is fennall.

8.2.  Vallalkozé villalja, hogy a szerz6dés hatalya alatt az Uzemidén beliil észlelt hibak kijavitasat
a hiba bejelentését vagy annak Vallalkoz6 altali kozvetlen észlelését kovetd legkésSbb 1 éran belil
tavoli kapcsolaton keresztil megkezdi, vagy legkésibb 3 6tin belil a hiba helyszini elharitasat kezdi
meg. A hibakat annak bejelentését kovetSen, legkésSbb a masnapi Uzemidé kezdé id6pontjaig ki
kell javitani. Uzemidén kiviili hibabejelentés esetén a bejelentés idSpontjanak az Uzemidd kezdetét
kell tekinteni. Felek a 4.3. pont szerinti beiizemelést megel6zéen irasban régzitik a hibabejelentéssel
kapcsolatos eljarasrendet.

8.3.  Villalkoz6 szavatol azért, hogy
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() a jelen szerz6dés keretében Megrendeld részére biztositott Szoftver a szerzdi jogrol szold 1999.
évi LXXVI. torvény 1. § (2) bekezdése c) pontja alapjan szerzoi jogit védelem alatt all;

(ii) a Szoftver szerz6i jogai kizarolag Villalkozot illetik meg;

(1i) Vallalkoz6 szabadon jogosult rendelkezni a Szoftver vagyoni jogaival, igy szabadon, barmiféle
korlatozastol mentesen jogosult Megrendelé részére a Szoftver tekintetében barmilyen
felhasznalasi jogot engedélyezni;

(iv) harmadik személynek nem all fenn a Szoftver tekintetében olyan joga vagy igénye, amely
megakadalyozna vagy korlatozna Megrendel6t a Szoftverrel kapesolatban a jelen szerz6dés alapjan
megszerzett jogai gyakotlasaban;

(v) a Szoftver a jelen szerz6dés teljes idGtartama alatt alkalmas azokra a célokra, amelyeket
MegrendelS a beszerzési eljarasokban kiadott beszerzési dokumentumban, igy kilonosen a Miszaki

Leirasban meghatarozott a Szoftver tekintetében.

8.4.  Vallalkozo6 szavatolja, hogy a jelen szerz6dés alapjan Megrendelonek biztositott Rendszeren
nem éll fenn harmadik személynek olyan kizardlagos szerzdi, vagyoni, felhasznalasi, vagy barmilyen
egy¢b joga, amely Megrendel6 jelen szerzGdés szerinti jogszerzését és felhasznalasat, illetve a jelen
szerz6dés megkotését és teljesitését korlatozna, vagy akadalyozna. Harmadik személy ilyen
korlatozo igénnyel valo fellépése esetén Villalkozo kozvetlentl fellép a Megrendels jogos érdekei
védelmében. Amennyiben a kozvetlen fellépésre barmilyen okbdl nincs lehetéség, Vallalkozo
koteles Megrendel6t olyan helyzetbe hozni, hogy jogos érdekeinek védelme MegrendelS szamara
tobbletterhekkel, koltségekkel vagy barmilyen egyéb hatrannyal ne jarjon.

8.5.  Vallalkozo szavatolja, hogy rendelkezik a jelen szerzGdésben vallalt feladatok teljesitéséhez
szukséges bejegyzett tevékenységi korrel, illetve, ha sziikséges, engedéllyel.

9, FELELOSSEGBIZTOSITAS ES KOTBER

9.2,  Kesedelmi kotbér: Amennyiben a Villalkozé nem tartja be a jelen szerzGdésben villalt
valamely feladat teljesitésére, hiba kijavitasara el6irt hatarid6t, és késedelmét a szerzodésszegéssel
okozott karokért valo felelosség szabalyai szerint (Ptk. 6:142. §) nem menti ki, ugy a Megrendelé
késedelmi kothér igényt érvényesithet vele szemben az alabbiak szerint:

9.2.1. Vallalkozé minden jelen szerzGdés szerinti feladatat érinté késedelem késedelmi kotbérrel
szankcionalhat. Felek az alabbi esetekben fellépé késedelmes villalkozai teljesitéseket kifejezetten,
de nem kizarélagosan késedelmi kotbér fizetést eredményez6 eseményeknek tekintik:

(a) Amennyiben a Szoftver telepitése, izembe helyezése nem torténik meg a szerzodés 4.3.
pontjaban kik6tott hatariddben, vagy annak soran hiba lép fel és az annak okat eredményezé hiba
javitasa a Vallalkozonak felrohaté okbdl nem torténik meg a szerzGdés 4.3. pontjdban
meghatarozott hataridében, ugy Vallalkoz6 késedelmi kotbér megfizetésére kotelezett.

) Amennyiben 2 jelen szerzédés 4.1. pontjaban vallalt valamely tzemeltetési feladat nem
biztositott ¢és az annak okat eredményezé hiba javitasa a Vaillalkozénak felréhaté okbdl nem
torténik meg, ugy késedelmi kotbér megfizetésére kotelezett.

9.2.2. A késedelmi kotbér 6sszege
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a) Alkalmazas éles indulasahoz kapcsoloddan a teljes (nettd) szerzédeses érték 2 %-a naptari
naponta, minden megkezdett naptari napra. A 15 napot meghaladé késedelem esetén Megrendel6
jogosult a szerz6dést azonnali hatillyal felmondani/elallni, amely okan Vallalkozé a meghitsulasi
kotbérfizetésre lesz kotelezett.

b) A timogatasi és lizemeltetési szolgiltatasok tekintetében Megrendel6 egyosszegi, 4.000.000,- Ft
értéki késedelmi kétbérre jogosult, amennyiben a Villalkozo nem kezdi meg a bejelentett mszaki
hiba elharitisit a muszaki leitasban meghatirozott hataridkon belill. Ezen késedelmi kotbér

tekintetében Megrendel6 nem hataroz meg maximumot.
9.2.3. A késedelmi kotbér osszege a késedelembe esés idépontjatdl kezd6dden esedékes.

9.2.4. Megrendels a késedelmi kotbér Osszegét jogosult a Vallalkozd esedékes szamlajaba
beszamitani.

9.3.  Meghitsulisi kotbér: Amennyiben a jelen szerzédés teljesitése a Vallalkozonak felréhatod
okbol hitsul meg, vagy Megrendel$ a Vallalkozonak felréhaté ok miatt rendkiviili felmondassal
megsziinteti a jelen szerzddést, és Vallalkozé ezen szerzédésszegéseit nem menti ki a
szerz&désszegéssel okozott karokért valo felelGsség szabalyai szerint (Ptk. 6:142. §),akkot jogosult
meghitsulasi kotbérként a jelen szerzddés teljes idGtartamara fizetendd Gsszes szolgaltatasi Dij
30%-anak megfeleld Osszegli meghitsulasi kotbér megfizetését kovetelni Vallalkozotol A
meghitsulasi kétbér osszege a szerzédés meghitsulasinak napjatol esedékes. Megrendeld
Villalkozé barmely kovetelésével szemben beszamithatja a meghiusulasi kotbér Gsszegét.

94.  Felek rogzitik, hogy a kotbérkovetelés érvényesitésén tilmenden a Megtendeld a
szerzGdésszegésbol eredd karanak megtéritését is kovetelheti a Vallalkozotol.

10. A SZERZODES IDOTARTAMA, MODOSITASA, ES MEGSZUNESE

10.1.  Felek jelen szerz6dést a szerz6dés alairasanak idopontjatol kezd6dé hatallyal hatarozott
idére 2025. december 31-ig tetjedd idStartamra kétik meg egymassal.

Amennyiben Megrendeld jelen szerzédésben foglalt miiszaki tartalomra nézve - szerzédéskotéssel
zarulé - eredményes kozbeszerzési eljaras folytat le, igy MegrendelS jogosult jelen szerzodest a
hatarozott id6 lejartait megel6zéen megszintetni. Megrendelé a koézbeszerzési eljaras alapjan
megkotendd szerzdés aldirasanak datumardl 3 munkanappal korabban értesiti Vallakozot. Ez
esetben Felek kotelesek az elszamolas érdekében egymassal szembeni igényeiket haladéktalanul
felmérni és egyeztetést kezdeményezni 30 napon belil.

10.2.  Jelen szerz6dés modositasara csak a Felek koz0s megegyezésével, irasban, kerilhet sor.
10.3.  Semmis a szerz3dés modositdsa, ha az arra iranyul, hogy mentesitsék a Vallalkozot az olyan

szerzGdésszegés (illetve szerzédésszegésbe esés) és annak jogkovetkezményet — ide nem értve a
felmondas vagy elallas joganak gyakorlasat — alkalmazasa alol, amelyért felelSs (illetve felelSs lenne),
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vagy amely arra iranyul, hogy a Megrendel6 atvallalia a Villalkozét terhelé tébbletmunka
koltségeket vagy indokolatlanul egyéb, jelen szerzGdés alapjan a Villalkozot terhelS kockazatokat.

10.4.  Jelen szerz6dés rendes felmondassal vagy clallassal — kivéve a 10.1. pontban foglaltakat -
nem szuntetheté meg, illetSleg bonthaté fel.

10.5.  Jelen szerz6dést barmelyik Fél jogosult irasban, azonnali hatallyal, rendkiviili felmondassal
megszuntetni, ha a masik Fél jelen szerz6dés szerinti barmely kotelezettségét nem teljesiti, vagy
megszegte, ¢s a szerz6désszegést 8 napon belil nem orvosolta vagy a szerzGdésszegés nem
orvosolhaté.

10.6.  Megrendel6 kiilonosen, de nem kizarélagosan a Villalkozé alibbi szerz6désszegése esetén
jogosult felmondani a jelen szerzédést:

- ha a Villalkoz6 jelen szerzodésben vallalt valamely kotelezettségének teljesitése nem felel
meg a jelen szerzodésben, a Muszaki Leirasban, vagy a beszerzési dokumentumban el&irt
kovetelményeknek, vagy

- ha a Villalkozé a jelen Szerzédés 1. szami mellékletét képezd Adatfeldolgozoi
szerzédésben foglalt elbirasokat megsérti,

- ha a Villalkoz6 a titoktartisi kotelezettségét megszegi.

10.7. Megrendeld a jelen szerzédést felszolitas nélkil, irasban azonnali hatéllyal felmondhatja:
= ha a Villalkozo felszamolasat rendeli el a birosag; vagy

- ha a Villalkoz6 szerz6dés ellenesen besziintette a szolgaltatas nyujtasat.

10.8.  Vallalkoz6 kiilonosen akkor jogosult jelen szerzédést azonnali hatéllyal felmondani,
amennyiben MegrendelS az ellenérték megfizetésével 30 napot meghaladé mértékii késedelembe
esett, és azt felszolitas ellenére sem fizette meg Vallalkozénak.

10.9.  Ha jelen szerz6dés barmely okbdl érvénytelenné, hatilytalanni vélik vagy megszinik, az
nem érinti a jotallassal, szavatosiggal, szerzodésszegésbdl eredd igények érvényesitésével,
titoktartassal kapcsolatos kotelmeket.

11. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

11.1. Villalkoz6 tudatiban van annak, hogy az iltala biztositott Rendszer a Megrendeld
alaptevékenységének egyik legfontosabb és legbizalmasabb adatbazisat kezeli. A Rendszerben tarolt
adatok, amelyekhez Villalkozo a jelen szerzGdés soran hozza fog férni személyiségi jogi védelem
alatt allnak, masrészt a Megrendel6 uzleti titkinak mindstilnek. Mindezekre tekintettel Vallalkozo
kotelezettséget vallal arra, hogy a Rendszerben tarolt adatok tekintetében teljes kori titoktartast
vallal, és az érintett munkavallaloival, illetGleg a Vallalkozé tészére egyéb jogviszony alapjan munkat
végzb személyekkel pedig olyan szerzédést kot, amelyben ezek a munkavallalok, munkat végzo
személyek ugyanilyen titoktartasi kotelezettséget vallalnak.
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11.2. Feleknek tudomasuk van az informacios onrendelkezési jogrol és az informacio
szabadsagtol sz616 2011. évi CXIL torvény 27. § (3) bekezdésében foglalt kovetkezd, Gzleti titokra
vonatkozo rendelkezésérSl: Kizirdeebdl nyilvanos adatként nem mindsiil iiglets titoknak a kizponti és a helyi
nkormanyzati killsigretés, illetve as, enrdpai unids tamogatds felbasspilisival, kitllsigetést énints juttatdssal,
kedvesménnyel, az; dllami és onkormanyzati vagyon kezelésével, birtokldsdval, hasyndlatival, hasznositisival, a3,
azzal vald rendelkeséssel, annak megterhelésével, ag ilyen vagyont érintd bdrmilyen jog megszersisével kapesolatos
adat, valamint a5 as; adat, amelynek megismerését vagy nyilvanossigra hozataldt kiilon lorvény kiserdekbil
elrendeli. A nyilvinossagra hozatal azonban nem eredményezheti as olyan adatokhos; - igy kiilondsen a védelt
ismerethes: - valg hox:afirést, amelyek megismerése az; iizleti tevékenység vésése szempontjabol ardnytalan sérelmet

0ko Na, jé/fe'pe ho ) e nem a,éada’/yof‘({a neg a fé(')';;:p’n/wéboﬂ/ /{):i/l’rf/lOJ adat mqgiime;ziré//ek lehetisépdl.
12.  KAPCSOLATTARTAS

12.1. A Felek kozotti, jelen szerzddéssel kapesolatos minden értesitést irasban, ajanlott
kiildeményként, személyes kézbesitéssel vagy a jelen szerzédés 12.3. pontjaban megadott e-mail
cimre kell tovabbitani. E-mailben torténd értesités esetén az értesités tartalmat PDF
dokumentumba kell foglalni és legalabb fokozott biztonsagh elektronikus alairassal ellatott
dokumentumként kell csatolni az e-mailhez.

12.2. Az értesités ajanlott killdeményként, személyes kézbesitéssel és taviratban valo tovabbitasa
esetén az atvételi bizonylaton feltiintetett napon, e-mailben t6rténé tovabbitas esetén pedig az e-
mail szerver altal kiildott sikeres bekiildést igazold bizonylaton feltintetett napon, vagy ha a
feltiintetett nap nem munkanap, az azt kéveté munkanapon tekintendd atvettnek.

12.3.  Jelen szerz6dés szerinti valamennyi értesités a kovetkezs cimre killdendo:

(a) Megrendeld esetében:

Cim: 1126 Budapest, Bszormeényi ut 23-25.
Név: Hegyi Jozsef

Tel: 06/30/434-20-94

E-mail: hegyi.jozsef@hegyvidek.hu

(b) Villalkoz6 esetében:
Cim: 1161 Budapest, Rakocziat 17
Név: Kelemen Péter

E-mail: info@komdat.hu

12.4. A Feleka fent, az értesités tovabbitasakor hatalyos szabalyok szerint a masik Félnek kuldott
értesitéssel id6rdl idére megvaltoztathatjak cimiiket.
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13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. A jelen szerzGdésben alkalmazott nagy kezddbetds kifejezések a jelen szerzédésben
hozzajuk rendelt jelentéssel birnak. Az egyes sziamban hasznalt szavak a sz6 tobbes szamu jelentését
is tartalmazzak, a tSbbes szamban hasznalt szavak pedig a sz6 egyes szamu jelentését is
tartalmazzik, ahol a sz6veg6sszefiiggés ezt megkoveteli.

13.2.  Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevészékrdl sz6l6 2011, évi LXVI, torvény 5.
§ (5) bekezdése szerint az Allami Szamvevészék — az Allami Szimvevdszékedl sz6l6 2011. évi
LXVL. torvény 5. § (3)-(4) bekezdés szerinti ellendrzési feladataival Osszefliggésben — ellendrizheti
az allamhaztartas alrendszereibdl finanszirozott beszerzéseket és az allamhaztartas alrendszereihez
tartozd vagyont érinté szerzédéseket a Megrendelonél, a Megrendel nevében vagy képviseletében
eljaré természetes személynél és jogi személynél, valamint azoknal a szerz6d6 feleknél, akik, illetve
amelyek a szerz6dés teljesitéséért felelGsek, tovabba a szetzddés teljesitésében kozremikodSknél.
Ebben az esetben nem érvényesiilnek a jelen szerz8dés titoktartasra vonatkozé rendelkezései.

13.3.  Jelen szerzGdést Vallalkozoként kizardlag a beszerzési eljarason nyertes ajanlattevéként
kihirdetett gazdasagi szereplé jogosult teljesiteni.

13.4.  Villalkoz6 a szerzédéses kotelezettségeinek teljesitése soran, NEM jogosult alvallalkozé
(teljesitési segéd, kozvetitett szolgaltatas, stb. — a tovabbiakban egyutt: alvallalkozo)
igénybevételére.

13.5.  Felek megallapodnak, hogy a jelen szetz6dés valamely rendelkezésének érvénytelensége a
tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti, kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés nélkiil a
szerz6dést a Felek nem kototték volna meg. Ez esetben a Felek az érvénytelen rendelkezést olyan
tendelkezéssel helyettesitik, mely annak céljahoz a legkozelebb all.

13.6. A Felek nevében jelen szerzédést alaird képviselk kijelentik, hogy a gazdalkodd szervezet
képviseletére jogszabaly, illetve tarsasigi szerzédés alapjin jogosultak. A Felek nevében eljard
személyek kijelentik, hogy egymas alairasi jogosultsagarol kélesdonosen meggyozodtek.

13.7. Az adatok védelmére, feldolgozasara és kezelésére a jelen szerz&dés 1. szamu melléklete
szerinti Adatfeldolgozoi szerzédés rendelkezései az itanyadoak.

13.8.  Ajelen szerz6désben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban, illetSleg az abban foglalt
jogok ervényesitésére és kotelezettségek teljesitésére a hatilyos jogszabalyok iranyadék, igy
kiillonésen az alabbi jogszabalyok:
° Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény.
A nemzeti vagyonrol sz6lo 2011. évi CXCVIL térvény.
Az dllamhaztartasrél sz6l6 2011, évi CXCV. térvény.
A Ptk.
A kozati kozlekedésrdl szolo 1988. évi L. torvény.
A ko6ziti kozlekedés szabalyairdl szolé 1/1975. (I15.) KPM-BM egyiittes rendelet.
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. Furépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szamu (2016. aprilis 27.) rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol (GDPR).

[ Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/1148 iranyelve (2016. julius 19.) a halozat és
informacidbiztonsagnak az egész Unidban egységesen magas szintjére vonatkozo intézkedésekrdl

(NIS).

° Az informacids onrendelkezéstdl és informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL torvény.
° Az illami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol sz6l6 2013. évi
L. torvény.

o Az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol szolo 2013. évi

L. torvényben meghatirozott technologiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informacios
eszkozokre, termékekre, tovabba a biztonsagl osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkozo
kovetelményekrdl szolo 41/2015. (VIL15.) BM rendelet.

L A koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikodésérdl szolo 2009. évi
CXXIL. torvény.
U Budapest févaros kozigazgatasi teriletén a jarmuvel varakozas rendjének egységes

kialakitasarol, a varakozas dijardl és az izemképtelen jarmivek tarolasanak szabalyozasarol szolo
30/2010. (V1.4.) Févarosi Kozgyulési rendelet.

° Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat Képvisels-testiilete 14/2010. (VL. 28.)
onkormanyzati rendelete a varakozasi és vedett 6vezetekrol, a varakozasi hozzajarulasokrol

13.11. Felek a jelen, 29 szamozott oldalbol allo szerzddést elolvastak, megértették, majd, mint
akaratukkal mindenben megegyez4t, jovahagyolag irtak ala. A szerzodés 6 (hat) eredeti, egymassal
teljes egészében megegyezS példanyban késziilt, amelyekbdl 4 (négy) db a Megrendel6nél, 2
(kett6)db a Vallalkozonal marad.

Kelt.: Budapest Hegyvidck, 7(134
Ve \\

Budapest Fovarog XIL keriilet Hegyvndckx Komunaldata Kft.
Onkorményz'lt 7 / képviseli: Kelemen Péter igyvezetd
képviseli: Kovacs G ru&L ly p()]g(llmt ster Vallalkoz6
Megtendeld

Pénzugyi ellenjegyzés:
Ellenjegycztem.
Budapest Hegyvidék 2024. november . LA..

!an(‘( »" I I(llI{()

gazdasigl vezetd
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Mellékletek:
- 1.

SZ.
2.2
= B
4

. §Z.

melleklet Adatfeldolgozoi szerzédés (GDPR)

. melléklet Kijelolt kapcsolattartok GDPR események esetében
$Z.

melléklet Adatkezelési tevékenységek
melléklet Miiszaki biztonsagi védelmi intézkedések
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1. 53 melléklet: Adatfeldolgosdi ssersodés (GDPR)

ADATFELDOLGOZOI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol a

Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat
székhely: 1126 Budapest, Boszorményi1 ut 23-25.

adoszam: 15735753-2-43

képviseli: Kovacs Gergely polgarmester

mint adatfeldolgozo6 (a tovabbiakban: Adatkezeld)

masrésztdl a

Komunaldata Kft.

székhely: 1161 Budapest, Rakoczi at 17.

cégjegyzékszam: 01-09-567415

képviseli: Kelemen Péter tigyvezetd

mint tovabbi adatfeldolgoz6 (a tovabbiakban: Adatfeldolgozé)

(egyuttesen: Felek, kalon-kulon: FéEl)
kozott alulirott helyen és idében, az alabbi feltételek szerint.
I. Preambulum
1. A Felek rogzitik, hogy az Adatkezeld és az Adatfeldolgozd kézott .....ooovviniii e
napjan ........... felhasznalasi joggal vegyes vallalkozasi szerzédés jott létre, amely alapjan
az Adatfeldolgoz6 parkolisi rendszer lizemeltetését timogato iigyviteli szoftverrel

kapcsolatos felhasznalasi jogot enged, valamint szolgaltatasokat nyajt Adatkezeld
részére.

)

Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés rendelkezéseit szitkséges alkalmazni az e€l6z6 pontban
hivatkozott szolgaltatasokhoz kapcsolodé valamennyi olyan adatkezelési tevékenységre,
amelynek soran Adatfeldolgozé személyes adatokat kezel.

3. A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés teljesitése érdekében kotelesek megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl szolo
az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-ei1 2016/679 rendelet (altalinos rendelet,
a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseinek valo megfelelés érdekében.
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4. A Felek rogzitik, hogy az adatbiztonsagi kovetelményrendszer a személyes adatok
védelmének technikai és személyi intézkedésekkel, valamint fizikai és informatikai
megoldasokkal torténd tamogatasat jelenti.

5. A Felek megallapodnak, hogy a Felek adatkezelési és adatfeldolgozoi tevékenysége soran a
GDPR-ban eloirtaknak, az adatvédelmi szabalyoknak és joggyakorlatnak megfeleléen
kotelesek eljarni, tovabba kotelesek a hatalyos jogszabalyok el6irasait betartani, illetve az
adatvédelemhez kapcsolédé fontosabb nemzetkozi ajanlasokat (29-es Munkacsoport
ajanlasai) is figyelembe venni.

I1. Az adatfeldolgozas f6bb jellemzdi

Az adatkezelési célonként az adatkezelési tevékenységek meghatirozasa és a GDPR rendelet
Adatfeldolgozéra  vonatkozé  kotelezettségeinek — részletezése a 3. mellékletben  kertil
meghatarozasara.

ITI. Az Adatkezeld jogai és kitelezettségei

1. Az Adatkezel6 jogosult ellendrizni az Adatfeldolgozonal a szerzédés szerinti tevékenység
végrehajtasat.

2. Adatkezel6 - adatkezelésre vonatkoz6 dontéseinek, utasitasainak végrehajtasara -
miiveleteket hatarozhat meg Adatfeldolgozé és az Adatfeldolgozo részére, a szerzodésben
foglalt feladatok megfelels ellitasanak biztositasa érdekében.

3. Az Adatkezel6 a szerzédésben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos utasitasai
jogszerGségéért az AdatkezelSt terheli felel6sség, ugyanakkor az Adatfeldolgozé koteles
haladéktalanul jelezni az Adatkezelonek, amennyiben Adatkezelé utasitasa vagy annak
végrehajtasa jogszabalyba ltkozne.

4. A Felek rogzitik, hogy az AdatkezelS utasitasokat irasban koteles az Adatfeldolgozo felé
intézni, azonban jogosult azokat mind elektronikus, mind postai formaban megtenni. Felek
rogzitik, hogy szoébeli utasitasokat az Adatkezeld kizarolag azonnali beavatkozast igényld
esetben jogosult adni az Adatfeldolgozénak azzal, hogy ilyen esetben haladéktalanul

sziikséges irasba foglalni és sz6veges formaban is visszaigazolni azt a masik Fél részére.

5. A Felek rogzitk, hogy az Adatkezel6 felel azon adatok jogszeriségéeért, amelyeket

Adatfeldolgoz6 részére rendelkezéste bocsat jelen szerzodés teljesitésével 6sszefuggésben.

6. A Felek rogzitik, hogy az Adatkezel6 kotelezettsége, hogy az érintett természetes
személyeket jelen szerzodés szerinti adatfeldolgozas tényérdl tajékoztassa, tovabba
amennyiben jogszabaly hozzajarulasok beszerzését itja el6, azokat beszerczze.
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IV. Az Adatfeldolgozo jogai és kitelezettségei

Adatfeldolgoz6 garantilja, hogy az iltala a jelen szerzédés keretében kezelt személyes

adatokat mas célbol nem kezeli, nem hasznalja fel.

Adatfeldolgoz6 az adatkezelést érintS érdemi dontést nem hozhat, koteles a tevékenysége
ellitasa soran tudomasara jutott minden adatot, informaciot és titkot kizardlag Adatkezelé
részére hasznositani és ezen adatokat kizardlag Adatkezelo rendelkezéselr szerint
dolgozhatja fel, sajat céljira adatfeldolgozast nem végezhet, valamint Adatkezels
rendelkezései szerint koteles az adatokat tarolni, illetve megorizni.

A Felek rogzitik, hogy Adatfeldolgozo kizardlag a megbizas targyat képezo technikai
adatfeldolgozasi miveletek végrehajtasara jogosult.

Adatfeldolgoz6 koteles az Adatkezels altal meghatarozott feladatokat az Adatkezeld
utasitasai szerint és AdatkezelS érdekeinek megfelelGen teljesiteni.

Adatfeldolgoz6 koteles az Adatkezelo figyelmét haladéktalanul, még az utasitas
végrehajtisa el6tt felhivni, ha azt észleli, hogy Adatkezels célszerttlen, szakszerGitlen vagy
jogszabalyba itk6z6 utasitast ad.

A Felek rogzitik, hogy Adatfeldolgozé koteles a tudominy és technologia dllasa és a
megvaldsitas koltségel, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korilményel és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsigaira jelentett, valtozo valoszintségi
és sulyossagh kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai ¢és szervezési
intézkedéseket végrehajtani, amelyek hosszi tavon biztositjak az adatfeldolgozassal
kapcsolatos rendszerek és szolgaltatasok bizalmas jellegét, integritasat, rendelkezésre allasat
és terhelhetéségét, annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelelé szint
adatbiztonsagot garantalja.

Az Adatfeldolgozé koteles az adatkezelés soran megfeleld miszaki és szervezeti
intézkedéseket megvaldsitani és betartani a GDPR 32. cikke értelmében, annak érdekében,
hogy a kockazat mértékének megfeleld szintG adatbiztonsagot garantalja. Az
Adatfeldolgoz6 kifejezetten ugy allitja fel belsé szervezetét, hogy az megfeleljen az
adatvédelmet érint6é kovetelményeknek, és ezeket a kovetelményeket dokumentalja. Ide
tartoznak a kockazati szinthez megfelelS biztonsagi szint biztositasahoz sziikséges muszaki
és szervezeti intézkedések, ideértve legalabb az alabbiakat:

- Személyes adatok alnevesitése és titkositasa;

- Képesség a feldolgozo rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének,
integritasanak, rendelkezésre allasanak és ellenallo képességénck biztositasara;

- Képesség a személyes adatok elérhetGségének és az azokhoz valoé hozzaférésnek

id6ben torténd visszaallitasara fizikai vagy muszaki incidens esetén;
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10.

11.

12.

13.

- Eljaras a feldolgozas biztonsaganak biztositasara szolgalo muszaki és szervezeti
intézkedések hatékonysaganak és megfeleloségének rendszeres teszteléséhez,

felmérésehez és értéekeléséhez.

Az Adatfeldolgozé koteles a fenti dokumentaciot és folyamatokat fenntartani és
rendszeresen frissiteni, valamint a frissitésekrol értesiteni az Adatkezel6t. Az I'T-biztonsag
szintjének minden csokkentéséhez az Adatkezel6 elézetes irasos hozzajarulasa sziikséges.

Az Adatfeldolgoz6é muszaki és szervezeti intézkedéseinek konkrét leirasa a 4. szamu
Mellékletben talalhato.

Adatfeldolgozo koteles Adatkezels altal megfogalmazott feltételeknek folyamatosan eleget
tenni, tovabba az adatbiztonsagi feltételeket biztositani.

A Felek r6gzitik tovabbd, hogy Adatfeldolgozé koteles folyamatosan felilvizsgalni a
meghozott technikai és szetvezeti intézkedéseit és amennyiben sziikséges, ugy modositant,

kiegésziteni azokat.

A Felek rogzitik, hogy Adatfeldolgozé koteles olyan intézkedéseket hozni, amelyek
biztositjak, hogy az iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezo
természetes személyek kizarolag az Adatkezel6 utasitasanak megfeleléen kezelhessék az

emlitett adatokat, kivéve, ha az ettSl valé eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi Sket.

A Felek rogzitik, hogy az Adatfeldolgozé tevékenysége soran koteles biztositani, hogy az
érintettnek  a  személyes adatathoz valé hozzaférésére feljogositott személyek
(Adatfeldolgozéval — munkajogviszonyban  vagy egyéb  munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban allok) — ha jogszabalyon alapulé megfelel6 titoktartasi kotelezettség hatalya
alatt egyébként nem allnak — az altaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban
titoktartasi kotelezettséget vallaljanak.

Az AdatkezelS elismeri és elfogadja, hogy az Adatfeldolgozé Al-adatfeldolgozékat is
alkalmazhat személyes adatok feldolgozasa érdekében a jelen szetz6dés alapjan nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban. Az Adatfeldolgozé tovabbi Al-adatfeldolgozot csak az
Adatkezel6 elozetes irasbeli hozzijarulasa esetén vehet igénybe. Az engedélyezett
adatfeldolgozokat a 5. sz. melléklet tartalmazza.

Adatfeldolgozé koteles gondoskodni atrdl, hogy a tarolt adatokhoz bels6é rendszeren
keresztil vagy kozvetlen hozzaférés atjan kizardlag az arra feljogositott személyek, és
kizarolag az adatkezelés céljaval Gsszefiiggésben férjenek hozza. Adatfeldolgozo koteles
tovabba gondoskodni a felhasznalt eszk6zok sziikséges, rendszetres karbantartasardl,
fejlesztésérdl. Erre figyelemmel koteles az adatokat tarold eszkozt megfeleld fizikai
védelemmel ellatott zart helyiségben elhelyezni, és intézkedni annak fizikai védelmérdl is.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A Felek rogzitik, hogy Adatfeldolgozo koteles gondoskodni az altala kezelt, papiron, illetve
elektronikusan tarolt adatok megfelelé védelmérdl. Adatfeldolgozoé az adatokhoz torténd,
illetéktelen személyek altali hozzaférést kiteles megakadalyozni, e kotelezettsége szandékos
vagy gondatlan megsértésébol eredd karért teljes kora felelosséggel tartozik. A Felek
rogzitik, hogy Adatfeldolgozé az altala feldolgozott adatok felhasznalasi jogat nem
ruhazhatja at harmadik személyre.

A Felek rogzitik tovabba, hogy Adatfeldolgozo a szerzédésben meghatarozott feladatok
ellatasa érdekében koteles megfelelé ismerettel (szakismeret) és gyakorlattal rendelkezé
személyeket igénybe venni; valamint koteles ezen igénybe vett személyek tekintetében
gondoskodni  megfelel6 felkészitésuktSl a betartandé adatvédelmi jogszabalyi
rendelkezések vonatkozasiban, illetve a jelen szerzédésben foglalt kotelezettségek,
valamint az adatfelvétel célja és modja tekintetében.

Felek kijelentik, hogy a személyes adatok tarolasa védett, korlitozott hozzaférést
kiszolgalokon torténik, emellett Adatfeldolgozé minden szikséges technikai €s szervezési
intézkedést megtesz az érintett adatainak elvesztése, mas célra valé felhasznalasa,
illetéktelen személy altali megismerése, nyilvanossagra hozatala, megvaltoztatasa vagy
torlése ellen.

Felek kijelentik, hogy gondoskodnak a felhasznalt eszk6zok sziikséges, rendszeres
karbantartasarol, fejlesztésérol.

A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Adatfeldolgoz6 szamara a jelen szerzGdés
teljesitése soran barmikor olyan koriilmény all el5, mely akadalyozza az idében torténd
teljesitést, ugy Adatfeldolgozonak haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belil
irasban értesitenie szitkséges az Adatkezels altal kijelolt illetékes kapcsolattartot a
késedelemrdl, annak varhatd elhizédasardl és okairdl.

Adatfeldolgozo koteles jelen szerzédés teljesitése soran minden megfelelé eszkozzel
segiteni az Adatkezel6t az érintetteknek a jogaik érvényesitése folyaman, illetve az

Adatkezelonek ezzel kapesolatos kotelezettségeinek teljesitése érdekében.

Adatfeldolgozé koteles segiteni az Adatkezel6t a GDPR 32-36. cikke (adatbiztonsag,
adatvédelmi hatasvizsgalat és el6zetes konzultacid) szerinti  kotelezettségeinek
teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét Adatfeldolgozo rendelkezésére allo
informaciokat.

Adatfeldolgozo kételes az AdatkezelS tendelkezésére bocsatani minden olyan informaciot,
amely a GDPR 28. cikkében meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz
szikséges, tovabba amely lehetové teszi és elGsegiti az Adatkezels altal vagy az altala
megbizott mas kozremikodo (ellendr, auditor) altal végzett auditokat, beleértve az online
kérdéGivek kitoltését, a telefonos interjukat és a helyszini vizsgalatokat is. A tervezett audit
elott az Adatkezel6 minimum 5 munkanappal értesiti az Adatfeldolgozét. E - ponttal
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22.

23.

24.

25.

26.

osszefiiggésben Adatfeldolgozé haladéktalanul tajékoztatja az AdatkezelSt, amennyiben
ugy vél, hogy annak valamely utasitasa sérti a GDPR rendelkezéseit vagy a tagallami vagy
uniods adatvédelmi rendelkezéseket.

Adatfeldolgoz6  koteles  haladéktalanul, de legkésobb az Adatfeldolgozé  tudomast
szerzésétl szamitott 4 oran belil értesiteni az Adatkezelé a 2. szama mellékletben
megjelolt kapcsolatartéjat, amennyiben az Adatkezelé altal rendelkezésére bocsatott
személyes adatok vonatkozasaban észleli a személyes adatok védelmének megsértését,
illetve ¢ megsértés a tudomasara jut. Ezen kotelezettség kulonosen terheli Adatfeldolgozot
a GDPR szerinti adatvédelmi incidens megvalosulasa soran és az incidens bejelentésé¢hez
kapcsoléddan. Incidens észlelésekor amennyiben a Adatkezel6 GDPR kapcsolattartdja
telefonos kapcsolaton keresztill nem eléthetd az Adatfeldolgozo koteles e-mail és SMS
csatornan 1s megkisérelni a kapcsolatfelvételt. Az Adatfeldolgozé a kapcesolat felvételt
kétorinként koteles megismételni a sikeres kapcsolatba lepésig. Adatfeldolgozé az érintett
személyek személyes adatainak biztositasa €s az érintett személyeket esetlegesen
hatrinyosan érint6 kovetkezmények csokkentése érdekében koteles meghozni a szikséges
intézkedéseket, és ezeket koteles haladéktalanul el6zetesen egyeztetni az AdatkezelSvel.
Adatfeldolgozo kijelenti, hogy rendelkezik adatvédelmi incidensek kezelésére vonatkozo
eljarasi renddel (breach management action plan), amelyet az adatok biztonsaganak
bizalmassaganak, sértetlenségének, rendelkezéste allasanak sériilése esetén alkalmaz.

Adatfeldolgoz6 koteles helyesbiteni vagy tordlni, esetleg zarolni, illetve megjeldlni a
szerzodés targyat képezé azon adatokat, amelyek kapcsan az AdatkezelS a helyesbitést,
torlést, zarolast vagy megjelolést elrendeli, és ez az elrendelés nem mutat til az utasitisi
kereten, illetve nincs térvényi akadalya a végrehajtasanak.

Amennyiben adott érintett tajékoztatasi, helyesbitési, torlési kérelemmel fordul
Adatfeldolgozé iranyaba, ugy Adatfeldolgozé koteles errdl haladéktalanul tajékoztatni az
Adatkezelot és koteles az Adatkezel$ utasitasai szerint eljarni. Az Adatfeldolgozdnak
kifejezetten Tilos barmely érintetti megkereséste az Adatkezelé direkt utasitasa nélkiil az
Erintettel kapcsolatba lépni, a megkeresésre valaszolni.

Az Adatfeldolgozo koteles, jelen szerz&dés keretében végzett adatkezelési tevekénységgel
kapcsolatos Adatvédelemi hatosagi (NAIH) megkeresés esetén, az Adatkezelot a késedelem
nélkil, de a megkereséstl szamitott legkésébb harom munkanapon belill értesiteni. A
Felek megallapodnak, hogy a hatdsagi vizsgalat soran az Adatkezeld és az Adtafeldolgozé
a torvényesség keretei kozott egyuttmukodnek a hatosagi megkeresés megvalaszolasaban.

A Felek a GDPR 82. cikke alapjan rogzitik, hogy Adatfeldolgozé felelésséggel tartozik az
adatkezelés altal okozott karokért.
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V. Kapcsolattartas

Adatfeldolgozé tudomasul veszi, hogy koteles Adatkezelé alkalmazottaival és
munkatirsaival, vagy az dltala kijeldlt mas személyekkel a megbizas teljesitése soran

egyuttmukodni.,

A Felek kotelesek kapcsolattartd személyt kijelolni, aki illetékes a szerzédés keretében
felmeriils adatvédelmi kérdések vonatkozasaban. A kapcsolatartokat a 2. szama melleklet
tartalmazza.

Adatfeldolgoz6 koteles Adatkezelé kapcsolattartojat kivansagara, illetve sziikség esetén e
nélkiil is tajékoztatni tevékenységérol.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy minden olyan koriilményrdl tajckoztatjak
egymast, amely a szerz6dés teljesitését, illetve a masik Fél jogos érdekét érinti. A bejelentési
kotelezettség elmulasztasabol eredd karokért a mulaszté Fél felelSsséggel tartozik.

VI. A szerz6dés megsziinése

Tekintettel arra, hogy jelen szerzédés a Felek kozott fennallo kilon felhasznalasi
szerzGdéssel vegyes vallalkozasi szerzédéshez kapcsoléddan jott létre, amennyiben
valamelyik Fél a jelen szerz6désben villalt lényeges kitelezettségét stlyosan megsért, €s azt
nem orvosolja az erre vonatkozé irasbeli felszolitasban megjelolt hataridon belil sem, a
sételmet szenvedett Fél jogosultta valik a kilon felhaszndlasi szerzGdéssel vegyes
vallalkozasiszerz6dés azonnali hatilyG felmondasdra az ott rogzitett feltételeknek
megfelelGen, illetve az egyéb jogkovetkezmények alkalmazasa mellett, mely egyben a jelen
szerz6dés azonnali hatalya felmondasat is jelenti.

Felek rogzitik, hogy mivel a jelen szerz6dés osztja a Felek kézott fenndllo kilon megbizasi
szerzGdés sorsat, igy annak barmely egyéb okbdl torténd megszinése esetén is a jelen

Adatfeldolgozasi szerzbdés is megsziintetésre keril.

A jelen szerz6dés megsziinésétmegel6z6 6 honapban Felek egyeztetést folytatnak a
személyes adatoknak Adatkezel6 részére torténG visszaszolgiltatisa kereteinek
kialakitisarl. Adatfeldolgozé vallalja, hogy mindent megtesz annak érdekében, hogy a
személyes adatok biztonsiganak garantalisara, a technologia megsziinéskori illasara,
valamint Adatkezel6 iizleti igényeire tekintettel tegyen javaslatot az adatok
visszajuttatasainak modjara, feltételeire.

A jelen szerzédés megsziinését kovetSen Adatfeldolgozé koteles az  Adatkezel6
rendelkezése szerint az dltala feldolgozott adatokat Adatkezeld, vagy az altala kijelolt mas
adatfeldolgozo részére géppel olvashaté formaban dtadni.

VII. Zar6 rendelkezések
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1. Jelen szerz6dést kizardlag irasban, a Felek k6z6s megallapodasa alapjan lehet modositani.

2. Jelen szerzédés barmely pontjanak vagy rendelkezésének érvénytelensége nem jelenti a
teljes szerzodés érvénytelenségét, kivéve, ha az érvénytelennek mindsiils rendelkezés vagy
rész nélkil a Felek a szerz6dést nem kototték volna meg, vagy e rendelkezés, illetve rész

hidnyaban a szerzGdés értelmetlenné vagy értelmezhetetlenné valna.

3. A Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédéssel kapcsolatosan felmerdilt vitas kérdéseket

elsédlegesen egymas kozott, targyalasok utjan kisérlik meg rendezni.

4. A Felek megallapodnak, hogy a magyar jog szabalyait tekintik irainyadé jognak.

5. Jelen szerzo6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Felek megallapodnak, hogy
a Polgari Torvenykonyvrol sz616 2013. évi V. torveny, a GDPR és a Felek k6zott fennallo

kiilon megbizasi szerzodés rendelkezései az iranyadoak.

Jelen szerzédést a Felek kolesonos elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben

megegyezot, jovahagyolag irjak ala.

Kelt: Budapest Hegyvidék, 2024. ... /(’(' LA

' F S, KOMUNALDATA KFT
\ /
képviseli: KovagsGergely polgafinester képviseli: Kelemen Péter tigyvezeto
Budapest Foviros X11. ketiilet Komunaldata Kft.
Hegyvidéki Onkormanyzat Adatfeldolgozé

Adatkezeld
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2. syanmi melléklet
Kijelolt kapesolatartok GDPR események csetéhen.

Az Adatkezeld altal kijel6lt kapesolattarto személy:

Hegyi J6zsef

Levelezési cim: 1126 Budapest, B6sz6rményi at 23-25.

E-mail cim: hegyi.jozsef@hegyvidek.hu

Telefonszam: 06/70/434-2094 Adatfeldolgozé altal kijelSlt kapesolattartd személy:
Kelemen Péter

Levelezési cim: 1161 Budapest, Rakéczi ut 17.

E-mail cim: info@komdat.hu
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3. ssdmit melléklet

Adatkezelési tevekénységek

1. L _fejezet 1. pontjdban meghatirozott tevékenységgel kapcsolatban az adatkezelési

tevékenység

a. az adatkezelés tiargya, jellege és célja: Gépjarmi tizembentartdk személyes adatainak
kezelése, a kozteriileteken jarmuvel torténd varakozas biztositasat célzé kozszolgaltatasi feladatok
ellatasanak teljesitése céljabol.

b. érintettek kategoridi: Potdijazott gépjarmi tizembentartok, panaszt tevo ugyfelek,
szamlazott ugyfelek, jogi szermélyek kapcsolattartéi, a rendszer felhasznaldi, munkavallalok,
jegykiado automatak karbantartasat, javitasat végzé miszerészek.

& az Adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelés idétartama: Az Adatfeldolgozd a

szemeélyes adatokat az 1. fejezet 1. ponfiaban meghatarozott szerzodés fennalla kezeli.

d. w&rjzembemarté név, lakcim, értesitési cim,
telefonszam, email cim, elhalalozas ténye, illetve egyéb passzivalasi ok esetén azon tény, hogy a
nyilvantartas aktiv allomanyaban nem szerepel, Rendszam, gépjarma foto, , potdijazas helyszine
¢s idépontja, felhasznal6i adatok, felhasznaldi jogosultsag, hordozhat6 eszkoz adatok,
Felhasznaloi munkaallomas adatok, dijfizetési szakaszok, Zonak, potdijazasi ok, potdijazas cime,
GPS adatok, Gépjarmivek gyartmany felségjel, Panasz tevé adatai, kapcesolattartasi adatok,
Panaszkezelés soran benyujtott dokumentumok, Bankszamlaszam, Pénztari azonosito adatik ,
szamlazasi adatok.

c a kezelt kiilonleges kategoriaju adatok: Mozgaskorlatozott engedély adatai (sorszam,

érvényesség kezdete, lejarata).

f. adatfeldolgozisi tevékenységek helyszine: Az adatfeldolgozo telephelye (1126
Budapest, Bész6rményi ut 23-25. vagy az Adatfeldolgozé altal kijeldlt hely , az Adatfeldolgozo altal

biztositott felhé szolgaltatasi tarhely.

2. L fejezet 1. pontjaban meghatarozott termékkel és szolgiltatassal kapcsolatos
informatikai és terméktamogatas

a. az_adatkezelés targya, jellege és célja: Az Adatfeldolgozo altal biztositott termék és
szolgaltatds csomaghoz kapcsolod6 informatikai  terméktamogatas, mely keretében az
Adatfeldolgozé utasitasa alapjan:
1. Kezeli a rendszer felhasznaléinak jogosultsagat, felhasznalot hoz létre és
to1rol
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ii. Informatikai frissitéseket, fejlesztéseket hajt végre
egyedi lekérdezéseket és kimutatasokat készit

iv. elvégzi az éles adatok anonimizalasat, hogy azok teszteléshez
felhasznalhatoak legyenek

v. adatmentést készit és tarol a rendszerben kezelt adatoktol.

b. érintettek kategoridi: Potdijazott gépjarmu tizembentartk, panaszt tevé iigyfelek,
szamlazott ugyfelek, jogi szermélyek kapcsolattartéi, a rendszer felhasznaloi, munkavallalok,
jegykiado automatak karbantartasat, javitasat végzé muaszerészek.

c. az Adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés idétartama: Az Adatfeldolgozo a

személyes adatokat az I. fejezet 1. pontjaban meghatarozott szerz6dés fennallasa alatt kezel.

g a_kezelt személyes adatok tipusa: a kezelt személyes adatok kategoriai:

Uzembentart6 név, lakeim, értesitési cim, telefonszam, email cim, elhalalozas ténye, illetve egyéb
passzivalasi ok esetén azon tény, hogy a nyilvantartas aktiv allomanyaban nem szerepel, Rendszam,
gépjarmi foto, , potdijazas helyszine és idGpontja, felhasznaldi adatok, felhasznaloi jogosultsag,
hordozhaté eszkoz adatok, Felhasznaléi munkaallomas adatok, dijfizetési szakaszok, Zonak,
potdijazasi ok, potdijazis cime, GPS adatok, Gépjarmiivek gyartmany felségjel, Panasz tevé adatai,
kapcsolattartisi adatok, Panaszkezelés soran benyQjtott dokumentumok, Bankszamlaszam,
Pénztari azonosito adatik | szamlazasi adatok.

h. a kezelt kiilonleges kategoridji adatok: Mozgaskotlatozott parkolasi igazolvany

d. adatfeldolgozasi tevékenységek helyszine: Az adatfeldolgozo telephelye (1126
Budapest, Boszorményi ut 23-25. vagy az Adatfeldolgoz6 altal kijel6lt hely , az Adatfeldolgozo altal
biztositott felhé szolgaltatasi tarhely.
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4. sxdmii melléklet

Miiszaki biztonsdgi védelmi intézkedések

Az Adatfeldolgoz6 az adatfeldolgozdi szerzédés IV.7. pontja alapjan bemutatja a
Informaciobiztonsagi intézkedéseit a jelen szerzGdéssel kapcsolatos tevekénységére vonatkozdan.
A bemutaté minimalisan terjedjen ki a kapcsolodé dokumentalt szabélyzatok listajara, azok
hatalyara, tartalmazzon Osszefoglalot a bevezetett kontrollokrdl az alibbi teriiletekrdl:

Hozzaférés menedzsment kontrolljai

Fizikai védelemi kontrollok

Fejlesztési és tesztelési kontrollok

Kapcsoltatasi (email, dokumentacié atadas) kontrollok

A bevezetett szabalyozas kontroll teriileteinek felsorolasa

Amennyiben az Adatfeldolgozé rendelkezik bevezetett informacidbiztonsagi rendszertel (ISO
27001, ISO 27701) csatolja a tanusitast.
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