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Bankszamlaszdm: 11735005-20468387

Képviseli: Bo6hm Szilvia ligyvezetd
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Preambulum

A Felhasznalo, mint ajanlatkérd , Kozteriilet-feliigyeleti iigyviteli rendszer - EKR002079842024"
targyban Nemzeti, Meghirdetéssel indul6 targyalas nélkiili értékhatar alatti beszerzési eljarast (tovabbi-
akban: "Beszerzési Eljaras™) folytatott le. A Szolgaltaté, mint ajanlattev6 a Beszerzési Eljarasban részt
vett, Szolgaltaté a Beszerzési eljarasban a szerzddés teljesitésére val6 alkalmassagat igazolta, kizdrd
okok hatalya alatt nem 4ll, ajanlata érvényes és egyben a legkedvezobb megajanlast tartalmazo ajanlat-
nak mindsiilt, ennek okan a Felhasznalo a Szolgéltaté ajanlatat fogadta el nyertes ajanlatként. A Felek
jelen szerzddést a Beszerzési Eljarasban kozolt végleges feltételek €s a nyertes ajanlata alapjan kotik
meg. A jelen szerzodés vonatkozasaban végleges feltételnek mindsiilnek a beszerzési dokumentumok
(felhivas és miszaki leirds) és az ajanlat tartalma.

A Szolgéltatd nyilatkozik, hogy a szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddo, a beszerzési eljaras soran
keletkezett dokumentaciokban (ideértve kiiléndsen, de nem kizarélagosan a miiszaki leirdst) ismertetett
informécidkat, tovabba a teljesitéshez kapcsolddé koriilményeket teljeskoriien megismerte, azt a feladat
szerz6désszerl teljesitéséhez, megalapozott ajanlata megtételéhez szitkséges mértékben, eredményfele-
10ssége tudataban megvizsgalta. Barmilyen mulasztas, amelyet Szolgaltaté kovet el amiatt, hogy a be-
szerzési eljaras soran, a szerzOdéskotést megel6zien vagy azt kovetden nem szerzett Kell6 informaciot
olyan tigyekrdl, amelyek befolyasolhatjdk vallalt tevékenysége ellatasat, nem menti fel 6t azok alol a
kockazatok, kotelezettségek és feleldsségek alol, amelyek a szerzddés szerint ra harulnak a szerz6dés
targydnak megvalositasa soran.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal a teljesités teljességéért és hidanytalansdgaért, ideértve azon ele-
meket is, amelyek a szerzodésszerii teljesités vonatkozasaban a szerz6dés megkotésével zarul6 beszer-
z€si eljarasban.
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3.5

A szerzdédés targya

Uzemeltetési és timogatasi szolgaltatis a KOZREND V5 Szabalysértés Nyilvantarté Rend-
szer (Irodai rendszer) programcsomaggal, valamint az utcai ellenérzd szamitoégépeken futo
KOZREND VS5 Utcai rendszer ellendrzo programcsomaggal (tovabbiakban egyiittesen: Rend-
szer) kapcsolatban.

Rendszer alatt Felhasznalé altal haszndlni kivant modul licenceinek egyiittesét kell érteni. A
hasznalni kivant modulokat és opcidkat a (licenc / iizemeltetési) szerzdés 2. szami mellékletében
meghatarozott Paraméter lista tartalmazza.

Szerzodés idotartama és médositasa

Jelen szerzédés az alairas idépontjaval 1ép hatalyba. A szerzddés hatalyba 1épésének feltétele a
Rendszer licencelésére a Felek kozott 1étrejott MININF-388/1-2024 szamt Licenc szerzddés
hatélyba |épése, amely szerz6désben foglalt feltételek — amennyiben relevansak — a jelen szerzo-
dés feltételeivel egyiitt értendok, azaz a két szerzddésben rogzitett jogok és kotelezettségek, il-
letve rendelkezések kiegészitik egymast.

Jelen szerzédést Felek hatarozott idotartamra kotik. Az tizemeltetési szerz6dés lejarta: 2025. dec-
ember 31. A szerzddés lejarta elétt a Felek az izemeltetés terén 1ij szerzodést kothetnek.

Amennyiben a Felhasznilé a jelen szerzédés 1.1. pontjaban meghatarozott targy vonatkozasa-
ban, szerzodéskaotéssel zarulo, eredményes kzbeszerzési eljaras folytat le, gy Felhasznald jelen
szerzOdést a hatarozott ido lejartat megeldz6en megsziinteti. A Felhaszndlo a kozbeszerzési elja-
ras eredményérdl, valamint az az alapjan megkotendd szerz6dés alaivasanak datumarol az alairast
megel6zden, ésszerli hataridében értesiti Szolgaltatét. Felek kotelesek az elszamolés érdekében
egymassal szembeni igényeiket haladéktalanul felmérni, egyeztetni és a jelen szerz6dés szerinti,
a szerzédés megsziinése kapcsan fenndllo kotelezettségeit a Szolgaltato altal megkiildott szamla,
ill. egyéb pénzbekéré ellenében 15 napon belill teljesiteni.

Bizalmas informaciok, titoktartasi kitelezettség, szerzdi jogok

Bizalmas informéaciénak mindsiil a jelen szerzdés alkalmazasaban minden informacio, amelyet
Felek a szerzédés érvényessége alatt, a szerzodéssel kapcsolatban egymastdl ilyen mindsitéssel
atvesznek, valamint a jelen szerz6déstdl fiiggetleniil mindazon informaécidk, amely a Felekre
és/vagy kapcsolodo tarsasagaikra, kutatasi, fejlesztési, pénziigyi, személyzeti és tizleti eredmé-
nyeikre és terveikre, know-how-jaikra, adatbéazisaiknak tartalmara, szervezeti felépitésiikre vo-
natkoznak. Ezen bizalmas informacidkat a Felek (izleti titoknak tekintik.

A Felek iizleti titoknak tekintik a jelen szerz6dés 1-3 szamu mellékleteit, igy azokat harmadik
személy részére — jogszabdlyi felhatalmazés hidnyaban — nem adjak ki. Amennyiben valamelyik
féltél bizalmas informdciot vagy (izleti titkot kér ki harmadik személy, haladéktalanul koteles azt
jelezni a masik fél szdmara.

Felhasznilé a Rendszerrel kapcsolatosan tiszteletben tartja Szolgdltatd szerz6i és vagyoni jo-
gait. Felhasznalo a Szolgaltaté engedélye nélkiil nem biztosit hozzaférést harmadik fél szamara
amiikodd Rendszerhez, illetve annak miszaki informaciéihoz. (Ide tartoznak a rendszer fogalmi,
adatbazis és folyamatbeli informécioi, képerny6 tartalmai, dokumentum mintai, illetve a felhasz-
naléi dokumentéciok, atmutatok, segédletek.)

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy Szolgaltatonak joga van ahhoz, hogy a Rendszerrel kapcso-
latos szerzéi jogok betartasat a telepitési helyen ellendrizze, vagy ellendriztesse.

Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevoszékrol sz616 2011. évi LXVI. torvény 5.§
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(5) bekezdésében foglaltak alapjan, az Allami Szamvevészék ellenérizheti az allami vagy dnkor-
mdnyzati tulajdonban (résztulajdonban) 1év) gazdalkodo szervezetek vagyongazdalkodésat, vizs-
gélhatja az allamhdaztartas alrendszereibdl finanszirozott beszerzéseket, és az allamhaztartas al-
rendszereinek vagyonat érint6 szerzodéseket a Felhaszn4lonal, a Felthaszn4l6 nevében vagy kép-
viseletében eljard természetes személynél és jogi személynél, valamint azoknal a szerz6do felek-
nél, akik illetve amelyek a szerzddés teljesitéséért felelosek, tovabba a szerzddés teljesitésében
k6zremtikodo valamennyi gazdalkod6 szervezetnél.

A Szolgiltaté véllalja, hogy az Asztv. 5. § (5) bekezdésében rogzitett, jelen szakaszban ismerte-
tett ellendrzéssel dsszefiiggésben a Felhaszndloval és az ellendrzést végzé személyekkel egyiitt-
mukddik, és minden sziikséges adatot, informaciot és hozzaférést megad, illetve a Felhasznilé
és az ellendrzést végzd személy részére barmely helységhez hozzaférést biztosit, amely az ellen-
6rzés sikeres lefolytatasahoz sziikséges.

A Szolgaltato kijelenti, hogy a szerzédés alairasaval hozzdjarul a jelen szerz6dés fobb adatainak
az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szol6 201 1. évi CXIT térvény
(a tovabbiakban: Info tv.), illetve az annak felhatalmazasa alapjan meghozott Snkormanyzati ren-
delet szerinti kozzétételéhez,

Ha e szerz6dés barmely okbdl érvénytelenné, hatalytalanna valik vagy megsziinik, az ebben ti-
toktartdsra, szerz0i jogokra vonatkozo rendelkezéseket e kriilmény utan tovabbra is alkalmazni
kell Felek kozott.

Szolgaltatasok

Eves karbantartés biztositasa

Szolgaltaté évente | alkalommal végrehajtja a Rendszer teljes koril upgrade-jét'. Az upgrade
kiterjed a rendszer futtatésahoz sziikséges eszkozrendszer (alapszoftver, programkomponensek)
és a Rendszer (szoftver) Gjra hangolasara, a rendszerkédok aktudlis verzidjanak vagy alverzidja-
nak telepitésére.

A karbantartas jegyzokonyve alapjan a Szolgaltaté kezdeményezi az tizemeltetési szerz6dés érin-
tett adatainak sziikség szerinti modositasat.

Felhasznal koteles az éves upgrade-hoz a sziikséges erdforrasokat és feltételeket (rendszergaz-
dai tamogatast, jogosultsagokat, eszkdzoket, helyszini munkavégzés esetén munkavégzési terii-
letre térténd bejutast) biztositani.

Uj alverzidk kibocsatasa és verziok kévetése

Uj alverzionak mindsill az a rendszer allapot, amely az el6z6 allapothoz képest tgy valtozik, hogy
abban 4j funkcid, funkcidesoport vagy modul jelenik meg, illetve a meglévé funkcio, funkcideso-
port vagy modul mitkodési tartalom lényegesen megvaltozik. Uj alverziét a Szolgdltaté két mo-
don bocsdt ki. Az éves upgrade alkalmaval kibocsitja a Rendszer aktudlis alverzidjat, azokra a
funkcidkra, amelyek licencét Felhasznald a licenc / fizemeltetési szerzodés 2. szamt mellékleté-
ben meghatéarozott Paraméter lista alapjan jogosult hasznalni, illetve Gj alverziot bocsét ki Szol-
galtato év kozben, ha arrdl Felek megéllapodtak.

Az igyfélnél aktualisan lizemelé Rendszer éllapot verziészammal van ellatva.

Uj verzionak minésiil az a rendszer allapot, amely az el6z6 allapothoz képest gy valtozik, hogy

'Az éves karbantartds elmaraddsa jelentds teljesitmény csokkenést, feldolgozdsi problémakat okozhat. Emellett
megndvekszik a verzio elmaradas miatt az ijabb igények kielégitésével kapcsolatos munka raforditas.
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abban megjelenik egy j technologia, vagy 1j rendszer filozofia, vagy \j programozasi platform.
A Rendszer verzidja meghatarozza a rendszer alapvetd technoldgiajat (kornyezethez illeszkedé-
sét) és rendszer filozofiajat, az alverzidja pedig a rendszer egyes részeinek miikodésbeli véltoza-
tait.

A jelen szerz6dés tartama alatt a Szolgéltato koteles:

o minden olyan tervezett vagy létrejott miiszaki fejlesztésrol tajékoztatni a Felhasznalot, amely
érinti a Felhasznalondl telepitett Rendszer instancia miikodését vagy felhasznalasi lehetségeit,

o az Uj verzid telepitését kezdeményezni és a felhasznal6 jovahagyasa esetén a telepitést elvé-
gezni.

Szolgaltato jelen szerzdés keretei kozott a Rendszerre csak az aktualis verziéja (illetve vissza-
mendleg két verzioju) allapotra nyujt iizemeltetési és kdvetési timogatast.

4.3 HELPDESK rendszerhasznalat biztositdsa és kotelezettsége

Szolgaltaté az altala kifejlesztett HELPDESK rendszer elérését és napi hasznélatat biztositja Fel-
haszndlé szamara. Felhaszndl6é minden, a Rendszer miikodését érintd tizemzavart, hibat vagy
problémat koteles a HELPDESK-en bejelenteni. A HELPDESK a Rendszer atadas-atvételének
id6pontjatol elérhetd, Szolgdltaté honlapjanak (http://www.mininform.hu) Ugyfélszolgalat me-
niipontjan keresztil.

4.4  Uzemeltetés és rendszer timogatas biztositasa

Szolgiltatd, a beszerzési eljaras dokumenticidjan alapuld Szolgaltatsi listaban (7. szamai mel-
léklet) meghatdrozott izemeltetési €s rendszer tamogatasi feladatokat biztositja, mely nem terjed
ki a Felhaszn4lé éltal kezdeményezett programkod modositassal jaro fejlesztési feladatokra.

Szolgailtaté a szerzodés idotartama alatt koteles a jogszabaly altal megallapitott mindenkori mun-
kanapokon a 8 ora és 16 dra kozotti iddben folyamatos rendelkezésre allast biztositani, melynek
keretében az esetleges hibabejelentést6l szamitott

- legkésdbb 4 o6ran beliil kételes a hiba helyszini elhéritasat, vagy

- legkésdbb 2 6rdn beliil a hiba tavkozlési kapesolaton keresztiil torténd elharitasat megkezdeni.

5 Dijazas

A Szolgiltaté a Felhasznal6 altal elfogadott ajanlatanak megfeleléen a szerzodés hatalya alatt
nett6 1.100.000 Ft, azaz nett6 egymilli-egyszazezer Forint dsszegii szolgaltatsi dijra jogosult
havonta amely Osszegre a mindenkori afa terhelédik. Felek rogzitik, hogy ezen dij tartalmazza a
Rendszer a miiszaki leirasban meghatdrozott, 2. szamu mellékletben részletezett 25 felhasznaléra
vonatkoz6 licenszdijat és a szerzodés 4. pontjadban meghatarozott szolgaltatasok ellenértékét.
Egyéb jogcimen Szolgaltatd jelen szerzédés alapjan dijazasra nem jogosult.

6  Fizetési feltételek

6.1 Felhasznilé az 5. pont szerinti dijat havonta kiallitott részszamla alapjan fizeti meg a szamla
kiallitasatol szamitott 30 napon belil. Torthonap esetén a Szolgaltaté a teljesitéssel érintett
idotartam aranyos részére jard szolgaltatasi dijra jogosult.

6.2  Szolgiltaté a szamlat a Felhasznal6tol elektronikus Gton kapott teljesitési igazolas kézhezvételét
kdvetden kiallitja. Felhaszndlonak a teljesitési igazolds kiéllitisara az elszamolassal érintett
idészakot kovetd 5 munkanap all rendelkezésére. Amennyiben a Felhaszndl6 a rendelkezésre allo
5 munkanapon beliil nem allitja ki a teljesitési igazoldst, vagy ezen iddpontig nem ¢l kifogassal,
ugy Szolgaltaté elfogadottnak tekinti a teljesitést és jogosult a szamla kidllitasara. A
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teljesitésigazoldsra jogosult személy: polgarmester.

6.3 A 2007. évi CXXVII. szdmu, az 4ltaldnos forgalmi adorol szolo térvény 58. § (1a) bekezdésének
b) pontja értelmében teljesités az elszamolassal vagy fizetéssel érintett idoszakra vonatkozé
ellenérték megtéritésének esedékessége, de legfeljebb az elszamolassal vagy fizetéssel érintett
idészak utolsé napjat kovetd harmincadik nap, amennyiben az ellenérték megtéritésének
esedékessége az elszamolassal vagy fizetéssel érintett idoszak utolsé napjat kdvetd iddpontra esik.

7  Kapcsolattartas
Felek munkatérsai minden, a Rendszer szakmai timogatas-nyjtasaval kapcsolatos informéciot iras-
ban rogzitenek és a HELPDESK adatcsatornan keresztiil tovabbitanak a masik fél felé. A HELP-
DESK adatcsatorna hasznélatanak leirdsat a regisztraciot kdvetéen Felhaszndlé megkapta.

Felhasznil6 szakmai kapcsolattartoja:

i-mali postainoi: !avn!.ga!%!egyvidek.hu

Szolgaltaté szakmai kapcsolattartoja:
Név: Bohm Szilvia

8 Adatvédelmi rendelkezések

8.1  Felek villaljak, hogy a szerzddés teljesitése sordn megfelelnek az Eurépai Parlament és a Tandcs
2016/679 Rendeletének (GDPR) és a végrehajtasara kiadott hazai jogszabélyoknak (kiilsndsen az
informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 201 1. évi CXII. térvény-
nek).

8.2  Felek egyezben rogzitik, hogy a jelen szerzddés megkotése és teljesitése soran természetes sze-
mély alkalmazottaik, cégképviseldik, kozremiikdddik (a tovabbiakban egyiittesen: Kozremii-
kodd) személyes adata keriilhet kozlésre. Sajat Kozremiikodoje tekintetében mindegyik Fél adat-
kezeld. A Felek a jelen Szerzodés aldirdsaval kijelentik, hogy a jelen pontban foglaltakrél adat-
kezeldként a sajat Kézremikodoiket igazolhaté modon tdjékoztattak. Az adatkezelés jogalapja:
GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) és f) pontja alapjan a jelen szerzidés teljesitése, partneri
kapcsolat kialakitésa és fenntartasahoz fiiz6do jogos érdek alapjan. Az adatkezelés célja: a szer-
z6dések megkotése és teljesitése soran szerepld Kozrem(ikodok személyes adatainak nyilvantar-
tasa a szerz6dés nyomtatott és elektronikus formdinak kezelése, a szerzodés teljesitése soran ke-
letkezd dokumentumok elkészitése, a szamlakezelés, valamint az tizleti kapcsolattartas érdeké-
ben. Régzités, tarolas, felhasznalas, torlés. A kezelt adatok kategdridi: név, beosztds, munkahely,
elérhetdség. Az adatok forrasa: a Szerzodd Fél, mint adatkezeld. Az adatok téroldsanak idétar-
tama a szerz6dés megsziinését kivetd 5 év. A megadott adatok szamviteli, ad6zési céla kezelés-
ének jogalapja jogi kitelezettség teljesitése, ebben a kdrben az adattarolds iddtartama 8 év.
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10.2

Szolgaltaté kitelezettségei és adatkezelési feleléssége

Szolgaltaté a feladatokat a vallalt hataridore, a specifikdciokban leirt médon elvégzi. Szolgaltato
nem teheté felelossé Felhaszndl6 szervezetében, vagy az iizleti folyamatokon iddkozben végre-
hajtott barmiféle valtoztatas miatt bekovetkezd késedelemért.

Szolgiltaté tovabbi kételezettségeit és az dltala elvégzendd munkak leirasat az 1. szamai melléklet
(Szolgaltatasi listak) felsoroldsa s magyarazata tartalmazza.

Felhasznal6 kotelezettségei

TeamViewer kapcsolati kételezettség

Szolgdltaté a rendszer tdmogatdsi tevékenységet alapvetéen tavoli elérés hasznalataval latja el.
Szolgiltaté a tavoli eléréshez kizarolagosan a TeamViewer 13-as verzi6jii programcsomagot
haszndlja.

Felhaszndlé koteles a TeamViewer eszkdzhoz kapesolodo login jogosultsagait Ggy bedllitani,
hogy a rendszer timogatési feladatok ellatasahoz sziikséges erdforrasok (és csak azok) elérheték
legyenek.

Felhasznalé azon munkatérsai, akik HELPDESK bejelentési jogosultsaggal rendelkeznek, kote-
lesek a TeamViewer elérést a tavoli munkavégzés idétartamara bekapcsolni vagy bekapcsoltatni.

Eszkoz allapot €s teljesitmény

Szolgéltaté a Rendszer telepitésckor, vagy Rendszer upgrade alkalméval a Felhasznalé altal
kijeldlt szerver szamitogépre telepitette a Microsoft SQL Server 2014 / 2019 Express terméket,
amely a Rendszer adatbézis szervereként funkcional. Ez az adatbéazis tartalmaz minden adatot,
adatbazis programrészt és paramétert, ami sziikséges a Rendszer futtatasahoz. Az SQL szerver
bedllitasa soran meghatarozott paraméterektdl eltérni nem szabad. Az adatbézis rendszergazdai
jogosultsagaival Szolgaltaté rendelkezik.

Szolgiltaté a Felhasznal6 oldalon | db adatbazis szervert ismer el, amelyet TeamViewer esz-
kozzel menedzselhet. Ez a szerver koteles biztositani minden, a Rendszerhez szilkséges szerver
oldali adatbazis és program komponens hordozésat és futtatasat.

Felhasznalé koteles az tizemeld Rendszer futtatisahoz a j6 mindségli hardver eszkozrendszert
biztositani. A teljesitmény kovetelményeket a Felek informatikusai az tizemeltetési kvetelmé-
nyek alapjan kézosen hatarozzak meg.

Az eszkbzrendszer tavoli eléréséhez Szolgaltaté munkatarsai szamara megfeleld halézati bealli-
tdsokat és atviteli sebességet, valamint jogosultsagokat kell biztositani.

Amennyiben Felhasznalé biztonsagi és teljesitménybeli okokbél, elére egyeztetett iddpontban és
médon Gjrainditja a szerver szémitogépet, meg kell gyézédnie arrdl, hogy a Rendszer az Gjrain-
ditdst kovetéen megfeleléen miiksdik. Szolgaltaté ezt kovetden szintén ellendrzi a szerver mii-
kodést, ezért az Gjrainditasnak a szerzddésben régzitett munkaidon beliilre kell esnie.

Mind szerver, mind kliens (elérési jogok, hardver eszkdz, alapszoftver eszkdz, konyvtar rendszer,
IP cim) oldali eszkézéllomanyban térténd valtoztatast Felhaszndlé a véltoztatas megtétele elétt
kételes egyeztetni a Szolgaltatéval, amennyiben az a Rendszer miikodést érintheti.
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10.3

10.4

11

11.1

Okostelefon (SP) online miikddés biztositasa

Felhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy az utcai szamitogépek miikodtetéséhez szitkséges
SIM kartyékat beszerzi. Felhaszn#l6 szabadon vélaszthat szolgaltat6t. A SIM kartyahoz adatcso-
mag vagy adatcsomag-+telefon csomag elofizetést vasarol, annak fiiggvényében, hogy a valasztott
utcai szamitégép opcidk hasznalata melyik szolgaltatasi format igényli. Az eléfizetés folyamatos
fenntartasa a Szolgaltatasok igénybevételéhez elengedhetetlen.

Felhasznil6 kotelezettséget vallal arra, hogy a vésarolt utcai szamitogép eszkozok és mobil ho-
nyomtatok garancidlis ligyintézését — az eszkzok beszallitoja felé — kozvetlenil végzi.

Adatmentések

A rendszer adatbazisarol és a Médiatarrél a Felhasznalonal meghatérozott biztonsagi szabélyozas
figyelembevételével kell mentést késziteni. A biztonsagi szabalyozasnak ki kell térnie a mentés
tipuséra, gyakorisdgara, a mentés helyére és az archivalas médjara, valamint a mentésekért felelés
személy megnevezésére. Szolgaltaté nem felelds az adattartalmak mentéséért, ha azokat az eldirt
idépontokban és helyen Iétrehozta. Szolgaltaté segitséget ad Felhaszndlé rendszergazddinak egy
automatikus mentési kornyezet kialakitdsdra. A Felhasznalé altal kijelolt személynek gondos-
kodnia kell a mentési eljarasok feltigyeletérdl.

A mentés szempontjai (Felhasznalé feladatai):
e A Szolgaltaté altal létrehozott mentési tartalmakat hél6zaton keresztiil tovabb kell mé-
solni, és a szlikséges ideig tarolni.
¢ Figyelembe kell venni az adatbézis és a Médiatar méretét, és gondoskodni kell megfeleld
tarhelyr6l a fajlok taroldsahoz.
e Naponta (adott esetben tobbszor is) ellendrizni kell a mentés sikerességet.

A Felhasznalo altal kijelslt kapcsolattartonak (vagy kifejezetten szakmai esetben a rendszergaz-
danak) az alabbi esetekben fel kell vennie a kapcsolatot Szolgaltatéval:

Az SQL szerver hibas miikédése (varatlan ledllas vagy hibas indulds)

Adattartalom inkonzisztencia (adathiany, hibas adat)

Adatbazis szerver gép meghibasodas

Adathiba (adatvesztés, adatbazis sériilés)

A fenti tipust hibak esetén a helyresllitissal meg kell varni Szolgaltaté szakértdjének vizsgalatat
és szakmai javaslatat. Minden kisérlet, amely a hibas 4llapot megsziintetéséhez vezet, adatvesztést
eredményezhet és azokért a Szolgéltaté nem villal feleldsséget.

A rendszer miikddésének garanciai

Szolgaltato a telepitéskor specifikalt és rendelkezésre bocsatott hardver és alapszoftver konfigu-
racion torténd hibatlan miikodésre vallal timogatési szolgdltatast. Felhaszndlé koteles a hardver
és alapszoftver megvaltoztatdsanak szandékat Szolgdltatoval egyeztetni. A hardver és alapszoft-
ver megviltoztatdsa az lizemeltetési szerz8dés modositasat igényli, vagy az lizemeltetési szerz6-
dés megsziinését eredményezheti. A hardver és alapszoftver eszkozok megvaltoztatasabol, elta-
volitasabol, valamint Gj eszk6z telepitésébdl eredd karért Felhasznalé teljeskoriien felelds.
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11.2 Amennyiben a hardver, halozat vagy alapszoftver menedzselését kills® rendszergazda végzi, an-
nak tevékenységéért Felhasznalé teljeskorien felelds.

12 Egyiittmikodés

A szerzodés teljesitése soran Felek kotelesek egyiittmikodni, ennek keretében kotelesek egymast
haladéktalanul értesiteni az érdekkortikben felmertilo, a jelen szerzodésre kihaté minden lényeges
adatrol, tényezorol és kdrillményrol.

13 Vitis kérdések rendezése

Felek megdllapodnak abban, hogy jelen szerz6désbol eredd vitéds kérdéseiket a kilcsonds egyet-
értés szellemében, kozvetlen targyalasok utjan kisérlik meg rendezni. Arra az esetre, ha a peren
kiviili egyeztetés nem vezet eredményre a Felek a Szegedi Jarasbiroség, illetve értékhatértol fiig-
goen a Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

14  Alvillalkozé bevonasa

Szolgéltato a szolgaltatashoz sziikség szerint alvallalkozot is bevonhat, azonban az alvallalkozo
altal végzett feladatokért ugy felel, mintha azokat maga végezte volna. Szolgaltato koteles iras-
ban bejelenteni Felhasznalé iranydba az alvallalkozot a megbizas el6tt, megjelSlve abban alval-
lalkoz6 nevét, cimét, adészamat illetve képviseldjét.

15 Nem szerzédésszerdii teljesités

15.1 Amennyiben a Szolgaltaté nem kezdi meg a bejelentett miiszaki hiba elharitisat a jelen szerzédés
4.4 pontjaban meghatarozott hataridokon beliil, iigy a Felhasznalo egydsszegl, 400.000 Ft értéki
késedelmi kétbérre jogosult esetenként. Ezen késedelmi kotbér tekintetében Felhaszndlé nem
hataroz meg maximumot.

15.2 Amennyiben a Szolgaltaté elmulasztja a szerz8désben vallalt kotelezettségeinek teljesitését, a
szerzddésben/projekt tervben meghatarozott éles indulédshoz kapcsolédd hataridore, gy a
Felhaszndlo a teljes szerzodéses érték 1 %-at kitevd mértékit késedelmi kotbérre jogosult
naponta. Ezen késedelmi kotbér maximuma a teljes szerzddéses netto ar 10 %-a.

153 Amennyiben a Felhasznilé elmulasztja a szerzodésben vallalt kotelezettségeinek teljesitését, a
szerz6désben/projekt tervben meghatérozott hatdridon belill, ugy a Szolgdltaté a teljes
szerzbdéses érték 1 %-at kitevd mértékii késedelmi kotbérre jogosult naponta. Ezen késedelmi
kotbér maximuma a teljes szerzddéses nettd ar 10 %-a.

154 Amennyiben a Szolgiltatbnak felrohaté okbol a szerzédésben villalt kotelezettségeinek
teljesitése meghidsul, tgy a Felhaszndlo a teljes szerz6déses netté érték 15 %-4t kitevé mértéki
meghiasulasi kotbérre jogosult.

15.5 Amennyiben a Felhasznilénak felrohaté okbdl a szerzédésben vallalt kotelezettségeinek
teljesitése meghiusul, Ggy a Szolgaltato6 a teljes szerzbdéses nettd érték 15 %-dt kitevd mértéki
meghiutsulasi kétbérre jogosult.

15.6 A Felhasznalo jogosult a Szolgiltat6 sulyos szerzodésszegése esetén — frasbeli nyilatkozatiban

megjelolt felmondasi idével vagy akar azonnali hatallyal — a szerzédést felmondani vagy attol
eldllni akar részlegesen is. Erre szolgalé oknak mindsiil, ha
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15.7

15.8

15.9

a) a Szolgaltaté barmilyen médon megtéveszti a Felhasznalot, vagy valotlan adatot szolgéltat
és ez kdzvetlen vagy kozvetett modon sulyosan karos hatéssal fehet a [ényeges szerzédéses
kotelezettségek teljesitésére;

b) ha késedelemi kotbér meghaladja a maximumot;
c) a Szolgaltaté a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja;

d) a Szolgiltaté jelen szerzodésen alapulé kotelezettségeit olyan jelentés mértékben
megszegte, hogy ennek kovetkeztében Felhaszndlonak a tovabbi teljesités nem
all érdekében;

e) a Szolgaltaté ellen jogerdsen felszamolasi eljarast rendelnek el, Szolgaltato legfébb szerve
a tarsasag végelszamolasanak megkezdésérodl hataroz;

f) jogszabalyon alapul6 felmondasi vagy elallasi okok fennallnak.

A Szolgaltaté jogosult a Felhasznal6 stlyos szerzddésszegése esetén — irasbeli nyilatkozataban
megjelslt felmondési idovel vagy akar azonnali hatallyal — a szerzodést felmondani vagy attél
elallni akar részlegesen is.

A felmondasi id6 — amennyiben a felmondas nem azonnali hatalyti — kezdé idépontja az errdl
sz616 értesités kézhezvételének napja, legrévidebb id6tartama pedig 15 nap, vagy azon id6tartam,
mely lehetdvé teszi, hogy a Felhasznilé a szerzddéssel érintett feladata ellatdsarol gondoskodni
tudjon. Felek rogzitik, hogy az adott Fél a felmondast, elallast k6z16 levélben kdteles megjeldlni,
hogy azonnali hatallyal vagy felmondasi id6 kdzbeiktatasaval kivanja a szerz6dést megsziintetni.
A szerzddés felmondasa, vagy attol valé elallasi jog gyakorlasa csak irdsban érvényes.

A Szolgaltaté koteles haladéktalanul jelezni a Felhasznalé részére, ha a Beszerzési Eljaras soran
elbirt kizard ok hatélya alé keriilt, napra pontosan megjeldlve azt az idpontot, amikor a kizér6
ok megillapitasa bekovetkezett. A Szolgdltaté haladéktalanul kételes tajékoztatni a
Felhasznalét, annak érdekében, hogy a Felhasznal6t terheld felmondasi jog gyakorlésara sor
keriilhessen. Ha a kizar6 ok hatalya ala keriilés a szerzodés megkotését megelézéen kévetkezett
be, ugy errdl a tényrdl visszamendlegesen is koteles a Felhasznal6t értesiteni. Amennyiben olyan
eljaras indul a Szolgaltatéval szemben, mely alapjan kizar6 ok ala keriilhet, Ggy ezen eljards
meginditasarol is haladéktalanul koteles a Felhasznalét értesiteni.

15.10 Mentesiil a Szolgaltat6 a szerz6désszegés kvetkezményei aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem

a Felhasznilé nem szerzodésszeri teljesitésére vezethetd vissza, valamint ha bizonyitja, hogy
kotelezettségeit vis maior miatt nem tudta teljesiteni. Vis maior esetén annak beélltarol
Szolgsltaté haladéktalanul értesiteni koteles a Felhasznalot.

16 Egyéb feltételek

16.1

16.2

A jelen szerzddés és annak mellékletei a Felek kélcsonds egyetértésével, irdsban médosithato.
Jelen szerzddésben és mellékletében nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv va-
lamint az 1999. évi LXXVI. toérvény rendelkezései az irdnyadoak.

Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédésben megjelslt idopontok (igy, mint az lizemeltetési
szerz6dés lejarta) a Felektd| fliggetlen, feleldsségi korén kiviili rendkiviili és elharithatatlan ko-
rillmények (példaul természeti katasztrofa, jarvany, haboru, blokad, export- és importtilalom) mi-
att rugalmasan kezelhetdk, azok a Felek eldzetes egyeztetései szerint szabadon alakithatok kdl-
csdnds egyetértésben. Felek kotelesek a fenti kortilményekrdl és azok varhaté idotartamarol a
masik Felet haladéktalanul irasban tijékoztatni.
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16.3  Mindkét fél kijelenti, hogy kelld felhatalmazassal és jogkorrel rendelkezik a jelen szerzédés ala-
irasara és teljesitésére.

16.4 A jelen szerzédést a fél nevében alairé személy megfeleld, a vonatkozé jogszabalyok altal meg-
kivant regisztralt aldirdsi joggal rendelkezik, igy részéré| a szerzodés aldirasa és teljesitése nem
eredményezi mas, olyan szerzodés vagy egyéb jognyilatkozat megszegését, melyben félként sze-
repel.

16.5 Mindkét fél kijelenti, hogy nincs olyan fliggében levé kotelezettsége vagy érdekkorében 1évé mas
korilmény, amely kedvezotlentil hathat a jelen szerzédésben foglaltak érvényességére, teljesité-
sére vagy sajat teljesitési készségére, illetve képességére.

16.6 A jelen szerzddést a Felek elolvasas és kézos értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben meg-
egyezot irtak ald. A szerz6dés ot (5) egymaéssal megegyez0 eredeti példanyban késziilt, amelybol
a Felhasznal6t négy példany, a Szolgaltatét egy példany illeti meg.

. AL 2L, Sz 24, At
Budapest Hegyvidék, 2024 I\IININFORf\(eged’ 20 2¢.,

Szamitastechnikai

Szolgaltaté Kit.
6720 Szeged, Arany_L u
Adoszam: 11395427-2-00 Szolgaltato reészeéro

Budapest Févaros XII. keriilet MININFORM Kft.
Hegyvidék Onkormanyzat Boéhm Szilvia ligyvezet6
%/ Kovacs Gergely

polgarmester

Jogi ellenjegyzés:

Operatiy/ vezetd
Pénziigyi ellenjegyzés:

Ellenjegyeztem. oy

Budapest Hegyvidék 2024, .“,z- X

!umlm' l ‘(ll I\O

gazdasagi vezetd

Mellékletek:

- 1. sz. melléklet a Szolgaltatasi listaro!
- 2.sz. melléklet a Paraméterekrol
- 3.sz.melléklet Adatfeldolgozdi nyilatkozat
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Uzemeltetési szerzédés mellékletei
1. sz. melléklet
Szolgaltatis lista iizemeltetéshez és tamogatishoz
1. Szolgaltatasi csomagok

A rendszer Osszetettsége miatt, a Szolgaltaté altal atalanydijas formaban kinalt, egymastdl elkiilontilé
szolgaltatasok szama igen nagyszam lehet. Felhasznalé donti el, hogy az alabb meghatérozott 2 féle
csomag kozil csak az elsét (Alapcsomag - izemeltetésre), vagy az elsét és a masodikat (Alapcsomag —
tizemeltetésre + Karbantartd csomag), illetve webes szolgaltatasok esetén a kiegészité Web Iroda
csomagot is valasztja. A szolgaltatasi csomagok rendezd elve az alabbi’:

a. Alapcsomagnak tekinti Szolgaltaté azt a készenléti szolgaltatast, amelyben a tavoli elérés és
az online adatkommunikacio eréforrasait izemben tartja, emellett biztositja a magas szint(
szakértéi csapat rendelkezésre allasat, az 1-2. sz. tablazatban megjelolt tevékenységekhez.

b. Karbantarté csomagnak tekinti Szolgaltato azt a folyamatos rendszerkdvetési szolgaltatast
(tamogatas), amelyben a rendszerrel kapcsolatos — tigyfél altal kért, programkod modositassal
nem jaro - valtozasokat 4talanydijért elvégzi. A csomag igénybevételének feltétele az alap
csomaggal vald rendelkezés.

c. WEB-IRODA csomagnak tekinti Szolgaltaté a WEB-es rendszerekkel kapcsolatban nyujtott
szolgaltatast (timogatas), amelyben a rendszerhez szilkséges eréforrasokat biztositja, illetve a
rendszerrel kapcsolatos hibajavitasokat atalanydijért elvégzi. A csomag igénybevételének
feltétele legalabb az alap csomaggal valé rendelkezés. A csomag részét azon modulok képezik,
amelyek a 2. szdmui melléklet 2. pontjaban ,,(WEB)” megjeldléssel szerepelnek.

Amennyiben Felhasznil6 az Alapcsomagot veszi igénybe, ugy lehetésége van a Karbantartd
csomagban megjeldlt szolgaltatasok igénybevételére eseti megbizas, HelpDesk bejelentés alapjan,
melyhez eseti dij keriil felszamitasra. Ugyancsak eseti dijak keriilnek felszamitasra a szolgaltatasi
csomagokban nem szereplé megrendelések, megbizasok teljesitésekor.

2. Szolgaltatasi csomagok tartalma irodai rendszeri modulokhoz
1. sz.tablazat

LA B SF”
Alap csomag | Karbantarto | WEB-IRODA
csomag csomag
Al. | Szakértdi rendetkezésre dllas, munkanapokon, napi 8 6ra X X
idotartamban
A2. | Tavoli elérés biztositasa Felhasznalo rendszeréhez X X
A3. | Felhasznaldé programallapotinak megdrzése X X
A4, | Programhiba javitasa X X
A8. | Internet Web szerver szolgiltatas helyreallitisa az X X
Adatpumpa adatkapcsolathoz, amely Szolgaltatd hibajabol
kovetkezik be
A9. | MININFORM K ft. dltal biztositott szerver szoftver hiba X X
Javitdsa
A100. | MININFORM Kft. altal biztositott szerver hardver hiba X X
javitdsa
El. | Adathiba javitds - felhasznaloi vagy hardver hiba okozta - X
adathiba esetén.

“ A tdbldzatok a teljes szolgdltatdsi kod listat és kod definiciot tartalmazzak.

11/20




Iktatasi szam (Felhasznal6): 1/ _(b 7 M 12024
Szerz. szam (Felhaszndlo):
Szerz. szam (Szolgaltaté): MININF-389/1-2024

E2. | Torzsadattar bovités, modositds jogszabaly valiozéasok, X
jogosultsdg véltozdsok, cég adat valtozasok esetén

E3. | Levél sablon, csekk sablon, tértivevény sablon, szamla, X
lista riport, képerny6 nézet kisebb foki médositasok igény
esetén,

E4. | Internet Web szerver szolgdltatas helyreallitisa az X

Adatpumpa adatkapcsolathoz, amely Felhasznalo, vagy
Felhaszndlé  hdldzatanak, internet  szolgaltatdjanak
hibdjabdl kivetkezik be

E6. | Adatbazis elemzés, analizilas X

F1. | WEB-IRODA grafikus tartalom és adat elrendezés X
modositasa

F2. | WEB-IRODA alkalmazas rendelkezésre allas  és X
szolgaltatasi hiba elharitdsa

F3. | WEB-IRODA Bankkartyas befizetéssel kapcsolatos hibak X
elharitisa

F4. | WEB-IRODA  Bérletértékesitéssel kapcsolatos  hibdk X
elharitisa

Amennyiben feladat elvégzése tavoli munkavégzéssel nem oldhaté meg, a helyszini munkavégzés
biztositdsdhoz szitkséges kiszallds utikoltsége felszdmitasra keriil. Egyedi megallapodas alapjan az
atikoltség felszdmitasatdl Szolgaltatoé eltérhet.

Szolgaltatdsok tartalminak meghatdrozasa irodai rendszeri modulokhoz

Al. SzakértSi rendelkezésre allds, munkanapokon, napi 8 éra idétartamban
Szolgiltaté munkaidében folyamatosan biztosit megfelelé szakmai képzettségii
rendszerszervezé — szakértdi kapacitist. A szakérté feldolgozza és megvalaszolja a
HELPDESK-en érkez6 szakmai kérdéseket, illetve intézkedik az érkezd hibak javitisdnak
inditdsarol, illetve a beérkezd megrendelések megvalésitasanak inditasardl.

A2. Tavoli elérés biztositasa Felhasznilé rendszeréhez
A rendszer tamogatds adatkapcsolata a TeamViewer szoftver aktualis verziojat igényli.
Szolgdltatd a lehetséges legkisebb szamban hasznélja a tavoli elérés funkciot.

A3. Felhaszndlé programdllapotanak megir=ése
Szolgaltaté meglrzi a rendszer telepitd anyagat, aktuélis adatbazis strukturat, illetve a
Felhasznailé aktualis programallapotat.

A4. Programhiba javitdasa
Szolgaltaté a HELPDESK-en megkiildstt problémaval kapesolatban 1 munkanapon beliil
feltarja a hiba okat. Felhaszndl6 biztositja, hogy a Szolgaltaté a rendszer adatbézis adatait
és a szilkséges egyéb eréforrasokat elérje.

Szolgaltaté a javitott programot, vagy javitisi eljarast Felhaszndléval egyeztetett
iddpontban taveléréssel telepiti.

A8, Internet Web szerver szolgdltatas helyredllitdsa az Adatpumpa adatkapcsolathoz, amely
Szolgdltaté hibadjabol kovetkezik be
Szolgaltaté helyredllitia a WEB szerver szolgaltatist, amely Szolgiltaté hibajabol
kovetkezik be.

A9.  MININFORM Kft. dltal biztositott szerver szoftver hiba javitdsa
Szolgaltaté helyreallitja az dltala biztositott szerver miikddést, ha a rendellenes miksdést
szoftver hiba (operacios rendszer vagy kdrnyezeti szoftver) okozta.

AI100. MININFORM Kfi. dltal biztositott szerver hardver hiba javitdsa
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Szolgaltaté helyreallitja az altala biztositott szerver miksdést, ha a rendellenes mikddést a
szerver valamelyik hardver egységének meghibisodasa okozta.

El. Adathiba javitds - felhasznaldi vagy hardver hiba okozta - adathiba esetén.
Szolgiltaté elvégzi azokat a hibajavitasokat, amelyek nem program hibék, hanem a
Felhasznalé munkatarsa hibas rendszer kezelése (hibas fizetési mod, hibas datum, stb.,)
vagy hardver hiba okozott.

E2.  Térzsadattar bévités, modositdas jogszabdly valtozdsok, jogosultsdg vdltozdsok, cég adat
valtozasok esetén.
Szolgsltaté elvégzi Felhasznalé szabalyozasi kornyezetében keletkezé jogszabaly
véltozasokhoz szitkséges program modositasokat, a cég munkatdrsai személyes adat és
jogosultsagi valtozasait, a cég adataiban bekovetkezé véltozasokat.

E3. Levél sablon, csekk sablon, tértivevény sablon, szamla, lista riport, képernyd nézet kisebb fokii
modositasok igény esetén.
Szolgaltaté elvégzi Felhasznalé szabalyozisi kornyezetében keletkezd Onkorményzati
rendelet és egyéb jogszabélyi valtozasokbol valamint Felhaszndlé kérésére torténd level
sablon, csekk sablon, tértivevény sablon, riport (szdmla formatum és adattartalom,
kimutatas lista) és egyszer(ibb képernyd nézet (elrendezés) modositasokat. Emellett elvégzi
a dokumentum sablonok djra beallitdsat abban az esetben is, ha a nyomtato, vagy az
operécids rendszer tipusa megvaltozik. Eléfordulhat, hogy az utébbi eset csak a helyszinen
végezheto el.

E4. Internet Web szerver szolgadltatas helyredllitasa az Adatpumpa adatkapcsolathoz, amely
Felhaszndlé, vagy Felhaszndlé halozatanak, internet szolgaltatijanak hibdjabol kovetkezik
be

Szolgsltaté helyreillitia a WEB szerver szolgaltatast, amely Felhasznilé, vagy annak
Internet szolgaltatoja hibajabol kdvetkezik be.

E6. Adatbazis elemzés, analizalds

Szolgiltato elvégzi azokat az adatbazis elemzéseket, amelyekkel a Felhasznalé megbizta,
illetve amely a bejelentett feladat elvégzéséhez sziikséges.

FI. WEB-IRODA, web alkalmazds grafikus tartalom és adat elrendezés modositasa
Szolgaltaté elvégzi a WEB-TIRODA alkalmazéson kért formai és tartalmi médositasokat.

F2. WEB-IRODA alkalmazds rendelkezésre dllas és szolgdltatdsi hiba elhdritdsa
Szolgaltaté szoftvermérnoki kapacitast biztosit a WEB-IRODA alkalmazassal kapcsolatos
hibabejelentésekhez, illetve fejlesztési igényekhez. Amennyiben a WEB-IRODA
Tajékoztaté modul mitksdésével kapcsolatban probléma merill fel, a hibat elhéritja.

F3. WEB-IRODA Bankkdrtyds befizetéssel kapcsolatos hibdk elharitdsa
Szolgsltat6 a WEB-IRODA alkalmazds Bankkartyas befizetés modul mikddésével
kapcsolatban felmertil6 hibakat elhdritja.

F4. WEB-IRODA Bérletértékesitéssel kapcsolatos hibdk elharitdsa
Szolgaltaté a WEB-IRODA alkalmazés Bérletértékesités modul miikodésével kapesolatban
felmeriil6 hibakat elhéritja.
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3. Szolgaltatasi csomagok tartalma utcai ellenérzé szamit6gép modulokhoz
2. sz. tablazat

HA” =B
Alap csomag Karbantartd
| csomag
Al0. | Internet Web szerver szolgaltatas az Utcai X X
ellenérzo rendszer-alaprendszer adatkapcsolathoz
All. | Tavoli elérés biztositasa Felhasznald Utcai X X
ellendrzo rendszer eszkbzeihez
Al2. | Felhaszndl6 Utcai ellenérzd rendszer X X
programallapotanak megérzése
A13. | Utcai ellenérzd rendszer programhiba javitisa X X
AlS. | Utcai ellenérzo rendszer felhasznaldi program X X
Ujratelepitése — szervizt nem igénylo esetekben
E10. | Utcai ellenérzd rendszer program Gjratelepités és X
paraméterezés - felhasznaloi beavatkozas okozta
hibédk esetén
E1l. | Utcai ellendrzo rendszer Gjratelepités — X
szervizbdl visszaérkezo gépekre
E12. | Utcai ellen6rzd rendszer Gjratelcpités vagy X
nyomtato esetében betiikészlet feltsltés
E13. | Utcai ellenérzé rendszer paraméterezés X
helyreallitasa.
E14. | Nyomtatvany tartalom mddositdsa. szerkesztése X
WI1. | Utcai ellendrzé rendszer telepités vagy nyomtaté X
esetében betiikészlet feltdltés — Gjonnan vésdrolt
eszkHzok esetén
W12, | Utcai ellenérzd rendszer hibakeresés vagy X
{izemzavar elharitas - a felhasznaldi leirastol
eltéro kezelés miatt bekovetkezo - hiba esetén.
Wl4. | Uj nyomtatvéany szerkesztése X

Szolgaltatasok tartalminak meghatarozasa utcai ellenérzé rendszer modulokhoz

Al10. Internet Web szerver szolgdltatds az Utcai ellendrzé rendszer - alaprendszer adatkapcsolathoz
Szolgaltaté alvéllalkozo bevonasdval, - a szerzodés idétartamara - folyamatos WEB szerver
szolgiltatdst nydjt. A nyujtott szolgéltatdés az Utcai ellendrzd rendszer ellenérzd
szamitégépek és Felhasznilé adatbazisa kozotti adatkapcsolatot biztositja.

Szolgaltaté a szerz6dés idotartamara szakértot biztosit az alabbi feladatok ellatdsara:

e Utcai ellenérzd rendszerrel kapcsolatos hibak bejelentésének fogadasa, hiba
diagnosztika,

e Utcai ellen6rzé rendszer paraméterek, opciok tavoli beallitasa,
Utcai ellenérzo rendszer mitkddés ellen6rzés tavolrdl.

All. Tavoli elérés biztositasa Felhaszndlo Utcai ellendrzd rendszer eszkozeihez
Szolgiltaté biztositja a TeamViewer szoftver licencét és a sziikséges szakmai kapacitast a
tavoli eléréshez. Szolgiltaté a lehetséges legkisebb szamban hasznidlja a tavoli elérés
funkciot.

Al12. Felhaszndlo Utcai ellendrzd rendszer programallapot megérzése
Szolgdltaté megérzi a rendszer telepitd anyagat, aktudlis adatbazis struktirat, illetve a
Felhaszn4l6 aktualis programallapotat.
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A13. Utcai ellendrz6 rendszer programhiba javitasa
Szolgaltaté a HELPDESK-en megkiildstt problémaval kapcsolatban 1 munkanapon beltl
feltarja a hiba okat. Felhasznalé biztositja, hogy a Szolgaltaté az Utcai ellendrzd rendszer
eszkozt elérje.

Szolgaltaté a javitott programot, vagy javitasi eljardst Felhasznaléval egyeztetett
idopontban taveléréssel telepiti.

A15. Utcai ellendrzé rendszer felhaszndldi program vjratelepitése — szervizt nem igénylé esetekben
Szolgaltaté a hardver hiba miatt bekdvetkez6 Utcai ellendrzé rendszer program sériilés,
vagy miik6dési zavar esetén az Utcai ellen6rzé rendszer programot Ujra telepiti, amennyiben
a meghibasodas elharitisdhoz nem szilkséges az Utcai ellendrzé rendszer készillék teljes
Gjratelepitése.

E10. Program ujratelepités és paraméterezés - felhasznaloi beavatkozds okozta hibdk esetén.
Szolgaltaté Gjratelepiti az Utcai ellendrzd rendszer programot, és elvégzi az Gjratelepitést
azokban az esetekben, amikor a program sériilése, vagy a paraméterezés beallitasa,
felhasznaldi beavatkozas kévetkezménye volt.

Ell. Utcai ellendrzé rendszer ujratelepités - szervizbdl visszaérkez6 gépekre
Szolgaltaté ujratelepiti az Utcai ellendrzé rendszer programot és a futdsi kdrnyezetet
azokban az esetekben, amikor a szervizben letérlik az Utcai ellenérzd rendszer programot,
és a beallitasi paramétereket, vagy mas operacios rendszer verziot toltenek az Utcai
ellendrzd rendszetre.

E12. Utcai ellenbrzé rendszer ujratelepités vagy nyomtato esetében betiikészlet feltoltés
Szolgiltaté ujratelepiti az Utcai ellendrzo rendszer programot és a futdsi kdrnyezetet, vagy
elvégzi a nyomtat6 bet(ikészlet feltoltést azokban az esetekben, amikor a helyes miikddés
visszaallitasa érdekében ez elkeriilhetetlen.

El13. Utcai ellendrzd rendszer paraméterezés helyredllitdsa.
Szolgaltaté helyreallitja az Utcai ellenorzé rendszer szitkséges miikddési paramétereit (pl.:
telefon modul, bluetooth visszakapcsolasa, nyomtatd és Utcai ellendrzo rendszer Gjra
parositasa, stb.).

EI14. Nyomtatvdny tartalom modositdsa, szerkesztése
Szolgiltaté igény esetén modositja a felszolitasi nyomtatvany tartalmat, tavolrol.

W1l1. Utcai ellendrzd rendszer telepités vagy nyomtato esetében betiikészlet feltoltés — ujonnan
vasarolt eszkozok eseién
Szolgéltato telepiti az Utcai ellendrzd rendszer programot és a futdsi kornyezetet, és elvégzi
a nyomtatd bet(ikészlet feltsltést uj késziilékek vasarlisa esetén.

W12. Utcai ellen6rzd rendszer hibakeresés vagy tizemzavar elhdritds - a felhasznadloi leirdstol eltérd
kezelés miatt bekovetkezd - hiba esetén.

Szolgaltaté elvégzi azokat a hibajavitasokat, amelyek nem program hibdk, hanem

Felhaszn4lé munkatarsanak hibas (a felhasznaldi leirastol eltérd) rendszer kezelése okozott.

W14. Uj nyomtatviny szerkesztése
Szolgaltaté igény esetén j felszolitasi nyomtatvanyt készit.
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KOZREND Uzemeltetési szerz6dés mellékletei
2. sz. melléklet
Paraméterek

1. Altalanos paraméterek

a. Telepités idépontja: atadas-atvételi jegyz6kdnyv szerint
b. Szakért6i timogatasi alap iizemido:
e Irodai rendszer munkanapokon 08:00-16:00
e Utcai ellendrzo szamitogép hasznalat munkanapokon 08:00-16:00
c. Rendszer tizemid6: munkanapokon 08:00-16:00

Alap tizemiddn kivilli rendelkezésre allsi id6 igény:

e Szakértdi tanacsadasi timogatasi idolekotés:
Irodai rendszer

munkanapokon munkaidén tul, szabadnapokon, nincs
munkasziineti napokon nincs
Utcai ellenérzé szamitégép
munkanapokon munkaidén tul, szabadnapokon, nincs
munkasziineti napokon nincs
e Eszkéz lizemben tartasi idélekotés:
munkanapokon munkaid6n tal, szabadnapokon, nincs
munkasziineti napokon nincs

2. Irodai rendszer modul terjedelem

Modul Licenc szam
(max)
a. | Paraméterek modul 1
b. | Toérzsek modul 1
c. | Ellenér modul 1
d. | Adatpumpa modul 1
_e. | Helyszini birsdg kezelés modul 15
f. | Vezetdi modul 15
g | Kozigazgatasi birsdg kezelés modul 15
h. | Kozigazgatdsi birsdg kezelés vezetsi modul 15
i. | Befizetések modul 15
1. | Ismeretlen elkévetdk modul 15
k. | Eszlelés modul 15
1. | Postai befizetések elektronikus feldolgozasa 1
m. | Kozteriilet hasznélati engedély nyilvantartas modul -
n. | Behajtisi engedély kezelés -
0. | Mozgaskovetés (WEB) 1
p. | Ugyfélkapu modul (WEB) 1
q. | Ugyfélkapu modul bankkartyas befizetés kiegészités E
(WEB)
r. | Online Gépjarmi nyilvéntartas adatkikérés modul 1
s. | Kamera eset feldolgozas -
t. | eKOZREND Kozteriileti Engedély Nyilvantartd -
u. | NOVAESZNYER HB kapcsolat 1
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NOVAESZNYER GT kapcsolat 1
NOVAESZNYER HB befizetés atemelés 1
NOVAESZNYER HB médositas bekiildés 1
KEM - Kerékbilincs Elszallitas Menedzser 15
Kiilsé iktatorendszer kapcsolat (IRMA) -
Ugyfél értesitd alkalmazis -

B[N (g |2

3. Utcai ellenérzd szamitoégép (okostelefon)

I | Licenc szam (max) l 10 |

4. Utcai ellendrzé szamitogép (okostelefon) modul funkcionalis terjedelem

e Birsagolas igen
® Figyelmeztetés igen
e Feljelentés igen
o Eszlelés igen
e Behajtasi engedély ellendrzés nem
e Kozteriilet hasznélati engedély ellendrzés nem
e Mozgaskdvetés igen
e KRESZ tabla kép kezelés igen
e Napon beltili isméteit elkovetés figyelés igen
e Feliigyeld par kezelés igen
e Telefon kezelés nem

5. Internet szolgaltatas

e Vonalas szolgaltat6 neve Vodafone
e Vonalas szolgéltatas tipusa internet kapcsolat
e Mobil szolgaltaté neve Vodafone
e Mobil szolgaltatds tipusa mobilinternet

6. Telepitési paraméterek
a. Dedikalt szerver: van®

b. Operacids rendszer:

e Szerver: Windows Server 2022 Standard

e Kliens*: Windows 10
c. Adatbazis verzio: Microsoft SQL Server 2019 Express
d. Rendszer allokacio: A futtatott EXE-k a szerver gépre kertiltek telepitésre.

e. Office verzio: Minimalisan MS Office Professional 2013 vagy 0jabb (kivéve Starter)

3 A MININFORM Kft. lizemeltetési szolgaltatdst a telepitéskori operacids rendszer verziora és adatbézis
verziora vallal.
* A MININFORM Kft. iizemeltetési szolgdltatast a telepitéskori operécids rendszer verziora viéllal.

17/20




Iktatési szam (Felhasznalé): 1/..J.0 7 /.-1../2024
Szerz. szam (Felhasznald):
Szerz. szam (Szolgéltatd): MININF-389/1-2024

Uzemeltetési szerz6dés mellékletei

3. sz. melléklet

ADATFELDOLGOZOI KOTELEZETTSEGVALLALO
NYILATKOZAT

Alulirott MININFORM Szimitastechnikai Szolgaltaté Korldtolt Felelsségti Tarsasag (székhely:
6720 Szeged Arany Janos u. 7., cégjegyzékszam: 06-09-004493, adoszam: 11395427-2-06), mint Szol-
géltato (tovabbiakban: Adatfeldolgoz6) a Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormany-
zattal (1126 Budapest, Boszorményi Uit 23-25.; adészdm: 15735753-2-43; szamlavezeté bank: Raiffei-
sen Bank Zrt.; bankszamlaszam: 12001008-00155297-00100006; AHT azonositd: 745312), mint Fel-
hasznélGval (tovabbiakban: mint Adatkezelével) fennall6 ,,Uzemeltetési és tamogatasi szolgéltatas a
KOZREND V5 Szabalysértés Nyilvantarté Rendszer (Irodai rendszer) programcsomaggal, vala-
mint az utcai ellenérzd szémitégépeken futé KOZREND V5 Utcai rendszer ellenérzd programcso-
maggal (tovébbiakban egyiittesen: Rendszer) kapcsolatban” targyu MININF-389/1-2024 iktatészamu
szerz6dés adatkezelési feladatainak teljesitése kapcsan az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Ren-
deletének (a tovabbiakban: GDPR vagy Rendelet) és az informécids dnrendelkezési jogrol és az infor-
maci6szabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvénynek (Info tv.) torténd megfelelés érdekében az alabbi-
akat vallalom:

1. A FELEK KOZOTT FENNALLO SZERZODES ALAPJAN AZ ADATFELDOLGOZAS
TARGYA

Az Adatkezeldvel jogviszonyban levd érintett természetes személyek adatainak Adatfeldolgozé 4ltali
kezelése az Adatfeldolgozo és az Adatkezel$ kozott fenndlld szerz6dés teljesitéséhez kapesolddéan tor-
ténik. Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan, valamint az Info tv. 6. § (4) bekezdésén
alapul. Az Adatfeldolgozo igénybevételéhez nem kell az érintett elézetes beleegyezése, de szitkséges a
tdjékoztatasa, amely az Adatkezel6 feladata.

Az Adatfeldolgoz6 és barmely, az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo irdnyitasa alatt eljaré, a személyes
adatokhoz hozziféréssel rendelkez6 személy ezeket az adatokat kizardlag az adatkezeld utasitasanak
megfelelen kezelheti, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre 8t unids vagy tagallami jog kételezi (GDPR 29,
cikk).

2. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA:

Az adatkezelés az Adatkezel6vel kotott ,,Uzemeltetési és tamogatasi szolgéltatis a KOZREND V5
Szabalysértés Nyilvantarto Rendszer (Irodai rendszer) programcsomaggal, valamint az utcai ellen-
6rz6 szamitogépeken futé KOZREND V5 Utcai rendszer cllendizé programcsomaggal (tovabbiakban
egylittesen: Rendszer) kapcsolatban™ targy MININF-389/1-2024 iktatoszamu szerzodés fennéllasaig
tart.

3. AZ ADATKEZELES JELLEGE ES CELJA:

3.1. Az Adatfeldolgozé kizardlag az Adatkezel6 altal megadott személyes adatokat kezeli, adatokat mas
forrasbol nem gyfijt.

3.2. Az adatkezelés célja az Adatfeldolgoz6 Rendszerének iizemeltetése, valamint az ahhoz kapcsol6dé
szolgéltatasok nyujtasa az Adatkezel6 részére.
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4. AZ ADATFELDOLGOZO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK TiPUSA:
Természetes személy:

- neve,

- lakcime,

- azonosito adatai,

- okminy adatai,

- elektronikus email cime,

- telefonszama,

- bankszamlaszama,

- adoszama,

- lizemben tartdsaban 1évo gépjarmii adatai.

5. AZ ERINTETTEK KATEGORIALI:
Az Adatkezeldvel jogviszonyban 1év természetes személyek

6. AZ ADATKEZELO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

6.1. Adatkezel jogosult ellendrizni Adatfeldolgozonal a szerzOdés szerinti tevékenység végrehajtasat.

6.2. AdatkezelSnek utasitasai jogszertiségéért az Adatkezel6t terheli feleldsség, ugyanakkor az Adatfel-
dolgozo koteles haladéktalanul jelezni az Adatkezel&nek, amennyiben Adatkezeld utasitésa vagy annak
végrehajtasa jogszabalyba iitk6zne.

6.3. Adatbiztonsag:

Az Adatfeldolgozo az Adatkezel$ kzremiikodésével gondoskodik arrdl, hogy a tarolt adatokhoz belsd
rendszeren keresztiil vagy kozvetlen hozzaférés utjan kizardlag az arra feljogositott személyek, és kiza-
rolag az adatkezelés céljaval osszefiiggésben férjenek hozza. Az Adatfeldolgozé az Adatkezeld kozre-
miikddésével gondoskodik a felhasznalt eszkdzok sziikséges, rendszeres karbantartasardl, fejlesztésérol.
Az adatokat tarolo eszkozt megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezi el, gondosko-
dik annak fizikai védelmérol is. Koteles tovabba gondoskodni az éltala igénybe vett személyek felké-
szitésérdl a betartando adatvédelmi jogszabélyi rendelkezések, a jelen okiratban foglalt kotelezettségek,
valamint az adatfelvétel célja és médja tekintetében.

Az Adatfeldolgozo az Adatkezeld kdzremiiksdésével, az érvényben lévo lizemeltetési szerz6dés ,,Esz-
koz allapot és teljesitmény” valamint az ,,Adatmentések™ pontjaiban foglaltakkal $sszhangban végzi
adatbiztonsagra iranyul¢ tevékenységét.

7. AZ ADATFELDOLGOZO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

7.1. Utasitasi jog:

Az Adatfeldolgozé tevékenysége soran a személyes adatokat kizarolag az Adatkezel irasbeli utasitasai
alapjan kezeli - beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet
szamara valé tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozdra alkalmazandé unids
vagy tagallami jog irja el6; ebben az esetben errdl a jogi elbirasrdl az adatfeldolgozé az adatkezel6t az
adatkezelést megel6zoen értesiti, kivéve, ha az adatkezel® értesitését az adott jogszabaly fontos kozér-
dekbdl tiltja

7.2. Titoktartas:

Az Adatfeldolgozo tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes adatokhoz valé hozzafé-
résre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapuld megfelel titoktartasi kételezettség hatalya alatt
egyébként nem allnak — az altaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezett-
séget vallaljanak.
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7.3. Adatbiztonsag:

Az Adatfeldolgozd villalja, hogy meghozza az adatkezelés biztonsdgara vonatkozéan a GDPR 32. cikk-
ben eléirt intézkedéseket, adatfeldolgozoi szolgédltatdsa soran az Infotv. és a GDPR szerint megfelel
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfe-
leld szint(i adatbiztonsagot garantalja. Az Adatfeldolgozo intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy
az iranyitdsa alatt eljaro, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé természetes személyek kiza-
rolag az adatkezel6 utasitasanak megfelel6en kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ett6l vald
eltérésre uniods vagy tagallami jog kotelezi 6ket. Az Adatfeldolgozé az Adatkezeld kozremiikodésével
gondoskodik arrél, hogy a térolt adatokhoz belsé rendszeren keresztill vagy kozvetlen hozzaférés Gtjan
kizardlag az arra feljogositott személyek, és kizarolag az adatkezelés céljaval dsszefliggésben férjenek
hozza. Az Adatfeldolgozé az Adatkezeld kdzremiikdésével gondoskodik a felhasznalt eszkozok sziik-
séges, rendszeres karbantartdsarol, fejlesztésérdl. Az adatokat tarolo eszkozt megfelel6 fizikai védelem-
mel ellatott zart helyiségben helyezi el, gondoskodik annak fizikai védelmérdl is. Adatfeldolgozé a szer-
z6désben meghatarozott feladatok ellatasa érdekében megfeleld ismerettel és gyakorlattal rendelkezé
személyeket koteles igénybe venni. Kételes tovabbé gondoskodni az altala igénybe vett személyek fel-
készitésérol a betartandé adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, a jelen okiratban foglalt kételezettsé-
gek, valamint az adatfelvétel célja és modja tekintetében.

Az Adatfeldolgozo az Adatkezel$ kozremiikodésével, az érvényben 1évo tizemeltetési szerzodés ,,Esz-
koz allapot és teljesitmény” valamint az ,,Adatmentések™ pontjaiban foglaltakkal 6sszhangban végzi
adatbiztonsagra irdnyuld tevékenységét.

7.4. Tovabbi adatfeldolgozoé igénybevétele:

Az Adatfeldolgozo vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozét az Adatkezelé rendelkezése szerint vesz
igénybe az Info tv. 10. § és a GDPR 28. cikk (2) és (3) bekezdésben meghatarozott feltételek betartasa-
val.

7.5. Egyiittmiikodés az Adatkezeldvel:

a) Adatfeldolgozé tevékenysége soran minden megfeleld eszkozzel segiti az Adatkezelét az érintettek
jogai érvényesitésének elGsegitése, ezzel kapesolatos kotelezettségei teljesitése érdekében.

b) Adatfeldolgoz6 segiti az Adatkezel6t a Rendelet 32-36. cikk szerinti kételezettségek teljesitésében,
figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozé rendelkezésére 4116 informaciokat.

¢) Adatfeldolgozé az adatkezel$ rendelkezésére bocsat minden olyan informéciét, amely a Rendelet 28.
cikkében (Az adatfeldolgozd) meghatarozott kitelezettségek teljesitésének igazoldséhoz szilkséges, to-
vabbé amely lehetové teszi és eldsegiti az adatkezel6 4ltal vagy az 4ltala megbizott més ellendr altal
veégzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is. Ezen ponttal kapcsolatban az Adatfeldolgozé
haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezeldt, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitésa sérti ezt a Ren-
deletet vagy a tagallami vagy uni6s adatvédelmi rendelkezéseket.

8. ELJARAS A SZERZODES MEGSZUNESE ESETEN:

Az Adatkezeldvel kotott szerzodés megsziinését kovetéen az Adatfeldolgozé vallalja, hogy minden a
birtokdban lévd személyes adatot atad az Adatkezeldnek, egyidejilileg Adatfeldolgozé az Adatkezelsté!
szarmaz6 minden személyes adatot és annak biztonsagi masolatait torli.
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