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Szerzodésszam: 31614-2/2025/SZESZA

VALLALKOZASI SZERZODES 2. SZAMU MODOSITASA
a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

amely létrejott egyrészrol a

MAYV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodo Reészvénytarsasag
(roviditett cégnév: MAV Személyszallitasi Zrt.)

- Székhelye: 1091 Budapest, Ull6i at 131.

- Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 302.

- Szamlavezet6 pénzintézete: Raiffeisen Bank Zrt.

- Szamlaszama: 12001008-00154206-00100003
- Adodigazgatasi szama: 13834492-2-44

- Statisztikai jelz6szam: 13834492-4911-114-01

- Cégbirdsag, cégjegyzékszam: Fovarosi Torvényszeék Cégbirosaga, 01-10-045551
- Alairasi joggal felruhdzott képviselé: Dr. Korméanyos Laszlo vezérigazgatd
mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld)

ésa

MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag
(roviditett cégnév: MOL Nyrt.)

- Székhelye: 1117 Budapest, Dombodvari ut 28.
- Levelezési cime: 1117 Budapest, Dombovari ut 28.
- Szamlavezet6 pénzintézete: OTP Bank Nyrt.

- Szamlaszdma: 11794008-20511753

- Adoszama: 10625790-4-44

- Csoportazonositd szama: 17781774-5-44

- Statisztikai jelzdszam: 10625790-1920-114-01

- Cégbirdsag és cégjegyzékszdm: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga, 01-10-041683
- Alairési joggal felruhazott képviseld: Gancs Tamas Kiskereskedelem Hélozatfejlesztés
MOL Vezetd és Styaszny Endre Kiskereskedelem
MOL Vezeto
mint vallalkoz6 (a tovabbiakban: Vallalkozo),

Megrendeld ¢s Vallalkozo kiilon-kiilon fél (a tovabbiakban: Fél), egylittes emlitésiik esetén
szerz0d6 felek (a tovabbiakban: Felek) kozott, az alulirott helyen és id6ben az alabbi
feltételekkel:

Felek rogzitik, hogy 2025. junius 18. napjan 31614-1/2025/SZESZA szerz6désszamon
Vallalkozasi szerz6dést kotottek. Felek a Vallalkozasi Szerzodést 1. szam alatt 2025. oktober
8. napjan 31614-2/2025/SZESZA szerzédésszamon 1. szam alatt modositottak. Felek a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:191. §-a, valamint a
Vallalkozasi Szerz6dés 13.16. pontja alapjan azt 2. szdmon a modositasokkal egységes
szerkezetbe foglalva az alabbiak szerint modositjak (a tovabbiakban: Szerzdodés).
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Preambulum

Az Utasellato-szolgaltatasok 111/2024. (10. 16.) szama MAV-START IG-hatérozatban
foglaltaknak megfeleld fejlesztése érdekében kozvetlen tapasztalatszerzés és a vendéglatasi
hattérfolyamatokat, értékesitési megoldasokat, logisztikai eljarasokat, digitalizalt rendszereket
illetéen know-how megismerése sziikséges kozvetlen, hazai vasuti miikodési kdrnyezetben. E
tudas megszerzése érdekében a 2025. junius 21. és 2026. aprilis 30. kozotti idészakban,
meghatarozott belfoldi InterCity-vonatok bisztroszolgaltatasdnak kozszolgaltatas keretében
torténd biztositasdba olyan vallalkozd keriilne bevonasra, amely a fenti tapasztalatokkal
rendelkezik, és a hazai jogszabalyi és miikodési kornyezetben nagy volumenben iizemeltet
vendéglatoipari egységeket, korszerli technologiaval. A fenti cél elérése érdekében a Felek — a
31614-2/2025/SZESZA szam kozvetlen szerz8déskotésre feljogositd vezérigazgatdi engedély
alapjan — az alabbi Vallalkozasi szerzdést kotik.

1. A Szerzé6dés targya, a teljesités menete

1.1.  Megrendeld megrendeli, Véllalkoz6 elvallalja a MAV Személyszallitasi Zrt. altal
kozlekedtetett, az 1. szamu mellékletben (Miiszaki leiras) meghatarozott vonatok
bisztrokocsijaban a jelen Szerz6dés szerinti fedélzeti vendéglatasi szolgaltatasok
nyujtasat (a tovabbiakban: ,,Munka” vagy ,,Szolgaltatas™). A részletes miiszaki,
szakmai elvarasokat — ideértve Megrendelé dokumentacios igényeit is — a jelen
Szerz6dés 1. szamu melléklete (Miiszaki leiras) tartalmazza.

1.2.  Vallalkozo koteles az 1.1. pont szerinti Munkat a jelen Szerz6désben rogzitett modon
¢s dij ellenében elvégezni, a Megrendeld koteles a jelen Szerzddés szerint eljarni €s
a dijat megfizetni.

1.3.  Vallalkozo6 a Szolgaltatas nytjtasat és a bisztrokocsi lizemeltetését a Fresh Corner
Restaurants Kft. (székhely: 1117 Budapest, Dombovari ut 28.; cégjegyzekszam: 01-
09-411781; addszam: 14206838-2-43; a tovabbiakban: ,,Fresh Corner Restaurants
Kft.”) mint alvallalkozo igénybevételével latja el, valamint a Szolgaltatas
nytjtasahoz sziikséges személyi allomanyt a Fresh Corner Restaurants Kft. mint
alvallalkoz6 munkavallaléival biztositja. A Felek kikotik, hogy amikor a jelen
Szerzddés a Vallakozo munkavallalojat vagy munkavallaloit emliti, vagy azokrol
rendelkezik, ez alatt érteni kell a Fresh Corner Restaurants Kft. mint alvallalkoz6
munkavallalojat vagy munkavallaloit is.

1.4. A Munka teljesitésének ellenérzését a Megrendelé folyamatosan végzi a jelen
Szerzédés 2. szamu mellékletében (Elvarasok a bisztrokocsi személyzetével
szemben) rogzitettek szerint.

1.5.  Felek rogzitik, hogy a Munka elvégzése kapcsan, annak érdekében a Vallalkozo
részére atadott Megrendel6i eszkozokkel, berendezésekkel kapcsolatos karveszélyt —
ha a Szerzddés eltéréen nem rendelkezik — a Vallalkoz6 mindaddig viseli, amig ezek
az eszkozok, berendezések, termékek a birtokaban vannak.

1.6.  Felek rogzitik, hogy a Véllalkozo éltal elvégzett Munka teljesitésének tényét havi
teljesitésigazolas felvételével tanusitjak. Felek megallapodnak, hogy a Vallalkozé
altal elvégzett Munka abban az esetben tekinthetd teljesitettnek, ha Megrendeld
irasban kifejezetten nyilatkozott az ezen pont harmadik bekezdés szerinti
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Szerzodésszam: 31614-2/2025/SZESZA

teljesitésigazolas kiallitasaval annak elfogadasarol (ideértve a Munka a jelen
Szerz6dés 1. szamt mellékletében (Miiszaki leiras) meghatarozott 0sszes részét és a
kapcsol6do dokumentaciot is).

A teljesitésigazolas kidllitdsanak feltétele, hogy a Vallalkoz6 a targy
honapra/elszdmolasi ~ id0szakra  vonatkoz6  menetleveleket a  targy
honapot/elszamolasi  id6északot kovetdé honap 3. munkanapjaig e-mailben
(szkennelve) megkiildi a Megrendel6 4. sz. melléklet (Kapcsolattartok) szerinti
kapcsolattartoja részére.

A Megrendelé a targyhot/elszamolasi idészakot kovetdé honap 5. munkanapjaig
koteles a  targyhavi/elszamolasi idOszakra esé teljesités  elismerésérdl
teljesitésigazolas kiallitasaval, vagy az elismerés megtagadasardl irdsban nyilatkozni
¢s a teljesitésigazolast/nyilatkozatat ezen hataridén beliil a Vallalkozé részére
megkiildeni.

A Vallalkoz6 a szolgaltatasi id0szak alatt kitoltott menetleveleket fizikai formaban
megorzi, és a szolgaltatasi iddszak utolsé napjat kovetden, de a Szerz6dés hatalya
alatt a Megrendeld részére hianytalanul atadja, e-mailben elore egyeztetett
helyszinen és idépontban.

A teljesitésigazolason Megrendeld képviseldje alairadsaval igazolja, hogy Vallalkozo
a jelen Szerz6dés targyat képezé Munkat teljesitette és jogosult szamla kiallitasara.

A Megrendeld részérdl a teljesitésigazolds alairadsara jogosult személyt a jelen
Szerz6dés 4. szamu melléklete (Kapcsolattartok) tartalmazza.

A teljesitésigazolasnak tartalmaznia kell a teljesités iddszakat és a SAP
megrendelésszamat.

A teljesitésigazolast mindkét Fél képviseldje koteles alairasaval ellatni.

A Megrendeld képviseldje altal leigazolt teljesitésigazolas a Vallalkozo altal
kiallitott szamla teljesitést igazol6 alapokmanya.

2. A Szerzédés idébeli hatilya

2.1.

A jelen Szerzédés a mindkét Fél altali alairasa napjan 1ép hatalyba és 2026. mdjus
25. napjaig szol azzal, hogy a Vallalkoz6 a Szolgaltatast 2025. junius 21. napjatol
2026. aprilis 30. napjaig (szolgaltatasi iddszak) koteles nyuajtani. Amennyiben a
Felek altali aldirds nem ugyanazon a napon torténik, Ugy a Szerzddés
hatalybalépésének napja az utolso alairo alairasanak a napja.

3. A teljesités helye

3.1.

A teljesités helye: jelen Szerzédés 1. szamu mellékletében (Miiszaki leiras)
meghatarozottak szerint.

4. Vallalkozo kotelezettségei

4.1.

C3 - CONFIDENTIAL

Villalkozo kdételes a Munka elvégzése soran a Megrendeldvel egylittmiikodni.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
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Villalkozo kotelessége az egylittmiikodés feltételeinek Vallalkozo oldalarol torténd
biztositasa (kapcsolattartok, elérhetéségek).

Vallalkozénak kotelessége a Munka megoldasa soran felmeriilt, elére nem latott
koriilményeket haladéktalanul jelezni Megrendel6 felé.

Villalkozo koételes tovabba Megrendeld figyelmét felhivni a jelen Szerzddés 1.
pontjaban, illetve az 1. szamu mellékletében (Miszaki leiras) rogzitett feladatokban
1évo helytelenségekre, ellentmondésra vagy olyan kovetkezményre, amely a
Megrendeld altal elérni kivant cél meghiusuldsdhoz vezethet. Ennek elmulasztasa
esetén Vallalkozo teljes korti feleldsséggel tartozik az ebbdl eredd karokeért.

Villalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen Szerzédés kapcsan megrendelt
Munkat legjobb tudasa és szakmai felkésziiltsége alapjan, a Megrendeld altal
meghatarozott feltételek szerint, a Megrendeld utasitdsainak megfelel6en, valamint
véleményét figyelembe véve végzi el. Ha a Megrendeld célszeriitlen vagy
szakszeriitlen utasitast ad, a Vallalkozd koteles 6t erre figyelmeztetni; ha a
Megrendeld utasitasahoz e figyelmeztetés ellenére is ragaszkodik, a Vallalkozé
jogosult a Munkdt a Megrendeld utasitdsa szerint, a Megrendeld kockazatira
elvégezni vagy a Szerzdéstdl elallni. Amennyiben a Megrendel6 olyan utasitast ad,
amely végrehajtasa jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy
veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat, a Vallalkozo az utasitas teljesitésére
nem kdtelezhetd.

Vallalkoz6 jogosult a Szolgaltatas nyujtasa és a bisztrokocsi tizemeltetése céljabol
alvallalkoz6 igénybevételére azzal, hogy az alvallalkozdé magatartasaért ugy felel,
mintha maga jart volna el. Vallalkozo jogosult a Megrendeld eldzetes értesitését
kovetden a jelen Szerzédeésben kijeldlttdl eltérd alvallalkozo igénybevételére is.

Villalkozd6 — a Megrendeld Kozszolgéltatasi Szerzddésbdl adodd beszamolasi
kotelezettsége teljesithetdsége érdekében — biztositja az egylittmiikdodés keretében
nyujtott vendéglatasi szolgaltatas tartalmat és volumenét szamszeriien kimutato jelen
pont szerinti adatok atadasat a Megrendel6 szamara a tapasztalatszerzés, valamint a
digitalizalt rendszercket illetd know-how jelen pont szerinti mértékben vald
megszerzése érdekében. Ennek kore minimalisan a keletkezett bevétel, annak fizetési
modok szerinti megoszlasa (készpénz, bankkartya, SZEP kartya), a vendéglatési
tranzakciészam, valamint az értékesitett termékek felsoroldsa jaratszamonkénti és
napi bontasban feltiintetve. Az adatszolgaltatast a Vallalkozé e-mailen keresztiil
biztositja a teljes egyiittmiikodés alatt hetente egy alkalommal, az adatszolgaltatassal
érintett hetet kvetd hét harmadik munkanapjaig. Vallalkozo biztositja a Megrendeld
képviseldi szdmara, hogy megismerjék a hasznalt berendezések €s szoftverek nevét,
hogy milyen mértékben miikddnek egyiitt a szolgaltatas nyhjtasahoz hasznalt
berendezések, eszkozok és szoftverek egy bizonyos eredmény elérése érdekében és
ehhez milyen folyamatok sziikségesek altalanossagban. A Vallalkozo az eredmény
eléréséhez alapul szolgalé és SOP technoldgia, valamint ezek belsé mitkodésének
megismerését a Megrendeld szamara nem teszi megismerhetévé. A Vallalkozé
tovabba nem teszi megismerhetdvé a Megrendeldnek, hogy az altala hasznalt
berendezések, eszkdzok €s szoftverek hogyan kapcsolddnak és milyen biztonsagi
intézkedéseket alkalmaznak a Vallalkoz6 zart informatikai rendszerének fenntartdsa
érdekében. Megrendeld vallalja, hogy az e pont keretében atadott informacidkat
iizleti titokként kezeli és a tulajdonos MAV Zrt., valamint a kozszolgaltatast
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.
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megrendeld Epitési és Kozlekedési Minisztérium kivételével harmadik fél szamaéra
nem adja Ki.

Villalkozd6 — a Megrendeld Kozszolgéltatasi Szerzédésbol adodd beszamolasi
kotelezettsége teljesithetdsége érdekében — koteles a szerzddés lejartdnak utolsod
napjan a Megrendeld részére irasos Osszefoglalot késziteni a pilot ilizem
tapasztalatair6l, bemutatva a realizalt bevételeket, tranzakcioszdmot, tovabba az
alkalmazott vendéglatoipari technoldgiaval, értékesitési megoldasokkal, logisztikai
eljarasokkal és a vasttiizemi koriilmények kozotti miikodéssel, rendkiviili helyzetek
kezelésével kapcsolatos tényeket, megallapitasokat, valamint tapasztalatokat.
Vallalkoz6 a Megrendeld részére egy alkalommal személyes konzultacios
lehetdséget biztosit az irasos Osszefoglalod tartalméval kapcsolatban. Megrendeld
vallalja, hogy az e pont keretében atadott informaciokat iizleti titokként kezeli és a
tulajdonos MAV Zrt., valamint a kozszolgaltatast megrendeld Epitési és Kozlekedési
Minisztérium kivételével harmadik fél szamara nem adja ki.

Vallalkoz6 a jelen Szerzddés targyat képezé Munkat — amennyiben a jelen Szerzddés
ettdl eltérd rendelkezést nem tartalmaz — sajat tulajdonaban allo és/vagy az altala
jogszerlien hasznalt eszkdzeivel koteles elvégezni, koteles tovabba a sziikséges
kellékanyagokat sajat koltségén beszerezni, illetve koteles biztositani valamennyi
olyan egyéb feltételt, melynek biztositasat a jelen Szerz6dés nem teszi Kifejezetten
Megrendel0 kotelezettségéve, és amelynek biztositdsa a szerzOdésszert teljesitéshez
sziikséges. Tekintettel arra, hogy Vallalkozé a tevékenységet a sajat eszkozeivel
végzi, igy a Vallalkoz6 tevékenységével Osszefliggésben — a Szerzddés eltérd
rendelkezésének hianyaban — a vasuti jarmiivekben keletkezett karokért Vallalkozot
teljes karfeleldsség terheli.

A Villalkozo az altala igénybe vett alvallalkozok és az altala foglalkoztatott
munkavallalok kivételével harmadik személyek altal — beleértve az utazokozonség
tagjait is — a vasti jarmtivekben okozott karokért felelosséggel nem tartozik. A
Vallalkoz6 nem tartozik feleldsséggel a harmadik személyek altal a bisztrokocsiban
vasarolt termékekkel okozott karokért.

Villalkoz6é a Szerz6dés teljesitése sordn teljes kortien koteles betartani — és
alvallalkozoival betartatni — az idegen személyek Megrendelé és/vagy a MAV Zrt.
tertiletén torténd tartdozkodasanak, munkavégzésének munkavédelmi feltételeirdl,
engedélyezésének rendjér6l szolo — a Megrendeld altal legkésébb a Szerzddés
hatalybalépése napjan a Vallalkozé rendelkezésére bocsatott — utasitdsban vagy
annak kivonataban foglaltakat.

Az utasok altal a bisztrokocsiban hatrahagyott hulladék, valamint a Vallalkozo
tevékenysége soran keletkezett kommunadlis hulladék — ide nem értve a vendéglatasi
tevékenységgel 0sszefliggd specialis hulladékot — begytijtése a Megrendelo feladata.
A vendéglatasi tevékenységgel Osszefliggd, jogszabdly alapjan specialis kezelést
igényld, kommunalis hulladékként nem kezelheté hulladék gylijtése, tarolasa és
elszéllitasa a Vallalkozo feladata.

A Vallalkozo kéoteles a Munka elvégzése soran az altala beszennyezett teriileteket
megtisztitani, a Munka soran az érdekkorébe tartozo okbol keletkezett valamennyi
szennyezddést eltavolitani. Amennyiben Vallalkoz6 ezen kotelezettségét felszolitas
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ellenére sem teljesiti, azt Megrendelé — Vallalkozd koltségére — elvégzi, vagy
harmadik személlyel elvégezteti. Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik,
hogy a jelen pontban foglaltak nem korlatozzak Vallalkozo feleldsségét a Munka
keretében altala elvégzend? tisztitasi feladatok teljesitéséért.

A Vallalkozo6 koteles gondoskodni arrél, hogy a Szerzddés teljes idébeli hatalya alatt
rendelkezzen érvényes, a hatdosagok altal elbirt, a vendéglatasi tevékenységhez
szlikséges engedélyekkel és a mindsitésérol sz6106 érvényes
tanusitvannyal/rendszerrel (a tovabbiakban egyiitt: Tanusitvany) ¢és azokat
folyamatosan fenntartsa, illetleg sziikség esetén — kelld idében — megujitsa. A
Villalkozo koteles gondoskodni arrdl, hogy a Tanusitvdnyok megujitasat olyan
idoben kezdeményezze, amely lehetévé teszi a Tanusitvanyok Szerzédés teljes
id6ébeli hatdlya alatti, folyamatos fenntartdsdt. Amennyiben barmelyik Tanusitvany
megujitdsa valik sziikségessé, ugy a Vallalkozdé koteles a megljitas
kezdeményezését, valamint a megujitast kovetden a Tanusitvanyt a Megrendeld
részére atadni. A jelen pont szerinti kitelezettségek nem teljesitése a Megrendeld
azonnali hatalyt felmondasi joganak gyakorlasat vonhatja maga utan.

5. Megrendel6 jogai, kitelezettségei

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
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Megrendeld kotelezi magét arra, hogy kolesondsen egyiittmiikodik Vallalkozoval a
Szerz6dés teljesitésében, vallalja tovabba az egyiittmiikodés feltételeinek
Megrendeld oldalarol torténd biztositasat, ideértve a jelen Szerz6dés mellékleteiben
foglalt kotelezettségei teljesitését is.

Felek a Megrendel6 altal rendelkezésre bocsatando, 1. sz. mellékletben (Miszaki
leiras) szerepld vasuti jarmivek vonatkozéasaban rogzitik, hogy azok allapota és
felszereltsége a Felek altal ismert. A jarmiivek Vallalkozo altal hasznalt tereinek
(konyha, szolgélati mosdo, valamint ezek berendezései) allapotardl a Szerzddés
szerinti szolgéltatas nydjtasdnak elsd napjat megeldzden, valamint utolsé napjat
kovetden, mindkét Fél részvétele mellett allapotfelmerést kell tartani, és az
allapotfelmérés megallapitasait irasba kell foglalni. E korben Megrendeld vallalja,
hogy a kocsik allapotanak és felszereltségének a Szerz6dés hatalybalépése idején
fennallo allapotat sajat koltségén fenntartja a Szerz6dés hatdlya alatt azzal, hogy a
Villalkoz¢ éltal a jarmiivekben és felszereléseikben okozott karok helyreallitasaért
felelosséggel tartozik. Az 1. szamt melléklet (Miiszaki Leiras) 2) pontban (A munka
ellatasahoz sziikséges eszkozok, anyagok, aruk biztositasa) foglalt, Megrendel6 altal
biztositott eszk6zok meghibasodasa esetén a Megrendeld koteles ezen eszk6zok
cseréjérdl vagy javitasardl az lizletmenet zavartalan miikodése érdekében késedelem
nélkiil, a sajat koltségére intézkedni.

Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy a Munka elvégzéséhez a megfeleld
idépontban biztositja a Vallalkoz6 szdméra a vonatkozd belsd szabdlyzatait
(utasitasok).

Megrendeld koteles a Vallalkozo altal szerzédésszeriien elvégzett Munka
ellenértékét megfizetni.

Megrendelé jogosult a Vallalkozo, valamint teljesitési segédei jelen Szerzdodés
teljesitésével Osszefliggd tevékenységét — a Vallalkozo, illetve teljesitési segéd
tevékenységének indokolatlan zavarasa nélkiil — a teljesités barmely szakaszédban,
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szuroprobaszeriien ellendrizni. A Megrendeld ellendrzési joga kiterjed kiilondsen az
adat- ¢és iratszolgaltatas kérésére, helyszini ellendrzés, személyes meghallgatas
tartasara. Vallalkozo koteles a Megrendeld ilyen iranyt indokolt kéréseinek eleget
tenni. Amennyiben a Vallalkozé6 a Megrendeld jelen pont szerinti jogosultsaga
gyakorlasat akadalyozza, vagy a tapasztalt hianyossagot a Megrendeld altal megadott
¢észszerl hataridére nem poétolja, sulyos szerzédésszegésnek mindsiil €s Megrendeld
jogosult a jelen SzerzOdést azonnali hatallyal felmondani vagy attol elallni.
Vallalkozo6 tudomasul veszi, hogy a jelen pont szerinti ellenérzést a MAV Magyar
Allamvasutak Zrt. Biztonsagi Féigazgatosaga is jogosult gyakorolni.

Villalkoz6 a Megrendeld szadmara rendelkezésre bocsatotta és Megrendeld
megismerte a jelen Szerz6dés 5. szamu mellékletében (Vallalkozé altal biztositott
eszkozok listaja) foglalt, Vallalkozo altal biztositott elektronikus gépek, egyéb
eszkozok listajat, melyek bisztrokocsikban vald rendeltetésszerli haszndlatdhoz a
Megrendeld ezennel hozzéjarul.

Felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés megsziinése esetén a Vallalkozo altal
biztositott, 5. szamu mellékletben (Vallalkozo altal biztositott eszkozok listaja)
felsorolt eszkozoket a Megrendeld koteles a jelen Szerzddés megsziinésétdl szamitott
15 napon beliil visszaadni a Vallalkozo birtokaba.

Villalkoz6 a jelen Szerz6dés megsziinésének napjaig vagy a Felek altal kozosen
egyeztetett idopontig koteles a sajat koltségére eltavolitani — amennyiben az
kordbban még nem Kkeriilt eltdvolitasra — a jelen Szerzddés teljesitése soran a
bisztrokocsik kiilsé, bels6é feliileteire és belsé tereibe kihelyezésre kertild,
valamennyi, a Vallalkozéhoz kothetd védjegyet, szerz6i miivet, beleértve
valamennyi Véllalkozohoz kot6dd gazdasagi reklamot (igy példaul marketing
elemeket, nyomdai kiadvanyokat, kijelzOn megjelenitett digitalis grafikai alloméanyt
sth.). Az eltavolitott elemek a Vallalkozo tulajdonat képezik. A Vallalkozo ezen
kotelezettsége teljesitése soran az eltavolitando elemek kihelyezése el6tti, Gn. eredeti
allapotot helyreallitani nem koteles, a helyreallitas soran a bisztrékocsiban €és annak
elemeiben (példaul de nem kizardlagosan lakkozas, festés stb.) okozott esetleges
karok megtéritésére nem kotelezhetd, ezen karokat a Megrendeld koteles viselni.

A bisztrokocsik Szerzddés megsziinését vagy Szolgaltatasnyujtas befejezését kovetd
barmely atalakitasanak koltségét a Megrendeld viseli és ezzel kapcsolatban
megtéritési igényt a Vallalkozdval szemben nem érvényesithet.

6. Vallalkozoi dij

6.1.

6.2.

C3 - CONFIDENTIAL

Villalkozé a jelen Szerz6dés 1. pontjadban meghatarozott Munka szerzédésszerli
teljesitése esetén nmettoé 48 900 000,- Ft, azaz metté negyvennyolcmillio-
Kilencszazezer forint 6sszegli vallalkozoi dijra jogosult.

Az éaltalanos forgalmi adé a mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adorol szolo
2007. évi CXXVIL torvény (a tovabbiakban: AFA torvény) szerint kertiil

felszamitasra.

A vallalkoz6i dij tartalmazza a Vallalkozd jelen Szerzddés szerinti feladatai
szerzOdésszerli teljesitésének valamennyi koltségét, dijat (beleértve kiilondsen a
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munkadijat, a személyzet munkabérét, raktar bérleti dijat, a Vallalkozo altal
biztositando eszkozok, anyagok, szallitasi-, fel- és lerakodasi dijakat, iranyitasi
koltséget sth.), erre tekintettel Vallalkoz6 Megrendel6vel szemben semmiféle
tobblet-téritési, dij- vagy koltségtéritési igénnyel semmilyen jogcimen nem élhet.

Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé koteles az Osszes — a Szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges — arut és egyéb terméket megvenni azzal, hogy az értékesitésbél szarmazo
bevétel is Ot illeti.

7. Szamlazasi és Fizetési feltételek

7.1.

7.2.

C3 - CONFIDENTIAL

Villalkozo6 a szdmla benyujtasara a Megrendeld SAP teljesitésigazolasa birtokaban
jogosult, melynek kiallitasi és megkiildési hatarideje a 1.6. pontban szerepld hataridé
(elszamolasi id6szakot kovetd 5 munkanap). A Vallalkozo a szamlajdhoz koteles az
SAP - és az 1.7. pont szerinti teljesitésigazolast mellékelni, tovabba koteles a
szamlajan a jelen Szerz6dés szamat (31614-3/2025/SZESZA), az SAP megrendelés
szamot, valamint az elszamolasi id6szakot is feltiintetni.

Villakozo a szamléjat a teljesités igazolas kézhezvételét kdvetd 8 naptari napon beliil
allitja ki.

Szamlazasi cim/ Megrendeld neve, cime: MAV  Személyszallitasi Zrt. (1091
Budapest, Ull6i ut 131.)

A Felek kozott elektronikus szdmldzas van érvényben , az elektronikus szamlak a
eszamla@mavcsoport.hu e-mail cimre keriilnek megkiildésre.

Villakozo részére Megrendeld az elektronikus szamlat a kozottiik jelenleg meglévd
kapcsolatokban alkalmazott szamlazasi gyakorlat szerint kiildi meg.

Megrendeld eldleget nem fizet és semmiféle biztositékot nem nyujt Vallalkozo
részére €s egyeb szerzodést megerdsitd kotelezettségek sem terhelik.

A Vallalkozé a szamlat — a hatalyos vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelden koteles kiallitani.

Az elszamolas, szamlazas és fizetés pénzneme: HUF.

A Felek a vallalkozoi dijat vagyis netto 48900 000,- Ft-of, azaz netto
negyvennyolcmillio-kilencszdzezer forintot 2025. janius 21. és 2026. dprilis 30.
kozotti iddszakra (szolgaltatasi iddszak) allapitjak meg. A Felek a Szerzodés hatalya
alatt idészakos fizetésben allapodnak meg, elszamolasi idészak egy naptari honap. A
vallalkozasi dij az alabbiak szerint keriil megosztasra:

2025. junius: nett6 1.460.785,- Ft
2025. julius: nett6 4.528.431, -Ft
2025. augusztus: nett6 4.528.431,- Ft
2025. szeptember: nett6 4.382.353,- Ft
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2025. oktober: nettd 4.558.798,- Ft
2025. november: nettd 4.411.740,- Ft
2025. december: nett6 4.558.798,- Ft
2026. januar 1.-10.: nett6 1.470.664,- Ft
2026. januar 11.-31.: netto 3.627.273,- Ft
2026. februar: netto 4.836.364,- Ft
2026. marcius: netto 5.354.545,- Ft
2026. aprilis: netto 5.181.818,- Ft.

A szamla teljesitési id6pontja megegyezik a mindenkor hatalyos AFA tv. 58. §
alapjan meghatéarozott id6ponttal.
Felek rogzitik, hogy a 2025. janius —2025. november hoénapokra vonatkozo
vallalkozasi dijakat Vallalkozo6 a jelen szerz0désmodositas hatdlyba 1épése elott a
7.1. pontnak megfeleléen mar kiszdmlazta, Megrendeld a szamlakkal kapcsolatos
fizetési kotelezettségét teljesitette.

Amennyiben a Vallalkozo jelen Szerzddésben rogzitett bankszamlaszdma
megvaltozik, és a kibocsatott szdmlan nem a Szerzddésben meghatarozott
szdmlaszam szerepel, ugy Vallalkoz6 ezt irdsban mieldbb kdoteles a Megrendeld
részére jelezni. Bankszdmlaszam eltérésre visszavezethetd fizetési késedelem
1d6szakara a Vallalkozot késedelmi kamat nem illeti meg.

Megrendeld a mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirdsoknak maradéktalanul
megfeleld szamla végosszegét a Vallalkozo szamldjanak kiallitdsatol szamitott 30
(harminc) naptari napon beliil, banki atutalassal fizeti meg Vallalkozonak — az altala
kiallitott szamlan megjelolt — bankszamlaszamara.

Amennyiben a fizetési hataridé napja olyan napra esik, amely nem munkanap vagy
banksziineti nap, akkor az azt kovetd els6 munkanapon kell a fizetésnek
megtorténnie.

Megrendeld fizetési kotelezettsége akkor tekinthetd teljesitettnek, amikor annak
teljes Osszege a Vallalkoz6é bankszamlajan jovairasra kertil.

A Megrendeld koteles az atutaldsi bizonylat kdzlemény rovatiban a kiegyenlitendd
szadmla sorszamat feltlintetni. Ennek hianyaban Véallalkoz6 jogosult a bankszamldjan
jovairt osszeget el6szor a Megrendeld esedékes kdtbértartozasainak, majd késedelmi
kamat tartozasainak, a fennmarado részt, pedig Megrendeld legkorabban esedékessé
valt téketartozasainak kiegyenlitésére felhasznalni. Vallalkoz6 az igy kiegyenlitett
tartozasokrol koteles MegrendelOt irdasban értesiteni.

Amennyiben a Szerz6dés alapjan a Megrendelé fizetési kotelezettségét annak
esedékessége napjaig nem teljesiti, késedelembe esik, és kdteles a Vallalkozonak a
lejart 6sszeg utan, a késedelem idejére, azaz a késedelembe esés napjatol a tényleges
fizetés napjaig a mindenkori hatalyos Ptk.-ban meghatdrozott mértékii késedelmi
kamatot fizetni.
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A Megrendeld koteles a felhalmozodott késedelmi kamatot a kamatra Vallalkozo
irasbeli felszolitasanak kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil megfizetni. A
késedelmi kamat Osszegét 360 napos év figyelembe vételével, a ténylegesen eltelt
napok alapjan szamitjak a szerz6do felek.

A késedelmi kamatot a késedelmi kamat alapjaul szolgald dsszeg pénznemében kell
megfizetni.

A Megrendeldvel szembeni barmilyen kovetelés atruhazasa, engedményezése (ide
értve annak faktoralasat is), illetve a Megrendeldvel szembeni barmely kovetelésen
zalogjog alapitasa csak a Megrendeld el6zetes irdsos jovahagyasaval lehetséges. A
Megrendeld irdsos jovahagyasa nélkiili kovetelés atruhdzassal, engedményezéssel
(ideértve a faktoralast is), illetdleg zalogjog alapitassal Vallalkozo szerzédésszegést
kovet el Megrendelével szemben, melyért kartéritési felelosséggel tartozik.

A kifizetések Megrendeld altali teljesitésével kapcsolatos egyéb feltételek:

7.7.1. Amennyiben a Véllalkoz¢ altal kiallitott szamla a hatalyos jogszabalyoknak,
illetdleg a jelen SzerzOdés eldirasainak nem felel meg, vagy a fizetés jelen
Szerzédésben meghatarozott, egyeb feltételei nem teljesiilnek, a Megrendeld
jogosult a szdmlat visszautasitani és a hidnyok potlasara irdsban felszoélitani
a Vallalkozot a szamla kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil, legkésobb
a fizetési hatdridé utolsd napjaig. Ebben az esetben a fizetési hataridé a
megfeleld szamla kézhezvételének napjan kezdddik.

7.7.2. Felek rogzitik, hogy a fentiek szerinti esetekben az érintett Osszeg
megfizetése kapcsan a kifizetés elofeltételeinek maradéktalan teljesiilésétol
szdmitando a fizetési hatarido.

7.7.3. Amennyiben a Megrendel6 a 7.7.1. pontban meghatarozott, illetve egyéb,
vonatkozé jogszabaly alapjan felmeriild barmely okbol a kifizetés
visszatartdsara kényszeriil, a jogszerli visszatartds kovetkeztében
bekovetkezd késobbi, részleges vagy teljes kifizetésbdl eredden a Viallalkozo
a Megrendelével szemben semmiféle igényt — kiilonos tekintettel a
késedelmi kamat, vagy egyéb koltség megtéritésére iranyuld igényére — nem
érvényesithet.

8. Szerzodésszegés, kotbér

8.1.

C3 - CONFIDENTIAL

Szerzddésszegésnek mindsiil minden olyan magatartds vagy mulasztis, amelynek
soran barmelyik Fél jogszabaly, illetve a Szerzddés alapjan 6t terheld barmely
kotelezettségének teljesitését elmulasztja.

Felek az altaluk a jelen Szerz6déssel Osszefliggésben okozott karokért a Ptk.-ban
(kiilondsen annak 6:142-6:143. §-aiban) rogzitett szabalyok szerint tartoznak
kartéritési feleldsséggel.

A Felek szamara a jelen Szerz6dés megkotése idépontjaban ismert koriilmény, hogy

a Szerzddés alapjan elvégzett Munka, illetve annak eredménye a Megrendeld altal
végzett vasuti személyszallitassal 0sszefiiggésben €s a Megrendeld altal biztositott
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vasuti jarmuveken keriil elvégzésre, igy a jelen Szerzodés szerinti teljesitéseik
esetleges hibdja, hidnyossaga kiilondsen a vasuti jarmiivekben, a vasuti palyaban, az
allomasi épiiletekben, a kdrnyezetben, a személyszallitasi szolgaltatast igénybe vevo
utasok és/vagy a személyszallitasi szolgaltatast igénybe vevd és/vagy azzal mas
modon érintett harmadik személyek ¢letében, testi épségében, egészségében,
valamint a vasati személyszallitdsi  szolgaltatds mindségcsokkenésével
Osszefiiggésben kart okozhat, fizetési kotelezettséget eredményezhet.

Felek a Vallalkozé és a Megrendeld 8. pontban szabalyozott nem teljesitése,
késedelmes teljesitése, illetve hibas teljesitése esetére kotbérfizetésben allapodnak
meg.

A Villalkoz6 kotbér fizetésére kotelezett, amennyiben a Villalkozo feleldsségébdl
kifolydlag akar a személyzet rendelkezésre allasanak késedelme, akar a Munka altala
torténd elvégzése a mindenkor érvényes menetrendhez képest mért 4:59 percen tuli
vonatkéséshez vezet. A kotbér mértéke vonatonként szamolva 4:59 perc utan 10.000,
azaz tizezer forint, amely minden megkezdett tovabbi 5 perc késés utan 10.000, azaz
tizezer forinttal né. A jelen bekezdés szerinti kotbér maximuma vonatonként
100.000-, Ft, azaz szazezer forint.

Amennyiben Vallalkoz6 a jelen 8.3 pontban foglalt olyan okbol, amelyért felelds,
nem szerzddésszeriien (hibasan) teljesit, Vallalkozo kotbért koteles fizetni. A hibas
teljesités mindsitett esetei a fogyasztok megtévesztése, a Megrendeld altal
jovahagyott étlapon nem szerepld idegen termékek értékesitése, a valaszték
csokkenése a Vallalkoz6 hibaja miatt. A hibas teljesitési kotbér mértéke mindsitett
esetben esetenként 50.000-, Ft azaz dtvenezer forint. Nem mindsitett esetnek szamitd
eltérés esetén, amelyért felelds, a Vallalkozé 10.000-, Ft azaz tizezer forint hibas
teljesitési kotbért koteles fizetni esetenként — ide sorolandé minden olyan, a jelen
Szerz8désben és annak mellékleteiben foglaltaktol valo eltérés a szolgaltatasban,
amely nem tartozik a mindsitett esetek kozé. A hibas teljesitési kotbér maximuma
150.000-, Ft, azaz szazdtvenezer forint vonatonként, amely a Megrendeld ezzel
kapcsolatos igényének bejelentésekor valik esedékessé. A hibds teljesités miatti
kotbér nem érinti a Megrendeld egyéb jogait.

Amennyiben a Vallalkozd6 a Megrendeld és/vagy a MAV Zrt. Biztonsagi
Foigazgatdsaga 5.4. pont szerinti ellendrzési jogat akadalyozza, vagy ezt megkisérli
¢s/vagy az ellendrzés soran téves adatot, informacidt szolgaltat, kotbért koteles
fizetni, melynek mértéke: 100.000-, Ft, azaz szazezer forint alkalmanként.

Amennyiben Megrendeld nem vagy nem megfelelden teljesiti a Szerzddés 5.7
pontjdban foglalt kotelezettségét, koteles a Vallalkozonak ezen kotelezettsége
szerzOdésszerli teljesitéséig naponta 100.000-, Ft azaz szdzezer forint kotbér
megfizetésére. A kotbér a Vallalkozo ezzel kapcsolatos igényének bejelentése és
elszamolasa a 8.9. pont szerint torténik. A kotbér nem érinti a Vallalkozd egyéb
jogait.

Amennyiben Megrendel6 a jelen 8.6 pontban foglalt olyan okbdl, amelyért felelGs,
nem szerzOdésszeriien (hibasan) teljesit, Megrendel6 kotbért koteles fizetni. A hibas
teljesités mindsitett esetei a Szerzédés 5.2. pont szerint a kocsik allapota és
felszereltsége Megrendeld altali fenntartdsanak elmulasztdsa, az ellendrzési jog
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gyakorlasa soran a Vallalkozo, illetve teljesitési segédje tevékenységének
visszaélésszerii zavarasa, valamint a Megrendeld egylittmiikddési kotelezettségének
megsértése. A hibas teljesitési kotbér mértéke esetenként 50.000-, Ft azaz Gtvenezer
forint. A hibas teljesitési kotbér a Vallalkozo ezzel kapcsolatos igényének bejelentése
¢és elszamolasa a 8.9. pont szerint torténik. A hibas teljesités miatti kotbér nem érinti
a Vallalkoz6 egy¢éb jogait.

Amennyiben olyan okbol, amiért Megrendel6 a felelés, a vonat a menetrendhez
képest jelentds (legalabb 2 oras) késéssel indul el és errél a koriilményrdl a
Megrendel6 nem értesitette legalabb 30 perccel korabban a Vallalkozot vagy a vonat
a Megrendeld altal lemondasra keriil, és ezzel a Véllalkozonak kart okoz (igy példaul,
de nem kizardlag, a felszolgalasra eldkészitett, kiolvasztott termékeket nem lehet
felhasznalni, a vonat lemondasa bevételkieséssel jar vagy a Vallalkozo a jelent6s
késés miatt nem tud megfeleld személyzetet biztositani a bisztrokocsiba stb.) a
Megrendeld koteles a Vallalkozonak kotbért fizetni. A kotbér mértéke esetenként
100.000,- Ft, azaz szazezer forint. A hibas teljesitési kotbér a Vallalkozo ezzel
kapcsolatos bejelentése és elszamolasa a 8.9. pont szerint torténik. A hibas teljesités
miatti kétbér nem érinti a Vallalkozo6 egyéb jogait.

Amennyiben a Vallalkoz6 munkavallaldja részére beosztott napi munkaidd
vonatkésés kovetkeztében a rendes munkaidét meghaladoan gy hosszabbodik meg,
hogy az igy teljesitett munkaidébdl legaldbb egy ora rendkiviili munkavégzésnek
mindsiil, ugy az elsd egy ora rendkiviili munkavégzés dijazdsarol a Vallalkozo
gondoskodik. Amennyiben a rendkiviili munkaveégzés idotartama a vonatkésés miatt
meghaladja az egy orat, a Megrendeld koteles a Vallalkozo részére az elsd egy orat
meghalado6 idétartam utan — minden megkezdett 6ra utan aranyosan—5.000,- Ft/ora,
azaz Otezer forint per ora Osszegll kotbért megfizetni. A kotbér a Vallalkozo ezzel
kapcsolatos bejelentése és elszamolasa a 8.9. pont szerint torténik. Az elszamolas
alapjaul a menetlevél szolgal.

A kotbért érvényesitd Fél a kotbér felmertilését kovetden haladéktalanul, de
legkésobb 3 munkanapon beliil koteles a kotbérigényét bejelenteni a masik Félnek.
A kotbért érvényesitd Félnek — a vonatkozo jogszabalyi feltételek teljesiilése és a
jelen pont szerinti bejelentés megtdrténte esetén — jogaban all kotbérigényét a masik
Félhez intézett egyoldalii nyilatkozattal vagy egyéb modon érvényesiteni. Felek
megallapodnak abban, hogy kd&tbérigényiiket iddszakosan, a 7.2 pontban foglalt
elszamolashoz igazitva, havonta szamoljak el a masik Féllel. A kotbért érvényesitd
F¢él az elozetesen bejelentett és egyeztetett kotbérigényrdl kotbért terheld levelet allit
ki és kiild meg a masik Félnek, a masik Fél koteles azt a kézhezvételtdl szamitott 15
napon beliil banki atutalassal kiegyenliteni. A kotbér elszamolés alapja a Felek altal
egyeztett és e-mail-ben mindkét Fél altal elismert jogos kotbér alapot képezd
esemény.

9. Vis maior

9.1

9.2.

C3 - CONFIDENTIAL

Mentesiilnek a Felek a szerzédésszegés jogkdvetkezményei aldl, ha a teljesités
elmaraddsa vis maiorra vezethetd vissza.

Vis maiornak mindsiil minden olyan rendkiviili, a Szerzddéskotéskor eldre nem
lathatdo és a Felek miikddési korén kiviil esé koriilmény, amely a Felek altal
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
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elharithatatlan, és amely a Szerzddés teljesitését akadalyozza vagy korlatozza, igy
kiilondsen (de nem kizarolagosan): héabort, ldzadéas, forradalom, természeti
katasztrofa, tovabba sztrajk, zendiilés, tiintetés vagy rendzavaras.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy kozegészségiigyi-jarvanyiigyi intézkedések,
kihirdetett jarvanyhelyzet, veszélyhelyzet, sziikséghelyzet vagy mads, jarvanyos
megbetegedéshez vagy haborus helyzethez kapcsolodo, akar bel-, akar kiilfoldi
korményzati vagy akar nemzetkozi szervezet altal meghozott intézkedés abban az
esetben mindsiilhet vis maiornak, ha annak/azok elrendelésére a jelen Szerzodés
megkotését megeldzo beszerzési eljarasban a Vallalkozo altali ajanlattételt kovetéen
kertilt sor, és az ilyen intézkedés a szerz6désszerii teljesités elmaradasanak egyenes
oka a Ptk.-ban rogzitett egyéb feltételek teljesiilése mellett.

Ha barmelyik Fél ugy véli, hogy vis maior kdvetkezett be, és ez akadalyozza a
kotelezettségeinek végrehajtasaban, azonnal koteles irasban értesiteni a masik Felet,
¢és kozolni vele az esemény koriilményeit, okat és feltehetéen varhatod id6tartamat.
Ebben az esetben a vonatkozo6 hatdridd meghosszabbodik a vis maior id6tartamaval.

Az értesités elmulasztasabol eredd karért a mulaszto Felet feleldsség terheli.

A vis maior bekdvetkeztét — amennyiben annak tényét a Felek barmelyike vitatja —
hiteles médon igazolni kell.

Ha vis maior koriilmény bekdvetkezett, mindkét Fél koteles torekedni a Szerzédésbol
eredd kotelezettségeinek folytatolagos teljesitésére, amennyiben az ésszerlien
lehetséges. Amennyiben a vis maior iddtartama a 30 napot meghaladja, barmelyik
Fél jogosult a jelen Szerzddést rendes felmondéssal, 15 napos felmondasi idével
megsziintetni.

10. Titoktartasi kotelezettség

10.1.

10.2.

10.3.

C3 - CONFIDENTIAL

A Szerz6dés megkotése és teljesitése soran barmilyen modon a Felek tudomasara
jutott mindennemt adat, tény, igy kiilondsen jelen Szerz6dés tartalma tizleti titoknak
mindsiil, azt a Felek harmadik személynek — ha a Szerz6dés kifejezetten eltéréen nem
rendelkezik — nem adhatjak ki, nem tehetik hozzaférhetdvé és jelen Szerzédés
teljesitésétdl eltérd mas célra nem haszndlhatjak fel. A Felek a tudomésukra jutott
tizleti titkokat kotelesek iddbeli korlatozas nélkiil megorizni.

Felek rogzitik, hogy mindegyik Fél titoktartasi kotelezettségvallalasa kiterjed
minden alkalmazottjara és alvallalkozdjara (amelyekkel / akikkel jelen Szerzddés
teljesitésével 0sszefiiggésben jogviszonyt 1étesitett, illetve kapcsolatba keriilt). Felek
megallapodnak, hogy a masik Féltdl és/vagy az altala meghatalmazott személytol
kapott informaciokat a Fél csak a jelen Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben
hasznalhatja fel.

Jelen Szerzddésben foglaltakra vonatkozdan mindegyik Fél titoktartasra kotelezett.
A masik Fél irasba foglalt egyetértése nélkiil egyik Fél sem adhat a4t harmadik
személy részére olyan dokumentumot, adatot vagy mads informaciot, amelyet
kozvetleniil, vagy kozvetve kapott a masik Feltdl a jelen Szerzédéssel kapcesolatosan,
akdr annak megkotését megelézOen, akar a Szerzédés iddtartama alatt vagy
megsziinése utan, hacsak a jelen Szerzédésben nincs mashogy meghatarozva.
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10.4. A Szerz6do Fél fent meghatarozott kotelezettsége nem terjed ki azon adatra, valamint
informéciora:

¢ mely most vagy ezt kovetden valik a nyilvanossag szamara elérhetové anélkiil,
hogy valamely F¢él titoktartasat sértené,

e amelyek a jovOben az informaciot kapd Fél nem felrohatd magatartasa
kovetkeztében valnak nyilvanossa;

e amelyrdl bizonyithatd, hogy a Szerz6d6 Fél ismerte a titoktartdsi korbe
vonasakor €és korabban kozvetleniil vagy kozvetve nem a masik Féltdl jutott
tudomasara; vagy

e amely egyébként jog szerint valik elérhetévé a Szerz6dd Fél szamdra egy
harmadik féltol, aki nem kotelezett titoktartasra.

10.5. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik tovabbd arra az esetre és azon
informaciokra, melyek kiaddsara az eldirt mértékben ¢€s eldirt személyi kor részére
jogszabaly, tézsdei szabalyzat vagy kotelezd hatosagi dontés kotelezi valamely Felet.

10.6. A Szerzddés jelen pont szerinti kdvetelményei érvényben maradnak a Szerzddés
teljesiilésekor, vagy ha az barmely okbol megsziinik.

10.7. A jelen pont szerinti kovetelmények semmiképpen sem gatolhatjak a Feleket a jelen
Szerzddésbol eredd jogaik birdsag eldtt torténd érvényesitésében.

10.8. A Szerzédés 10. pontjaban foglaltak nem vonatkoznak tovabba azokra a gazdalkodo
szervezetekre, amelyek a MOL-csoport tagjai. A MOL-csoport tagok titoktartasi
kotelezettségének teljesitését a Vallalkozo szavatolja.

10.9. A Szerzdédés jelen 10. pontjaban foglaltak nem vonatkoznak a Felek részére
szerz6dés alapjan pénziigyi-szamviteli, jogi, human erdforrds, biztositasi, illetve
kiegészitd pénziigyi szolgaltatast nyujtdé harmadik felek részére adando valamennyi
informéciokra.

10.10. A Szerzdédésre, illetve a masik Féllel kapcsolatos egyiittmiikodésre a Felek
jogosultak referenciaként hivatkozni, amennyiben harmadik személy palyaztatas,
kozbeszerzési eljaras vagy szerzOdéskotésre irdnyuld targyalasok soran ezt
kifejezetten kéri téle. A referenciaként valo hivatkozas keretében a Fél a masik Fél
kifejezett irasbeli hozzdjarulasanak beszerzése nélkiil kizardlag a jelen Szerzddés
1étét és targyat (a Szerzddés targyat képezd szolgaltatds megjelolésével) jogosult
koz61ni a referenciat kéré harmadik személlyel.

11. A Szerz6dés megsziinése

11.1. Jelen Szerzédés a 2. pontban rogzitett eseten kiviil megsziinik:
o kozos megegyezéssel;
e azonnali hatalyt felmondassal;
e clallassal;
e a SzerzOdés teljesitéséhez sziikséges bisztrokocsik megsemmisiilésével vagy
olyan mértékii megvaltozasaval, amely a Szerz6dés teljesitését lehetetlenné teszi.

11.2. Barmelyik Fél kezdeményezésére a SzerzOdés irasban, koézOs megegyezéssel,
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barmikor — részben vagy egészben — megsziintethetd. A megsziintetés idépontjara,
illetve a Felek elszamolasi kotelezettségére vonatkozdan a Felek a megsziintetésrol
rendelkez6 megallapodasban kotelesek rendelkezni.

11.3. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dés az alabbiakban
meghatarozott okok bekovetkezése esetén — a masik Félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal — azonnali hatalyu felmondas itjan megsziintethetd.

Megrendeld vagy Vallalkozo jogosult a jelen Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani kiilonsen, de nem kizarolagosan abban az esetben, ha

» amasik Fél ellen az illetékes birdsag jogerdsen felszamolasi eljaras lefolytatasat
rendeli el, vagy 6nmaga végelszamolasat rendeli el;

» a masik Fél egyiittmikodési kotelezettségét stlyosan vagy ismétlddéen
megszegi vagy egyébként olyan magatartast tantsit, amely jelen Szerzddés
fenntartasat lehetetlenné teszi;

*» a masik Fél a Fél vagy annak szerz6dd partnerei jo hirnevét, harmadik
személyekkel fennallo lizleti kapcsolatat veszélyeztetd magatartas tanusit, és
ezt a magatartasat a Fél erre vald felszolitasdnak kézbesitésétdl szamitott 3
napon beliil sem szilinteti meg;

= a Villalkoz6 a Megrendelé és/vagy a képviseletében eljar6 MAV  Zrt.
Biztonsagi Foéigazgatosaga 5.4. pont szerinti ellendrzési jogat akadalyozza,
vagy ezt megkisérli és / vagy az ellendrzés soran téves adatot, informaciot
szolgaltat;

» a Villalkoz6 a Szerz6dés hatalya alatt nem ujitja meg vagy elvesziti a 4.11.
pontban megjeldlt Tantsitvanyok barmelyikét;

* amasik Fél egyéb stlyos szerzodésszegést kovet el.

Felek megallapodnak, hogy a masik Felet kartéritési kotelezettség terheli, ha a
felmondast kozl6 Fél a masik Fél érdekkorében felmeriilé ok miatt él a jelen
Szerzddésben meghatarozottak alapjan az azonnali hataly felmondas lehetdségével.
Ebben az esetben a felmondast kozl6 Fél azon igazolhatd, kozvetlen, kozvetett és
kovetkezményes karai megtéritését kovetelheti a masik Félt6l, amelyek a jelen
Szerz6dés felmondast kozlo Fél altali azonnali hatdlyu felmondasabol fakadoan a
felmondast ko6zI6 Felet érték.

11.4. Felek rogzitik, hogy a 11. pontban foglalt megszi{inési okok nem érintik a Felek jelen
Szerz6désbol eredd egyeb jogainak és kotelezettségeinek fennallasat (pl. jotallasbol
eredd jogok és kotelezettségek, titoktartasi kotelezettség).

11.5. Felek a jelen Szerzédés barmely okbol torténd megsziinésekor - legkésébb a
megszinés napjatdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil - kotelesek elszamolni
egymassal.

12. Kapcsolattartok

12.1. A Felek kijeldlt kapcsolattartdinak nevét és elérhetdségét jelen Szerzddés 4. szamu
melléklete (Kapcsolattartok) tartalmazza.
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12.2. Jelen Szerzddés eldkészitése, megkdtése és teljesitése soran a személyes adatok

C3 - CONFIDENTIAL

kezelése az Europai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
(a tovabbiakban: GDPR), tovabba az informacidés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)
alapjan torténik. A Szerzodo felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az adatkezelés
soran a GDPR szerinti adatbiztonsagi kovetelményeknek eleget tesznek, tovabba az
érintettek jogainak és jogorvoslati lehetdségeinek legteljesebb figyelembevételével
jérnak el. Amennyiben barmelyik Fél a fentiekben foglalt kitelezettségeit megszegi, a
szerzOdésszegéssel okozott teljes (kdzvetett €s kdvetkezményi) kart (fliggetlentil attol,
hogy az az érintett igényén vagy az eljar6 hatdsag hatarozatan és/vagy birdsagi
hatarozaton alapul) a masik F¢él felé megtériteni koteles.

Felek kijelentik, hogy a jelen Szerzédés 4. szamii mellékletében (Kapcsolattartok)
meghatarozott kapcsolattartd személyek személyes adatait (teljes név, beosztas,
telefonszam, e-mail cim, levelezési cim) kizardlag a Szerz6dés 1étrejotte és teljesitése,
kiilonosen a teljesitéssel 0Osszefiiggd kapcsolattartds, valamint a Szerzodés
teljesitésével Osszefliggd jognyilatkozatok megtétele céljabol kezelik, ezen adatokat
mas nyilvantartasaitol elkiilonitetten tartjak nyilvan, és harmadik személy részére nem
biztositanak hozzaférést az atvett adatokhoz. Felek rogzitik, hogy az egymas részére
atadott személyes adatok kezelésére megfeleld jogalappal rendelkeznek, amelyet a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos érdekben jelolnek meg. Felek
megallapodnak, hogy az érintett adatokat a Szerz6dés megsziinésének napjatol
szamitott 5 évig kezelik, kivéve, ha ettdl jogszabaly vagy jogos érdekiik eltér. A felek
vallaljak, hogy a kapcsolattartoi adatok megvaltozésa esetén a korabbi kapcsolattartok
adatait torlik.

A MAV Személyszallitasi Zrt. adatkezelésérél szolo részletes adatkezelési tajékoztatd
a https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/bemutatkozas/szerzodeskotesekhez-kapcsolodo-altalanos-
adatkezelesi-tajekoztato webcimen, a Vallalkozd adatkezelésérdl szold részletes
adatkezelési tajékoztatd a https://molgroup.info/hu/a-mol-csoportrol/beszallitoi-
kozpont/adatvedelem webcimen talalhaté meg. A Vallalkozo képviseletében eljard
személy a jelen Szerz6dés aldirasaval igazolja, hogy a megjelolt adatkezelési
tajékoztatod tartalmat megismerte €s az abban foglaltakat tudomasul vette, illetve azt
az érintettel — igazolhatd6 modon — megismertette.

A Felek megallapodnak abban, hogy az érintettek szamara biztositjak, hogy jogaik
védelme érdekében barmelyikiik adatvédelmi tisztviseldjéhez fordulhassanak. A Felek
megallapodnak, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos panaszok kivizsgalasaba egymas
adatvédelmi tisztviseldjét minden esetben bevonjak.

A Megrendeld adatvédelmi tisztviseldjének elérhetdsége:
adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu
B. Vallalkozo6 adatvédelmi tisztviseldjének elérhetésége: dpo@mol.hu

A Felek biztositjak, hogy az érintettek jogaik gyakorlasa korében barmelyikiikh6z
fordulhatnak a 4. sz. mellékletben (Kapcsolattartok) meghatarozott elérhetdségen.
Amennyiben az érintett kérelme olyan Félhez érkezik, amely a kérelem teljesitésére
nem illetékes, gy a Felek vallaljak, hogy a kérelmet egymashoz annak beérkezését
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kovetd S munkanapon beliil eljuttatjak.

A Felek megallapodnak abban, hogy az érintettek részére a GDPR 13. cikke szerinti
tajékoztatast az a Fél adja meg, amely az érintettet foglalkoztatja. A tdjékoztatast a
masik F¢l részére torténd adatatadas esetén oly modon kell megadni, hogy az adatot
atvevd Fél a GDPR 14. cikk (5) bekezdés a) pontja alapjan mentesiilhessen az ismételt
tajékoztatasi kotelezettsége alol.

13. Egyéb rendelkezések

13.1.

C3 - CONFIDENTIAL

Villalkoz6 a bisztrokocsik vendégterében a MAV Zrt. Kommunikacios Igazgatosag
altal eldzetesen jovahagyott latvanytervek alapjan a ,,Fresh Corner”, ,MOL MOVE”,
,Crunch & Go”, ,Jim”, ,Manner” markakat, valamint a Fresh Corner hot-dog
kapcsan a ,,Pick” és ,,Heinz” markat és a ,,Home of Hot Dog” logot megjelenitheti a
bisztré tér burkolatdn elhelyezett matricdk, valamint a vendégtérbe kihelyezett
nyomtatott arlapok/étlapok, a bisztrd tér elektronikus kijelzéjére feltoltott digitalis
allomanyokon, tovabba a kasszagép ligyfél feldli kijelz6jén. Tovabba a Vallalkozo a
bisztrokocsik kiilsé feliilletén a MAV Zrt. Kommunikaciés Igazgatosag altal
jovahagyott, eltavolithatd matricakat is elhelyezheti. A Vallalkozo vallalja, hogy a
Felek kozotti egyiittmikodés és a co-branding jegyében az ,,UE Utasellatd”
védjegyet a Kék Hullam InterCity és Napfény InterCity vonatokhoz csatolt
bisztrokocsik falpaneljén, a bisztrokocsikban elhelyezett meniitdbla grafikan
megjeleniti. Az ehhez kapcsolddo, Vallalkozo éltal nyujtott marketing szolgaltatas
ellenértékét a 6.1 pontban szerepld Vallalkozdi dij magaba foglalja.

A Felek eldzetes irasbeli egyeztetése és jovahagyas alapjan a Megrendeld a jelen
Szerzddésben szabalyozott bisztrokocsi lizemeltetésére vonatkozo egyiittmiikodés
tényét a weboldalan megjelenitheti.

A Megrendeld a marketingszolgaltatast téritésmentesen nyujtja. Felek tudomasul
veszik, hogy az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVIL torvény (a
tovibbiakban: Afa torvény) 14.§. (2) bekezdése alapjan az ingyenes
szolgaltatasnyujtas Afa torvény hatalya al4 tartozé ligylet.

Megrendeld a szolgaltatasaval kapcsolatban felmeriild kiadasokrol a jelen
Szerz6dés 2.1. pontjaban meghatarozott szolgaltatasi idszakra kimutatast készit,
amelyet az id6szakot kdvetden 8 napon beliil e-mailben megkiild Véllakoz6 részére.

Viallakoz6 a koltségkimutatast e-mailben 8 napon beliill visszaigazolja ¢és
Teljesitésigazolast kiild Megrendeld részére, amely alapjan Megrendeld a
visszaigazolast kovetden 8 napon beliil szamlat allit ki.

Az Afa megfizetése a Megrendeld feladata és kotelezettsége.

A Teljesitésigazolason és a szamlan fel kell tiintetni az elszamolasi iddszakot,
emellet, a kdvetkezd szovegezést, hogy “Pénziigyi teljesitést nem igényel.”

A szamla kiéllitasa az Afa torvény id6szakos elszamolasra vonatkozd — a szerzédés
alairasakor annak 58.§-anak — rendelkezései alapjan torténik.

Megrendeld hozzéjarul, hogy Vallalkoz6 a Felek kozotti egytittmiikodés jegyében a
bisztrokocsik teriiletén az ,,Utasellatd” markat a bisztrd tér burkolatdn elhelyezett
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matricak, valamint a vendégtérbe kihelyezett nyomtatott arlapok/étlapok, tovabba a
bisztrd tér elektronikus kijelzdjére feltoltott digitalis allomanyokon, valamint a
bisztrokocsik kiilso feliiletén megjelenitse.

Megrendeld az ,,Utasellatd” védjegy hasznalatat téritésmentesen biztositja Vallakozo
részére.

Megrendeld altal a jelen Szerzddés alapjan térités nélkil nyujtott védjegyhasznalat
nem mindsiil az altalanos forgalmi adorodl sz616 2007. évi CXXVIL torvény 14. §-a
szerinti adokoteles szolgaltatasnytjtasnak, tekintettel arra, hogy az nem mindsiil
Megrendeld vallalkozasi tevékenységétdl eltérd idegen célok elérésére iranyulod
tigyletnek.

Vallakozo kotelezettsége sajat nevében az utasok felé a nyugta-, illetve szamla adasi-
, valamint a NAV fel¢ a jogszabdlyok szerinti szdmla-, illetve nyugta adéssal

kapcsolatos valamennyi kotelezettség teljesitése.

A Felek az alabbi co-branding szempontok megtartasaban allapodnak meg:

. A jelen Szerzddés 13.1 pontjaban megjelolt markak egyiittes megjelenése a Felek

altal kiilon-kiilon meghatarozott Brand Book eldirasainak lehetdség szerinti
legteljesebb betartasaval torténik. Az egyes markaelemek (igy kiilonosen a logok,
szinek, betlitipusok stb.) kizardlag a Felek eldzetes egyeztetése ¢€s irdsos
jovahagyasa alapjan, egyeztetett meéretben ¢és lathatdésagban keriilhetnek
megjelenitésre.

. Az egységes kép érdekében az arculati elemek (igy kiilonosen szinek, betfitipusok,

formak, stilusok) Osszehangolasa soran egyik marka se domindlhatja a masikat
tulzottan. A k6z6s megjelenés soran torekedni kell az egységességre, mikdzben az
eredménynek tiikroznie kell az egyes markak egyedi arculatat is.

. A kommunikacios hangnemnek lehetdség szerint dsszhangban kell 4llnia mindkét

marka stilusaval és alapértékeivel, oly modon, hogy az ne sértse egyik fél arculati
és markakommunikacios irdnyelveit sem.

A Felek megallapodésa alapjan a bisztrokocsiban a MOL Move kartya beolvasasaval
lebonyolitott tranzakciok részt vehetnek a Vallalkoz¢ altal szervezett promdcidkban
¢és nyereményjatékokban. A Vallalkozo jogosult a jelen Szerzédés 1. szamu melléklet
(Miiszaki leiras) 2g) pontjaban (Etel- és italkinélat, kiszolgalas) meghatarozott egyes
termékeket a MOL Move hiiségprogram keretében promdcids aron értékesiteni azon
fogyasztoknak, akik a tranzakcié sordn MOL Move kartyajukat beolvassak. A
Villalkoz6 nem koteles ezzel kapcsolatos kommunikaciot a bisztrokocsiban
kozzétenni.

A Felek megéllapodésa alapjan a Vallalkozd a bisztrokocsiban elérhetdvé tehet a
jelen Szerzédés 1. szamu melléklet (Miszaki leirds) 2g) pontjaban (Etel- és
italkinalat, kiszolgéalds) meghatarozott egyes termékek vonatkozasaban olyan egyedi
ajanlatokat, amelyek igénybevételéhez nem  sziikséges MOL  Move
hiiségprogramban valo részvétel. Ebben az esetben a tranzakcié kiegyenlitésével a
kedvezmény a termék arabodl levonasra kertilhet. A Vallalkozo nem koteles ezzel
kapcsolatos kommunikaciot a bisztrokocsiban kozzétenni.
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Megrendel6 ¢és Vallalkoz6 a Szerzddés teljesitése érdekében a fentieken tul, altaldban
is egyittmikddnek. Ennek megfelelden kelld idében egymas rendelkezésére
bocsatjak a sziikséges adatokat, valamint gondoskodnak a teljesités tovabbi
feltételeinek megteremtésérol; a teljesitést érintd minden lényeges koriilményrol
haladéktalanul tajékoztatjak egymast.

Viallalkozé a jelen Szerzddés alairasaval kijelenti és szavatolja, hogy a jelen
SzerzOdés alapjan végzett tevékenységét professzionalis mindségben, olyan modon
teljesiti, amely megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, és — hacsak a jelen Szerzédés
eltéré rendelkezéseket nem tartalmaz — a Munka jellegére vonatkozo, altalanosan
elfogadott kivalo szinvonalu szakmai normaknak és szokasoknak.

Vallalkozo kijelenti, hogy nem 4ll fenn olyan valds vagy potencialis érdekellentét,
amely a jelen Szerz6dés szerint elvégzendé Munkat érintené.

Felek kolcsondsen Kijelentik és szavatoljak tovabba, hogy a jelen Szerzédés
teljesitése nem jelenti és nem eredményezi barmilyen olyan szerzédés vagy
kotelezettség megszegését, amely valamely harmadik személlyel kotott szerzddés
alapjan all fenn, illetéleg valamely harmadik fél tulajdonat képezd informaciod
titokban tartdsara vonatkozik.

A Felek vallaljak, hogy nem tanusitanak olyan magatartast, mellyel egymas vagy
kapcsolt vallalkozasaik jogos gazdasagi érdekeit veszélyeztetnék. Ide tartozik a
Szerz6dés megkotésétdl a Felek vagy kapcsolt vallalkozasaik munkajogi
allomanyaba tartoz6 munkavallalok kozvetett vagy kozvetlen foglalkoztatasa is.
Ennek biztositasa érdekében a Vallalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a
Szerzddéssel Osszefiiggésben, annak teljesitése sordn sem a Megrendelonél, sem
annak kapcsolt vallalkozésaindl munkaviszonyban 1év6 alkalmazottat sem
kozvetleniil, sem kozremikodoik utjan nem foglalkoztat, kivéve, ha ebbe a
Megrendeld eldzetesen irdsban beleegyezett. A rendelkezés betartasat a Megrendeld
barmikor jogosult ellendrizni.

Vallalkozo kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Szerzodésben meghatarozott Munka
elvégzése soran nem hasznal fel semmilyen olyan dokumentumot, egyéb anyagot,
illetéleg informécidt, amely harmadik személy tulajdonat képezi és olyan bizalmas
dokumentumnak, egyéb anyagnak, illetéleg informacionak mindsiil, amelynek a
feladat teljesitése soran torténd felhasznalasat a tulajdonos harmadik személy nem
engedélyezte.

A Villalkoz6 megismerte ¢és elfogadja a Megrendeld Etikai Kodexét
(http://mavcsoport.hu/mav/etikai-kodex), az abban foglalt értékeket a jogviszony
fennallasa alatt és azt kovetden is magara nézve mérvadonak tartja. Kijelenti, hogy
vitas eset felmertilésekor a Megrendeld altal lefolytatott eljarasban egylittmiikddik a
vizsgalokkal. Vallalja, hogy a Megrendelé nevében eljaro személy(ek) Etikai
Kodexet sértd cselekményét/cselekményeit jelzi a Megrendeld altal miikodtetett
szervezeti integritdst sértd események bejelentésére szolgdld, a Megrendeld
honlapjan  (https://www.mavcsoport.hu/mav-start/integritas_bejelentes) elérhet6
csatornan keresztiil és biztositja azt, hogy az altala foglalkoztatott munkavallalok a
bejelentést megtehessék. A Vallalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy tajékoztatja
a munkavallaloit a Megrendeld altal milkodtetett szervezeti integritast sértd
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események bejelentésére szolgald csatornakrol és a bejelentés megtételének
lehetdségérdl. A Megrendeld errdl szolo részletes tajékoztatasa itt érhetd el:
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/tajekoztatas-
tanacskeres.

A Megrendeld kdoteles megismerni €s a Vallalkozoval 1étesitett jelen Szerzddés
alapjat képezo jogviszonya soran betartani a MOL-csoport iizleti partneri és etikai
kodexét, amely hatdlyos magyar nyelvii verzidja az aldbbi linken érhetd el:
https://molgroup.info/hu/fenntarthatosag/etika-es-vallalatiranyitas. A Megrendel6
kijelenti, hogy a jelen Uzleti Partneri Etikai Kodex tartalmat megismerte, Kijelenti,
hogy vitas eset felmeriilésekor a Vallalkozé altal lefolytatott eljarasban egyiitt-
mikodik a Vallalkozéval és vallalja, hogy a Vallakoz6 nevében eljard személy(ek)
Uzleti Partneri és Etikai Kodexet sértd cselekményé(ei)t jelzi a Vallalkozé altal
miukodtetett etikai bejelentd csatornan keresztiil.

Felek az adataikban bekdvetkez0 mindennemi valtozast, kiilonosen a cég
sz€khelyének, bankszdmlaszdmanak és addszdmanak valtozasat a masik Féllel a
valtozast kovetd 3 napon beliil, a kapcsolattartd adataiban bekdvetkez6 valtozast a
valtozast kovetden haladéktalanul irdsban kotelesek kozdlni. Ezen bejelentési
kotelezettség elmulasztasabol, vagy késedelmes teljesitésébdl fakadé minden karért
a mulaszto Felet terheli a feleldsség.

A Felek egymashoz intézett nyilatkozataikat irdsban — ideértve, de nem kizéarolag
postai uton megkiildott levél, személyesen kézbesitett levél, e-mail, sth. — kotelesek
megtenni azzal, hogy a jelen Szerz6dés felmondasara, attél valo elallasra, valamint
kotbér-vagy karigény érvényesitésére vonatkozo6 egyoldalu jognyilatkozat kizardlag
postai uton megkiildott levél vagy személyesen kézbesitett levél formajaban
érvényes. A Felek tudomasul veszik, hogy

e a Felek levelezési cimként a jelen Szerzédésben meghatarozott cimet
fogadjak el. Amennyiben valamelyik Fél pontatlan, téves cimet adott meg,
illetve elmulasztja értesiteni a masik Felet a levelezési cime valtozasarol és
emiatt valik sikertelenné a kézbesités, akkor ennek a feleldssége a pontatlan,
téves cimet megado, illetve az értesitést elmulaszto Felet terheli;

e a Felek egymashoz intézett (postai tértivevényes) nyilatkozatai akkor is
kézbesitettnek tekintendék, amennyiben azok ,nem kereste”, ,atvételt
megtagadta” vagy ,kézbesités akadalyozott”. vagy ,.elkoltozott” vagy
,»cimzett ismeretlen” jelzéssel érkeznek vissza. Az igy visszakiildott iratot a
postai visszakiildés napjara vonatkozo hatallyal kézbesitettnek kell tekinteni;

e a Felek a személyesen atadott kiildeményt akkor tekintik kézbesitettnek,
amikor a cimzett az atvételt igazolta;

e aFelek az e-mailen kiildott kiildeményt akkor tekintik kézbesitettnek, amikor
a kézbesitési visszaigazolast a feladé megkapta, ennek hianyaban az e-mailen
kiildott kiildemény elkiildését kovetd munkanapon. Felek rogzitik, hogy a
kézbesités szempontjabol a cimzett félnél beallitott automatikus (hazon
kiviili) értesitések visszaérkezése esetén az e-mailt kiildo Fél koteles az
automatikus (hdzon kiviili) értesitésben megadott telefonszamon
megkisérelni értesiteni a cimzett Felet vagy az elkiildott e-mailt az
automatikus (hazon kiviili) értesitésben megadott helyettesitd e-mail cimre
megkiildeni.
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13.14. Amennyiben a jelen Szerzédés valamely rendelkezése vagy rendelkezésének egy

része hatalyat veszti vagy végrehajthatatlan, ez nem érinti a tobbi rendelkezés
hatalyat. Ebben az esetben a Felek kotelesek a mindenkori érvénytelen rendelkezést
olyan hatalyos vagy végrehajthaté rendelkezéssel helyettesiteni, amely a lehetd
legjobban megfelel a hatalyat vesztett vagy végrehajthatatlan rendelkezés
szellemének és gazdasagi célkitizésének.

13.15. Vallalkozo nyilatkozik, hogy jelen Szerzddés megkotésében kozremikddd

alkalmazottai nem allnak munkavégzésre irdnyul6 jogviszonyban a Megrendeldvel,
valamint nem kozeli hozzatartozéi a Megrendeld vezeto tisztségviseldinek €s a jelen
Szerzodés megkdtésében kozremikodo alkalmazottjainak.

13.16. A jelen Szerzddés a Felek k6z6s megegyezésével, kizardlag irasban modosithato. A

Szerz6dés mellékleteinek modositdsa nem mindsil modositasnak, azonban a
mellékletek tartalma is csak a Felek k6z6s megegyezésével, irdsban véltoztathaté meg.

13.17. Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6désbdl eredd vitaikat

targyaldsok utjan kisérelik meg rendezni. Amennyiben ezek a kezdeményezéstdl
szamitott 30 napon belill nem vezetnek eredményre, ugy a Felek barmelyike jogosult
birdsagi eljarast kezdeményezni. Felek megallapitjak, hogy barmely vita eldontésre,
amely a jelen Szerzédésbol vagy azzal Osszefiiggésben, annak megszegésével,
megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a
mindenkor hatalyos, a polgéri perrendtartasrol szolo torvény rendelkezései szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jogosult eljarni.

13.18. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy jelen Szerzédés vonatkozasaban a Ptk. 6:63. § (5)

bekezdés elsé mondatanak alkalmazasat kizarjak. Felek megallapodnak, hogy a jelen
Szerz6dés alapjan fennalld tartozas megfizetésére iranyuld irasbeli felszolitas az
eléviilést megszakitja.

13.19. A Felek tudomasul veszik és hozzajarulnak ahhoz, hogy amennyiben barmely Fél

tevékenységének végzését a jelen Szerzddés hatdlya alatt méas gazdasagi tarsasag
veszi at, ugy ezen gazdasagi tarsasag a masik Fél kiilon hozzajarulasa nélkiil — a
belépni €s annak kotelezettségeit atvallalni, illetve jogait gyakorolni, feltéve, hogy
ezen szerzdéses jogutddlas a masik Fél jogait nem csorbitja, kotelezettségeinek
teljesitését nem teszi terhesebbé.

13.20. Jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései iranyadoak.

A Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzddés vonatkozasaban a Felek altalanos szerz8desi
feltételeinek (ASZF) rendelkezései nem alkalmazandok.

13.21. Mindegyik Fél jelen Szerzédést alaird képviseldje a Ptk. 3:31. §-ara is kiilonos
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figyelemmel a jelen Szerz6dés alairasaval kijelenti és teljeskorii személyes
felel0sséget vallal azért, hogy a jelen Szerzddés vonatkozasaban képviseleti joga
nincs korlatozva és nyilatkozattétele nincs feltételhez vagy jovahagyashoz kotve.
Amennyiben az alairé nyilatkozattétele feltételhez vagy jovahagyashoz van kotve
harmadik személyekkel szemben, akkor jelen Szerz6dés alairasaval nyilatkozik arrol,
hogy a feltétel bekovetkezett, vagy a sziikséges jovahagyast megszerezte, illetve a
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korlatozas nem terjed ki a jelen Szerzddés megkotésére €s alairasara. Felek rogzitik,
hogy az esetleges korlatozas megszegésébdl eredo teljes felelsség az alairdt terheli,
a korlatozds a masik Féllel szemben nem hatdlyos és annak semmilyen
kovetkezménye a masik Felet nem terheli.

Az éllamhaztartasrol szold 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdése alapjan
Megrendeld részerdl olyan jogi személlyel nem kothetd szerzodés, illetve 1étrejott
ilyen szerz6dés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsiil a
nemzeti vagyonrol sz616 2011. évi CXCVI. térvény (a tovabbiakban: Nvtv.) 3. § (1)
bekezdés 1. pontja alapjan atlathatd szervezetnek.

Villalkoz6 megerdsiti, hogy a nemzeti vagyonrdl szolo 2011. évi CXCVI. térvény
3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathato szervezetnek mindsiil.

Villalkoz6 tudomasul veszi tovabba, hogy a valotlan tartalm nyilatkozat alapjan
1étrejott szerzodést Megrendeld jogosult azonnali hatallyal felmondani vagy attol
elallni.

Megrendeld jogosult a Szerz6dést azonnali hatéallyal felmondani vagy attol eléllni,
amennyiben a Vallalkoz6 kikeriil az atlathato szervezetek korébol.

Jelen Szerzddést és annak esetleges modositasat/modositasait Felek akként irjak ala,
hogy azon/azokon valamennyi alair6 — a polgari perrendtartasrol szold6 2016. évi
CXXX. torvény 325. § (1) bekezdés f) pontja szerint — a mindsitett vagy mindsitett
tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus aldirasat vagy bélyegzdjét,
¢és 1dobélyegzot elhelyezi.

A jelen Szerz6dés 5 (6t) db szamozott melléklettel késziilt, amely mellékletek a
SzerzO0dés elvalaszthatatlan részét képezik.
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Jelen Szerz6dés magyar nyelven késziilt. A jelen Szerz6dést a Felek altali — 13.23. pont szerinti
— alairast kovetden az utolsoként alaird Fél elektronikus titon kiildi meg a masik Fél részére.

A fenti Szerzodést a szerz6d6 Felek elolvasas és egységes értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezOt jovahagyolag és cégszeriien irtak ala.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Muszaki leiras

2.

3. szamu melléklet: Teljesitésigazolas
4. szamu melléklet: Kapcsolattartok
5.
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1. sz. melléklet
MUSZAKI LEIRAS

1) A Vallalkoz6 feladata

Villalkoz6 a Megrendeld altal kozlekedtetett, alabb felsorolt vonatok bisztrokocsijaban, a
megjelolt viszonylatokban koteles biztositani a fedélzeti vendéglatasi szolgaltatast (Munka
vagy Szolgaltatas). A szolgaltatasnyujtasi kotelezettség a kovetkezo jaratokon all fenn:
- Budapest-Déli — Tapolca viszonylatban:
o 2025. junius 21-t61 2025. augusztus 31-ig: 1C 19708, IC 19792, IC 19794.
- Tapolca — Budapest-Déli viszonylatban:
o 2025. junius 21-t61 2025. augusztus 31-ig: IC 19707, IC 19793, IC 19795.
- Szeged — Budapest-Nyugati viszonylatban:
o 2025. szeptember 1-t61 2026.4prilis 30-ig: 1IC 707, IC 721, IC 723, IC 735, IC
737.
- Budapest-Nyugati — Szeged viszonylatban:
o 2025. szeptember 1-t61 2026. aprilis 30-ig: 1IC700, 1IC718, IC724, 1C726, IC732.

A szolgaltatas nyujtasa az adott jarat kiindulasi allomasan a menetrend szerinti indulaskor
kezdddik és a jarat célallomasra torténd tényleges megérkezéséig (illetve rendkiviili esemény

esetén a vonat lemondasaig) tart.

Abban az esetben, ha a szerelvény a menetrend szerinti indulashoz képest késve keriil
bedllitasra, akkor a szolgaltatds nyljtasat az utasok felszallasanak lehetévé valasakor azonnal
meg kell kezdeni (azzal, hogy bizonyos szolgaltatasok nyujtasa csak aramellatas rendelkezésre

allasaval lehetséges pl. kavéf6zo tizemeltetése).

Abban az esetben, ha valamely rendkiviili esemény miatt a bisztrokocsit tartalmazo jarat

szerelvényébdl masik vonat keriil kiallitasra, az alabbiak tekintenddk irdnyadonak:

- ha a szerelvénybdl a Megrendeld a fenti felsorolasban szerepld vonatok egyikét allitja
ki, akkor a Vallalkozonak biztositani kell a szolgaltatast;

- haaszerelvénybdl a Megrendel6 olyan vonatot allit ki, amely a fenti felsorolasban nem
szerepel, akkor a Vallalkoz6 nem kdteles a bisztrokocsi-szolgaltatast biztositani. Ebben
az esetben a bisztro zarva tart, a kocsi kizarélag tiléhelyes funkcioval kozlekedik.

2) A munka ellatasahoz sziikséges eszkozok, anyagok, aruk biztositasa

A Megrendeld biztositja:
- a vonatokban kozleked6 és a szolgaltatas nyujtasanak helyét képezd jarmiiveket (2 db

ARmMz kocsit, palyaszam szerint a 85-91 402, valamint a 85-91 423 szamu jarmtiveket)
¢és azok karbantartasat, javitasat;

- ajarmuvek tarolasat, kozlekedésbiztonsagi vizsgalatat, elohlitését €s energian tartasat,
tisztitasat, viztoltését;

- a hatélyos jogszabalyoknak megfeleld tizvédelmi eszkozallomany (tlizoltokésziilék)
rendelkezésre allasat, karbantartasat €s javitasat, valamint az erre vonatkozo eldirasokat;
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a bisztrokocsin szolgalatot teljesitd személyzet vasutiizemmel kapcsolatos specidlis
oktatasat a Felek altal megallapodott idépontokban, de legalabb 3 alkalommal;

a Vallalkoz6 kijeldlt munkatarsaval/munkatarsaival vald operativ kapcsolattartast és
egylittmiikodést;

hogy valamennyi, a jelen melléklet 1) pontjaban (Vdllalkozo feladata) szerepld
menetrend szerinti jaraton bemondasra kertil a hangosbemondé berendezésen keresztiil,
hogy a vonaton bisztrokocsi lizemel.

A Villalkozo biztositja:

a bisztrokocsin eladasra kinalt arukat, ezek tarolasat, készletezését és a jarmiivekre
torténd eljuttatasat;

a vonatokba besorozott bisztrokocsik étkészlettel és alapvetd konyhai eszkozokkel,
gépekkel valo ellatasat, valamint utobbiak miikoddképes allapotban tartisat;

a bisztrokocsiban fogyasztd vendégek kiszolgalasat, ehhez jarmiivenként 1 db, a NAV
altal eloirt kotelezettségeket teljesitd pénztargépet és legaldbb 1 db bankkartya-
terminalt, jArmtivenként 1 db Vasarlok Konyvét;

jarmivenként legalabb 1 db L. tipusu els6segélyladat;

a prémium (1+) osztalyon érvényes Uti okmannyal tartdzkod6 valamennyi utas szamara
a jegyarban foglalt 1 db melegital (kavé, forro kakad vagy tea) ellatashoz valo
hozzéaférést. Ennek termékkorét a Vallalkozd a fizetds szolgéltatdsra vonatkozo
kinalattal egyiitt, az arra vonatkozd jovahagyasi hataridok és szabalyok betartasaval
megkiildi a Megrendel6 részére. A jegyarban foglalt kindlatnak a termékkategoridk és
a valaszthato tételek szamanak tekintetében nagysagrendileg egyezni kell a Megrendeld
sajat hataskorben végzett szolgaltatdsanak keretében elérhetd termékkorrel (meleg
italok). A jegyarban foglalt ellatast az utas kérésére a bisztro pultnal minden esetben
biztositani kell. UlShelyen torténd rendelésfelvételt biztositani nem kell, de a
Villalkozo6 — sajat lizleti kockézatara, a forgalom novelése érdekében — prémium és 1.
osztalyon ezt megteheti, azonban a pultnal torténd kiszolgalasnak ezalatt is zavartalanul
elérhetonek kell lenni.

a munka ellatasdhoz sziikséges személyzetet, annak bérezését, vezénylését, a 2. sz.
mellékletben (Elvarasok a bisztrokocsi személyzetével kapcsolatban) meghatarozott
egyenruhaval valo ellatasat, illetve rendkiviili helyzet esetén torténd operativ
iranyitasat;

a munka ellatasdhoz sziikséges tisztitoszereket és eszkozoket;

a kocsikba keriild, bisztroszolgaltatassal Osszefiiggd marketing elemeket, nyomdai
kiadvanyokat €s a kijelzOn megjeleniteni kivant digitalis grafikai allomanyt;

a szolgaltatasahoz sziikséges marketingkommunikacios kiadvanyok grafikai tervezését,
a co-branding szempontok figyelembevételével;

a Megrendeld munkatarsaival (kiilondsen a vonatkisérd személyzettel) vald
kapcsolattartast és egylittmiikodést.

2a) A jarmiivek biztositasa

A szolgaltatas nyujtasahoz a megfelel6 mennyiségli tizemképes jarmiivet (a 85-91 402 és a 85-
91 423 palyaszamu ARmz kocsit) a Megrendeld biztositja. A Megrendeld ezen a darabszamon
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feliil tartalék kocsit nem biztosit, de a jarmiivek tervezett karbantartasat ugy szervezi, hogy a
Szerzodésben foglalt jaratok folyamatos kiszolgélasa lehetséges legyen.

A jarmuvek tervezetten 85-91 sorozatl kocsikbol kertilnek kiallitasra. A Megrendeld miiszaki
hiba vagy egyéb akadalyoztatas esetén a szolgaltatas nytjtasa érdekében mas, a Megrendeldnél
rendszeresitett ARmz kocsit is bedllithat a jaratba, amelyen a fedélzeti vendéglatasi
szolgalatatast — a kdzszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében — a Megrendeld biztositja.
Ilyen esetben a Megrendeld torekszik arra, hogy a Vallalkozé altal hasznalt jarmi a lehetd
legrévidebb idén beliil a meghatarozott jaratokban ismét forgalomba kertiljon.

Rendkiviili esemény (betorés, tlizeset, elemi csapas stb.) esetén a Vallalkozo koteles a
Megrendeld kijelolt kapcsolattartojat értesiteni és az illetékes hatosagoknal eljarni.

A Villalkoz6 az lizemelés soran koteles betartani a ra vonatkozd kezelési eldirasokat és a
vasutiizemi szabalyozasokat, amelyeket részére a Megrendel6 megfelelé id6ben és hianytalanul
rendelkezésre bocsat.

A jarmuvekkel, azok hibajaval kapcsolatos bejelentéseit a Vallalkozé a Megrendel6 felé irasban
(e-mailben) juttathatja el a kijelolt kapcsolattarto(k) szamara.

2b) A jarmiivek felszereltsége

Villalkozo a jarmiivon csak a Megrendel6 altal jovahagyott, vasutiizemre alkalmas berendezést
tizemeltethet, ezek tételes jegyzéke az 5. szamu mellékletben (Vallalkozo altal biztositott
eszkozok listaja) keriil rogzitésre.

Villalkozé a szolgaltatds nyujtasanak ideje alatti idében felelds az eszkozok épségének
megOrzéséért, vagyonvédelmi szemponti megovasaért. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy az
eszkozok allapotanak Orzése a menetidd alatt a fedélzeten jelen 1évo személyzet feladata.

A 5. szamu mellékletben (Vallalkozé altal biztositott eszkozok listaja) foglalt eszkozok,
berendezések folyamatos karbantartasa, javitasa a Vallalkoz6 kotelezettsége. Ha a Vallalkozé
altal lizemeltetett eszkdzokben olyan miiszaki hiba meriil fel, amely kizardlag a jarmi
forgalombol val6 kiallitasaval harithato el, akkor az ilyen javitasokat a Vallalkozo kdteles a
Megrendeld altal meghatarozott karbantartasi id6szakra szervezni, a Megrendel6 telephelyén.

A Megrendeld kotelezettsége a kocsik valamennyi belsd terének, belsé berendezéseinek —
kivéve a Vallalkozo 4ltal biztositott eszkdzoket - tizemképes allapotban tartasa, karbantartasa,
javittatasa €s a konyha kivételével torténd tisztitasa.

A kocsikon a Vallalkoz6 barmilyen atalakitast, valtoztatast kizarolag a Megrendeld
jovahagyasaval végezhet.
2¢) Személyzet, oktatas

Villalkozé a szolgaltatas szinvonaldnak biztositasa érdekében koteles jaratonként minimum
egy dolgozodt alkalmazni. Kocsinként legalabb 1 f6 kiszolgalészemélyzet felel mindennemii
szakmai eldirds betartasaért.

A bisztrokocsin szolgalatot teljesitd, Vallalkozo altal biztositott személyzetnek a vasuti
tizemvitelhez €s a kocsik kezeléséhez sziikséges oktatasat a Megrendeld biztositja a szolgaltatas
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nytjtasanak megkezdése elétt, a felek altal egyeztetett idépontokban.

Az oktatast a Megrendel?d illetékes szervezeti egysége (Utasellatdo Igazgatdsag) szervezi €s
koordindlja. Az oktatas tartalma:

e munkavédelmi ismeretek,
e tlzvédelmi ismeretek,

e miszaki ismeretek,

e vasuti alapismeretek.

A Villalkozonak gondoskodnia kell arrol, hogy a személyzete az oktatdson részt vegyen. A
sziikséges 1étszamot a Vallalkoz6 csak az oktatast elvégzett, a Megrendeld altal az oktatas
napjan kiallitott Oktatasi Naploban dokumentalt személyekbdl biztosithatja.

A Villakozdo a bisztrokocsikon alkalmazott kiszolgaloszemélyzetet a munkavégzés
megkezdését megeldzden ,,Egészségvédelem, biztonsag, kornyezetvédelem (EBK)” képzésben
részesiti, ennek keretében az elsOsegélynyljtasi ismereteket atadja a kiszolgaloszemélyzet
részére. Megrendeld ezt a képzést elfogadja a munkavégzéshez sziikséges elsdsegélynytjtasi
képzésként.

2d) Marketingkommunikacio

A bisztrokocsikba keriild marketingkommunikaciés anyagokat a Vallalkoz6 biztositja.

A kocsiba kihelyezheté marketingkommunikacios anyagok korét a Vallalkozo a Megrendelével
elézetesen egyeztetve, a co-branding szempontjait figyelembe véve hatarozza meg.

A bisztrokocsiban kizardlag a Megrendeld altal jovahagyott marketingkommunikéacids anyagok
helyezhetok el. Amennyiben a Vallalkozo sajat elhatarozasdbol marketingkommunikécios
anyagot szeretne elhelyezni a kocsiban, kdteles annak tartalmat és formajat elézetesen a
Megrendeld illetékes szervezeti egységével egyeztetni. A Vallalkozo ilyen jellegii (elsdsorban
e-mail utjan torténd) megkeresésére Megrendeld koteles 3 munkanapon beliil valaszolni,
amennyiben Megrendel6 a Vallalkoz6 megkiildott marketingkommunikacidés anyagat a
hatariddn beliil nem hagyja jova, az ugy tekinthetd, hogy a jovahagyas megadasra keriilt.

2e¢) Operativ kapcsolattartas a Megrendelo és a Vallalkozd, illetve a személyzet kozott

Az operativ forgalomszervezést igényld rendkiviili események hatékony kezelése érdekében
Villalkozé koteles a Megrendeld szamara olyan kapcsolattartot vagy kapcsolattartokat
megnevezni, aki(ke)t Megrendel6 — a vasttiizem folyamatossagara valo tekintettel - minden
nap 0—24 draban telefonon elérhet.

Megrendeld illetékes kapcsolattartdja a  Vallalkozd fentiek szerint megnevezett
kapcsolattartojat értesiti a bisztrokocsi kozlekedését érintd rendkiviili eseményekrdl és az
esetlegesen meghozandé operativ dontések (pl. személyzet atvezénylése, tetemes késés esetén
kovetendd eljaras) korérdl. Vallalkozd feladata, hogy a Megrendeld altal rendelkezésére
bocsajtott informaciokat a bisztrokocsikban szolgalatot teljesitd munkavallalokkal megossza,
Oket a sziikséges instrukciokkal ellassa — figyelembe véve azt a szempontot, hogy a szolgaltatas
a lehetdségek hataran beliil a legcsekélyebb mértékben sériiljon.
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A Vallalkoz6 a tudomasara jutott olyan tényt, amely a bisztrokocsi-szolgaltatast befolyasolhatja
(pl. személyzet hianya, aru hianya), koteles telefonon haladéktalanul jelezni a Megrendeld
alabbiakban megadott illetékes kapcsolattartdjanak, és egyiittmiikddni vele a helyzet
kezelésében.

A Megrendeld és a Vallalkozd kapcsolattartdja illetékesség szerint: az 4. sz. melléklet
(Kapcsolattartok) szerint.

2f) Egyiittmiikodés a bisztrokocsi személyzete és a vonatkiséro személyzet kozott

A Villalkozo bisztrokocsiban szolgalatot teljesité munkavallaléja koteles a vonatkisérd
személyzettel (vezetd jegyvizsgald, jegyvizsgalod, fedélzeti jegyellenér, vizsgaldo fokalauz),
tovabba a vonatra vezényelt, a Megrendeld altali feladatokat ellatdé munkavallaloval
egylttmiikddni. A bisztrokocsi személyzetének jegyvizsgalattal, vasuti informacidadassal,
panaszkezeléssel kapcsolatos teenddje nincs, azonban koteles az ilyen jellegti igénnyel,
kérdéssel hozza fordulo utasokat illedelmes mddon a vonatkisérd személyzethez iranyitani.

2g) Etel- és italkinalat, kiszolgalas

A bisztrokocsiban a Vallalkoz6 folyamatos kinélatot biztosit. A Vallalkozé az étlap elemeit ugy
tartja készleten, hogy a meghirdetett kinalat folyamatosan biztositott legyen. Vallalkozo
mindenkor koteles az étlapon szerepld ételeket és italokat biztositani a menetidd alatt,
figyelembe véve az 1. pontban leirtakat azzal, hogy kizarolag megfeleld dramellatas esetén
szolgéltathat6 étlap elemeket (igy pl. siilt virsli, kdvé) Vallalkozo csak megfeleld aramellatas
rendelkezésre allasa esetén koteles biztositani a menetido alatt.

A Vallalkoz6 a kinélatot, illetve az annak korében tervezett valtoztatasokat koteles legkésObb
5 munkanappal a bevezetés eldtt e-mailben egyeztetni a Megrendeldvel. Vallalkoz6 a
meghirdetett kinalaton, illetve az arakon €s ajanlatcsomagokon csak a Megrendeldvel valo —
legkésobb 5 munkanappal a megkiildés utani — kdzos egyeztetés utan modosithat. Amennyiben
Megrendeld nem ad jovahagyast a mddositott kindlatra, a felek 5 munkanapon beliil targyalnak
a megoldasrol. Mindaddig, amig a felek kozott nem jon 1étre a targyban a korabbitdl eltérd
megallapodas, az alabbiakban leirt kinalatot Véllalkozo biztositani koteles.
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A Vallalkozé és a Megrendeld eldzetesen az aldbbi kindlatban és bruttd fogyasztoi arakban
allapodnak meg:

C3 - CONFIDENTIAL

Aruk

Egységar a vonatokon
(HUF-ban megadva)

FRESH CORNER HOTDOG KLASSZIKUS

799

FRESH CORNER HOT DOG SAJTOS 799
FRESH CORNER XXL HOTDOG MAGYAROS | 1099
P1ZZA WRAP MARGHERITA 1DB 1399
PIZZA WRAP SZALAMI 1DB 1399
P1ZZA WRAP SONKAS 1DB 1399
2 NORMAL HOT-DOG + COCA 0,33L MENU 1799
IXXL HOT-DOG + 1 NORMAL HOT-DOG +|1999
COCA 0,33L MENU

1XXL HOT-DOG + 1 NORMAL HOT-DOG + SOR | 2199
MENU

1 NORMAL HOT-DOG + COCA 0,33L MENU 1199
1 NORMAL HOT-DOG + SOR MENU 1399
2 NORMAL HOT-DOG + SOR MENU 1999
1 XXL HOT-DOG + COCA 0,33L MENU 1499
1 XXL HOT-DOG + SOR MENU 1699
2 XXL HOT-DOG + COLA 0,33L MENU 2399
2 DB XXL HOT-DOG + SOR MENU 2599
PARADICSOMLEVES 1 ADAG 599
ZOLDBORSOLEVES 1 ADAG 599
TYUKHUSLEVES 1 ADAG 599
ROKAGOMBALEVES 1 ADAG 599
ESPRESSO 549*
CAPPUCCINO 749*
CAFFE LATTE 749*
HOSSZU KAVE 649*
DUPLA ESPRESSO 749*
MOL CAPPUCCINO 849*
ESPRESSO MACCHIATO 649*
HOSSZU KAVE TEJJEL 749*
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RISTRETTO 549*
FLAT WHITE 949*
FORRO KAKAO 749*
DILMAH EARL GREY TEA 549*
DILMAH BLUEBERRY TEA 549*
DILMAH BERRY SENSATION TEA 549*
DILMAH CEYLON GREEN TEA 549*
LAKTOZMENTES TEJ 0
MANDULATE]J 180 FT/DL*
CRUNCH&GO SOS MOGYORO 70G 399
CRUNCH&GO SOS KESUDIO 70G 899
CRUNCH&GO SOS PISZTACIA 60G 899
CRUNCH&GO SOS CHIPS 70G 599
CRUNCH&GO PAPRIKAS CHIPS 70G 599
CRUNCH&GO HAGYM TEJF CHIPS 70G 599
ZWACK UNICUM 0,04L 1499
JAGERMEISTER 0,04L 1399
JACK DANIEL'S 0,05L 1499
FINLANDIA 0,05L 1199
REZANGYAL KAJSZIBARACK 0,04L 1599
REZANGYAL B SZILVA 0,04L 1599
GANCIA ASTI DOCG 0,2L DRS 1999
HARIBO TROPI FRUTTI 100G 599
HARIBO GOLDBAEREN 100G 599
7DAYS CROISS MOGY 60g 499
7DAYS DOUBLE VAN-EPER 80G 499
BALATON CLASSIC SZELET 27G 299
KINDER BUENO 43G 449
BOUNTY TEJCSOKOLADE 57G 599
SNICKERS SZELET 50G 599
TWIX SZELET 50G 599
CORNY BIG CSOKIS 50G 599
CORNY BIG BANAN 50G 599
ORBIT PEPPERMINT DR.14GR 449
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ORBIT SPEARMINT DR.14GR 449
CHUPACHUPS NYALOKA TBO 12 G 299
COCA-COLA 0,33L DOB DRS 599
COCA-COLA ZERO 0,33L DOB DRS 599
COCA-COLA CHERRY 0,33L DRS 599
FANTA NARANCS 0,33L DOB DRS 599
SPRITE 0,33L DRS 599
JIM CLASSIC EN. ITAL 0,25L DRS 449
JIM ZERO ENERGIAITAL 0,25L DRS 449
RED BULL 0,25L DRS 799
PILSNER URQUELL 0,5L DRS 799
NATURAQUA MENTES 0,5L DRS 599
NATURAQUA SAVAS 0,5L DRS 599
FUZETEA PEACH HIBISC 0,5L DRS 699
P1IZZAWRAP +COCA 0,33L MENU 1799
PIZZAWRAP +SOR MENU 1999
RANTOTT CSIRKEM SZENDVICS 225G 1499
4 SAJTOS HAROMSZOG SZENDV 190G 1499
SONKAS&SAJTOS SZEN 200G 1499
DUBICZ IRSAI OLIV 0,187L DRS 1199
DUBICZ KEKFR ROSE 0,187L DRS 1199
DUBICZ KFR-CA CUVEE 0,187L DRS 1199
SOMERSBY CIDER APPLE 0,33L DRS 799

* prémium osztalyon utaz6 utasok részére dijmentes 1 adag erejéig.

A bisztrokocsiba betérd utasok rendelését helyben fogyasztas esetén a bisztrokocsi személyzete
a bisztropultnal koteles felszolgalni. Vallalkozd jogosult meghatdrozni azon ételek és italok
korét, amelyet az utas kérésére elvitelre is kiszolgaltat. Ebben az esetben az elvitelre alkalmas
csomagolasban kell kiadni az utas altal kért ételt és italt.

Vallalkoz6 koteles a készpénzben (valamennyi jaraton magyar forintban), valamint a VISA,
Visa Electron, VPay, Maestro és MasterCard, American Express, Union Pay és JCB betéti és
hitelkartyakkal, valamint valamennyi forgalomban 1év6 SZEP-kartyaval torténé fizetés
lehetéségét folyamatosan biztositani a bisztrokocsikban. Magyar forintbol valamennyi
forgalomban 1év0 cimletet kotelezd a Vallalkozonak az utastol elfogadni.

A Vallalkoz6 a bisztrokocsin kiviil a vonat mas kocsijaban felszolgalast nem koteles végezni
azzal, hogy a Vallalkozo — sajat iizleti kockazatara, a forgalom novelése érdekében — prémium
és 1. osztalyon iil6helyen torténd rendelésfelvételt és kiszolgalast sajat meglatasa szerint
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nyujthat.
A bisztrd részben az arjegyzék elhelyezése kotelezo a vendégek altal jol 1athato helyen.

Villalkoz6 a Megrendeld altal elfogadott egységes kinalatot és aruvalasztékot, valamint teljes
kort arjelzettséget biztosit. A bisztrd részben a kindlat teljes jegyzékét magyar és angol nyelven
fel kell tlintetni.

A munka elvégzéséhez, a szolgaltatas biztositdsdhoz sziikséges barminemi eszkdz, anyag, aru
tarolasa a bisztrékocsi utasok részére meg nem nyitott helyén torténik (a konyhaban vagy a
szolgalati mosddban).

Az ¢élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos €s egyéb vonatkozod eldirdsokat a vendéglatas kapcsan
a Vallalkozo koteles betartani. A Vallalkozé altal nytjtott szolgaltatds meg kell feleljen,
valamint teljes kortiien kovetnie kell a mindenkori vasuti forgalmi, utasellatasi és vendéglatasi
eléirasokat, a kozegészségiigyi eldirasokat, vonatkozo jogszabalyokat, a HACCP
¢lelmiszeripari mindségbiztositidsi kdvetelményeket, tovabba a specidlis iizem jellegébol
fakado biztonsagi és munkavédelmi szabalyokat. A Vallalkozé kdteles a megadott iranyelvek
alapjan a kocsitipusra megallapitott, illetve kidolgozott HACCP rendszert és a kdzegészségiigyi
hatdsag eldirdsait maradéktalanul betartani.

A vendéglatoipari tevékenység végzéséhez sziikséges engedélyeket Vallalkozo szerzi be.
Megrendeld nem tartozik feleldsséggel a Vallalkozo altal felszolgalt termékek mindségéért és
az étlapon meghirdetett szolgaltatasokért.

A Vasarlok konyvét a bisztrokocsiban a fogyasztotérben, a vasarlok részére hozzaférheto és jol
lathato helyen el kell elhelyezni. Ha az utas észrevételt akar tenni a szolgaltatassal kapcsolatban,
a Vasarlok konyvét biztositani kell részére. A Vasarlok konyvébe tett bejegyzésekrdl a
Villalkozé koteles tajékoztatni a Megrendel6t 2 munkanapon beliil, tovabba koteles
kozremiikddni a Megrendeld felé érkezd, a fedélzeti vendéglatassal kapcsolatos utaspanaszok
kivizsgalasaban és megvalaszolasaban.

3. Rakodasi, karbantartasi, potlasi technolégia

A szerelvénybe sorozott bisztrokocsi rakodas céljabol alkalmas megkozelitését Budapest-Déli
palyaudvaron és Budapest-Nyugati palyaudvaron a Megrendeld biztositja. Biztositas alatt az
értendd, hogy az utra induld bisztrokocsi a menetrend szerinti indulast megel6zden legkésébb
15 perccel olyan vaganyon tartézkodik, ahol a kocsira valé rakodas a peronrdl megvaldsithato.
Abban az esetben, ha az bisztrokocsiba a Vallalkozo azért nem tud a sziikséges mennyiségii
arut, eszkozt feljuttatni, mert a rakodasra 15 percnél kevesebb id6 allt rendelkezésére, a
szolgaltatas teljes kori nydjtasa €s a 8.2.1 pont szerinti kotbér megfizetése nem kovetelhetd
meg tdle.

Viéllalkozo jogdban all az adott jaraton a szolgaltatas nyujtdsat megtagadni, amennyiben a
rakodasi id6t szdmara Megrendeld nem biztositotta, és ebben az esetben Megrendeld
Villalkozo6tol kotbért nem kovetelhet.

Kocsi kisorozasa esetén a Megrendeld haladéktalanul értesiti Vallalkozo kapcsolattartdjat, aki
megszervezi a kocsin 1évo készletek (aruk) at-, illetve lerakodasat. Amennyiben barmely ok
miatt jaratelmaradas torténik, Véllalkozo koteles a MAV Személyszallitasi Zrt. Utasellato
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Igazgatosag altal készitett jaratelmaradasi jelentéshez az erre vonatkozo informaciot irasban
megadni az Utasellato Igazgatosag altal meghatarozott, utasellato _diszpecser@mavcsoport.hu
e-mail cimen.

Amennyiben a Vallalkoz6 a Megrendeldnek fel nem rohatdé okbol nem tartja be a
jératkotelezettséget, ennek koltsége a Vallalkozot terheli.

Megrendeld jogosult a jaratot indokolt esetben lemondani, err6l Vallalkozot a lehetd
legrévidebb idon beliil értesiti. Ilyen esetben a kocsikisorozas szabdalyai szerint kell eljarni.

Kocsikisorozas vagy jaratelmaradas (lemondas) csak rendkiviili esetben lehetséges, ez esetben
a feleknek utdlag targyalas vagy irasos egyeztetés utjan meg kell allapodniuk a teljesitmények
elszamolésardl. Ilyen rendkiviili esetekben a felek utdlag allapodnak meg a részteljesitések
vagy tobbletek elszamoldsarol. Ilyen esetben, ha a Vallalkozonak kovetelése keletkezik
Megrendeldvel szemben, akkor a tobblet felmeriilésének az indokat részleteznie kell. Csak a
jératon tervezett, atlagos bevételi igényével 1éphet fel Vallalkozd, ha a rendkiviili helyzet miatt
Megrendeld a jarat lemondasara kényszeriilt. Részleges jaratlemondas esetén a tervezett,
atlagos bevétel elérésének igényével 1éphet fel Vallalkozo.

Megrendeld illetékes kapcsolattartja a kovetkezd heti karbantartdsi tervet a Vallalkozo
kapcsolattartojanak legkés6bb a targyhetet megel6z6 hét péntekén 18 oraig e-mailben eljuttatja.
A karbantartasi id0 a kocsi miiszaki hibgja, illetve a szerelvényforduld valtozasaval jard
rendkiviili helyzet esetén modosulhat. Ilyen esetben a Megrendeld illetékes kapcsolattartoja a
lehetd legrovidebb idon beliil értesiti a Vallalkozd kapcsolattartojat, aki a kocsi karbantartasra
kiildését megeldzden koteles megszervezni a kocsirdl valo lerakodast.

A kocsin 1€v6 aru- és eszkozkészlet feliigyeletét a futds- és forduloido alatt Vallalkozonak kell
ellatnia. Ebbdl a célbol a Vallalkozo a forgalomban részt nem vevo bisztrokocsik konyhajat és
szolgélati mosdogjat csak altala nyithatdé modon, a kocsin 1évé zarszerkezet modositasa és
tobblet zarak felszerelése nélkiil lezarhatja. A karbantartés, javitas céljabol a honalloméson
karbantartasra vagy javitasra utalt Kocsit a belsé terek és helyiségek 0sszességére vonatkozdan
nyitott allapotban kell 4tadni, a kocsi arukészletét a honallomasra kiildés el6tt a Vallalkozonak
le kell rakodnia. Megrendeld nem vallal feleldsséget a Vallalkozonak a javitas, karbantartas
céljabol a honallomasra hazatérdé kocsin maradt olyan aru- és eszkozkészletéért, amely nem
képezi a kocsi alapvetd felszerelésének részét.

Megrendeld — az 4llomas infrastrukturalis adottsdgainak hianyaban — Tapolca dlloméason nem
tudja biztositani a bisztrokocsik energidn tartasat. A romlandd arukészlet és szarazaru
elhelyezése céljabol a Megrendelé a Vallalkoz6 részére az allomas teriiletén taroldsi célra
szolgald helyiséget bocsat rendelkezésre, a MAV Személyszallitasi Zrt. Utasellato
Igazgatosaggal kozos hasznalatra. Ebben a helyiségben a Megrendeld lehetévé teszi, hogy a
bisztrokocsik romlando arukészletének hiitéséhez sziikséges hiitészekrényt a Vallalkozo
elhelyezze és lizemeltesse. A Vallalkoz6 tulajdondban 1évé hiitészekrény — vagyonvédelmi
célbol torténd — zarhatosagarol a Vallalkozo koteles gondoskodni. A romlando arukészlet és
szarazaru bisztrokocsirol a tarolohelyiségbe, valamint a tarolohelyiségbdl a bisztrokocsiba
torténd rakodasarol a Vallalkozé gondoskodik.
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4. Kocsik tisztitasa

A Dbisztrokocsik tisztitdsat a 83/2020. (X. 20. MAV-START FErt. 46.) VIG utasitas
figyelembevételével kell szervezni €s végezni.

A kocsik kiilso tisztitasat és viztoltését a szerelvény egységének figyelembevételével a
Megrendeld végzi, illetve végezteti. A bisztrokocsik utasterének (vendégtér) tisztitasat, sziikség
szerint az egészségiigyi kiszerelést a Megrendeld alvallalkozoja végzi az induld- és
forduléallomasokon az altala meghatarozott tisztitdsi nemben. A tisztitds nem terjed ki a
konyharészre, amelynek a tisztitasat a Vallalkozonak kell elvégeznie.

A kozlekedés soran a jarmii kiilsé és belsd tisztasaganak meg kell felelni a MAV
Személyszallitasi Zrt. kdzszolgaltatasi szerzOdésében és annak mellékletében foglaltaknak,
amely paramétereket szaroprobaszeriien ellendrzik az illetékes szervezetek. Ebbe beletartozik
a konyharész tisztasaga is.

Az utastér tisztitasanak idépontjat a Megrendelo a szerelvényforduldba épitett tisztitasi tervben
(technologiaban) hatdrozza meg.

A bisztrokocsikban talalhatd, konyha mogotti WC utasok szdmara lezarva, személyzeti
mosdoként funkciondl. A személyzeti WC egészségligyi kiszerelési anyaggal (WC papir,
kéztorlo papir, szappan) valo ellatasa a Vallalkozo feladata.

A bisztrokocsikat 14+3 naponta idoszakos tisztitasra is le kell allitani. A tisztitas soran a teljes
kocsiban ET3 tisztitast végez a Megrendelé alvéllalkozoja, beleértve a konyharész takaritasat
is, igy ott étel, ital és egyéb eszkoz, amely a takaritast akadalyozza, nem lehet. Ennek biztositasa
a Vallalkozo6 feladata a kocsi karbantartasra kiildésével kapcsolatban lefektetett eljarasrendnek
megfelelden.

5. A munkavégzés rendje, iranyitasa, ellenérzése

Munkavégzés irdnyitdsa: a szolgaltatissal kapcsolatos munkavégzést nem a MAV
Személyszallitasi Zrt. iranyitja, hanem Vallalkozo.

Adatszolgaltatas: Vallalkozo a tervezett személyzet vezénylését mindenkor a targyhét utolséd
munkanapjaig a kovetkezé hétre Megrendel6 kapcsolattartdjanak e-mailben atadja, az esetleges
valtozasokrol Megrendelé kapcsolattartojat e-mailben értesiti. Vallalkozd a MAV
Személyszallitasi Zrt. Utasellatod Igazgatdsag részére — a Megrendeld és a Vallalkoz6 operativ
megallapoddsa szerint — az Utasellatd Igazgatosag illetékes munkavallaloja (Utasellato
diszpécser) altal készitett napi jelentéshez a sziikséges adatszolgéltatast koteles biztositani.
Villalkozo6 ezen adatszolgaltatas keretében az egyeztetett hataridére minden nap megkiildi az
lizemeltetett jaratokra vezényelt munkavallalok nevét a tényleges allapotnak megfelelden.

Tavkozlés: A vonaton szolgalati telefont a Vallalkozé biztosit, ennek telefonszamat
Megrendel6nek megadja.

Megrendel ellendrizheti Vallalkoz6 munkavégzését a MAV  Személyszallitasi Zrt.
telephelyein, at kozben és a fordulddllomason is. Megrendeld jogosult elbirdlni, hogy a
Vallalkozé altal a jaratra beosztott munkavallald szolgdlatképes allapotban van-e. A

Oldal 34 / 54

C3 - CONFIDENTIAL



C3 - CONFIDENTIAL
Szerzodésszam: 31614-2/2025/SZESZA

Megrendeld ellenérzést végz0 munkavallaldja a Vallalkozé munkatarsatol kérheti a
munkavégzésre jogositdé dokumentumainak (pl. érvényes orvosi egészségiigyi konyvnek,
negativ tiiddsziir6 leletnek) fizikai formaban torténé bemutatasat. A szolgalatra kész allapotot
ellendrzése céljabol Megrendeld képviseldje jogosult alkoholszondés ellenérzést is végezni.

A MAV Személyszallitasi Zrt. jogosult a szolgaltatdsnyujtasra alkalmatlannak mindsiteni
Vallalkozé munkatarsat a sziikséges dokumentacio hidnya vagy egyéb nyomos indok alapjan.
Ez esetben Vallalkozot haladéktalanul értesiti, ¢s amennyiben Vallalkozo a szolgaltatas nyujtas
biztonsagat nem veszélyeztetve biztositani tud helyettesitd személyzetet, azt a MAV
Személyszallitasi Zrt. elfogadhatia. A MAV Személyszallitasi Zrt. jogosult a helyettesitd
személyzetet annak kései feljelentkezése miatt visszautasitani. Ez esetben a szolgaltatas-
elmaradas miatti felel0sség a Vallalkozot terheli. A Vallalkozo kapcsolattartoja haladéktalanul
koteles értesiteni a Megrendeld illetékes kapcsolattartojat, amennyiben a szolgaltatas nytjtasa
az elébbiek miatt meghitsul.

A Vallalkoz6 koteles a bisztrokocsi személyzete részére Orszagbérletet biztositani annak
érdekében, hogy a munkavallalok eleget tegyenek a hatdlyos jogszabdlyokban ¢és
megallapodasokban, kiilondsen a Kdzszolgaltatasi Szerzédésben foglaltaknak. A Megrendeld
vallalja, hogy olyan dijszabasi rendelkezést vezet be, amely a Vallalkoz¢ altal biztositott
személyzet részére lehetové teszi, hogy munkavégzés céljabol a felaras (helyjegykoteles)
vonatokat felar nélkiil igénybe vegy¢k.
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2. sz. melléklet

ELVARASOK A BISZTROKOCSI SZEMELYZETEVEL
KAPCSOLATBAN

1. Fogalmak

1.1. Ellenorzési lap: Az ecllenéri feladatok ellatdsanak dokumentalasara szolgald
nyomtatvany, amelyet ellendrzés soran az ellendrzést végzo visz magaval, €s feljegyzi ra
az ellendrzés soran tett megallapitasokat.

1.2. Menetlevél: Szigori szamadasti nyomtatvany, amely tartalmazza a bisztrokocsin
szolgalatot teljesitd munkavallald nevét, a célallomast, az indulas és érkezés datumat, az
uton tortént rendkiviili eseményt (pl. kisorozas, eltérd célallomas, késés, sztrajk stb.). A
Menetlevél nyomtatvanyokat a sziikséges szamban a Megrendeld biztositja, azt a
Vallalkozé tolti ki és a Megrendel? illetékes munkatarsaval lebélyegezteti.

1.3. Munkavallalé: a jaratok bisztrokocsijan a fedélzeti vendéglatasi szolgaltatdsokat, a kocsi
felugyeletét ellatoé személy, aki a MOL alvallalkozdjaval, a Fresh Corner Restaurants
Kft.-vel all munkavégzésre iranyuld jogviszonyban.

1.4. Vasarlok konyve: A bisztrokocsiban az utasok észrevételeinek lejegyzésére szolgald
nyomtatvany. Toémbonként 25 darab, egyenként 3 lapbdl allo 6nindigds sorszamozott
nyomtatvany, amelyhez konyvenként egy fed- és hatlap tartozik. A vasarlok konyve
mellett el kell helyezni a mindenkor hatalyos panaszkezeléssel osszefiliggésben végzett
adatkezelésre vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatot. A Vasarlok konyvét €s az adatkezelési
tajékoztatot a Vallalkozo biztositja.

2. Altalanos eléirasok

2.1. A melléklet targya

A melléklet eldirdsai meghatdrozzak a munkavallalok részérdl teljesitendd feladatokat. A
Villalkozé6 munkavallaloi kotelesek a mellékletben szerepld valamennyi feladatot legjobb
tudasuk szerint végezni, a mellékletben foglalt rendelkezéseket betartani.

2.2. Ervényességi teriilet

Ezek az eldirasok érvényesek a MAV Személyszallitdsi Zrt. jelen szerzddés keretében
lizemeltetett bisztrokocsijain.

2.3. Altalanos el6irasok a munkavallalok munkavégzésére

2.3.1 A munkavallalok feladata

A munkavallalo feladata a bisztrokocsi utasainak ellatasa: az étel- és italrendelések felvétele,
az ételek, italok fogyasztasra torténd elkészitése / eldkészitése, talaldsa, kiszolgalasa, a
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fogyasztas ellenértékének beszedése, valamint a bisztro tér feliigyelete és egyéb, a bisztrokocsi-
szolgaltatassal kapcsolatos, a Vallalkozo altal meghatarozott teendok.

2.3.2  Oltdzék, higiénia

A szolgalati 61t6z¢k hasznalata kotelezd, kivéve azokban az idészakokban, amikor utas a kocsin
nem tartozkodhat (példaul fordul6idd alatt a tdrolovaganyon).

A munkavallaldk a vonat induld vaganyra torténd betolasatdl a vonat megérkezéséig a MOL
Nyrt. arculatat tiikr6z6 oltozetet kotelesek viselni, amely dltdzetet a Vallalkozd biztositja sajat
koltségén: MOL logozott rovid vagy hosszu ujja polot.

Valamennyi munkavallalo esetén elvaras az apolt és gondozott haj, kezek, férfiak esetében
arcszorzet, holgyek esetén a visszafogott smink.

Az ¢élelmiszerek altal kozvetitett megbetegedések megeldzésében az élelmiszerekkel
foglalkoz6 személy szerepe meghatarozo, ezért:

— minden olyan viselkedés tilos, amely a termék tisztasagat és biztonsagat veszélyezteti,
igy keriilni kell a nyitott élelmiszerek feletti felesleges beszédet, rakohogeést,
ratiisszentést;

— ¢lelmiszerekkel foglalkozés kdzben nem szabad a fiilhoz, orrhoz, szajhoz, hajhoz
nyulni, vagy utana fert6tlenitdszeres kézmosast kell végezni;

— kotelezd védokesztylit hasznalni ha a munkavallalo csomagolatlan élelmiszert kezel,
gytriit visel, kormein barmilyen feddréteg (koromlakk, miikorom) taldlhatdo vagy a
kézbodrén hdmsériilés talalhato;

— ha a munkavéllalo a termék készités soran az alapanyagokkal kozvetleniil nem, csak
fogdesipesz utjan érintkezik, akkor a véddkesztyli hasznalata nem kotelezo;

— az lzemi helyiségekbe belépés elott, valamint a védokesztyl felvétele el6tt alapos
fertOtlenitd kézmosast kell végezni.

2.3.3 Magatartas, szabalyok betartasa, felel6sség

A munkavallalok kotelessége az el6zékeny, udvarias €s szolgaltatdoi magatartas, valamint az
eléirasoknak megfelel6 munkavégzés.

Valamennyi munkavallalo ugy koteles ellatni feladatat, hogy azzal hozzajaruljon a meglévd
utasok és fogyasztd vendégek megtartasahoz és 0j utasok, vendégek szerzéséhez. Az elégedett
utas visszatérd utas, aki masoknak is ajanlhatja a MAV Személyszallitasi Zrt. és a Véllalkozd
szolgéltatasait.

Amennyiben a munkavallaloknak olyan rendelkezést, utasitast kell betartaniuk — ide nem értve
a jelen melléklet 2.3.2 pontjaban foglalt, 6ltozetre és higiénidra vonatkozd szabalyokat —,
melyet jelen melléklet nem tartalmaz, azt a Megrendeld a Vallalkozo kijeldlt kapcsolattartoja
utjan, a Vallalkozoval egyetértésben és a Vallalkozoval vald eldzetes egyeztetést kdvetden
hozza azt a munkavallalok tudomasara.

A vonatért a felel6sség a vonatkisérd személyzetet terheli. A vonatkisérd személyzet jogosult a
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vonat kozlekedtetésével, biztonsagaval kapcsolatban a munkavallalonak utasitast adni.

A munkavallald koteles:

— kipihenten, alkohol, bodito- és kabitdszer hatdsatél mentesen a szolgalat kezdetére
megjelenni, a munkavégzés soran ezt az allapotot folyamatosan fenntartani;

— a vonatkiséréd személyzet utasitisait betartani, a vonaton szolgdlatot teljesitd vezetd
jegyvizsgaloval, jegyvizsgaloval, didk munkavéllaloval egyiittmiikodni;

— szolgalat kdzben udvarias, kulturalt, segitokész magatartast tanusitani,

— az utasok részére a sziikséges felvilagositast szakszeriien ¢és kozérthetben megadni
(amennyiben szakismerete ehhez nem elégséges, az utast a megfeleld szakteriileten
dolgozohoz, példaul vezetd jegyvizsgalohoz, allomasi személyzethez, kell iranyitani);

— a konfliktushelyzeteket lehetdségéhez mérten megelézni: keriilni kell az utassal vald
nemkivanatos, kiilonosen a nagy kozonség elott zajld vitatkozast, valamint a fizikai
atrocitast, mert ezek ellentétesek a Felek iizleti érdekeivel, a vasut szolgaltatoi szerepével,

— amennyiben barmiféle véleményeltérés keletkezik az utasokkal, melyet a munkavéllald
nem tud azonnal, megnyugtatoan elintézni, az iigy rendezésébe a vonatkisérd személyzetet
bevonni;

— ha az utas irasbeli észrevételt kivan tenni, akkor a Vasarlok konyvét bejegyzés céljara
atadni, valamint tjékoztatni az utast az észrevételével kapcsolatos tovabbi lehetdségeirdl
(MAVDIREKT telefonos iigyfélszolgalat: +36 1 3 49 4949, tovabba +36 20/30/70/499-
4999, személyes ligyfélszolgalati irodak, eszrevetel@mavcsoport.hu).

2.3.4 Tilalmak

A munkavallalonak szigortan tilos az alapvet6 €s kulturalt, mindenki altal ismert és elfogadott
viselkedési norméak megszegésén kiviil:

— szolgalati id6 alatt barminemti alkoholos terméket és bodito- és kabitoszert fogyasztani;
— a Megrendeld altal jovahagyott étlapon nem szerepld arut értékesitent;

— borravalot kérni vagy kovetelni;

— egyes utasokat tisztességtelen elényben részesiteni;

— pénzt, valutat valtani;

— adohanyzasra kijelolt helyek kivételével dohanyozni;

— béarmilyen olyan tevékenységet végezni, ami az utasok nyugalmat zavarja;

— utasoktol, maganszemélyektdl levelet, csomagot vagy barmiféle kiilldeményt atvenni,
tovabbitani;

— barmely targyat a vonatbol kidobni;

— akocsin az atjaroajtokat és szakaszajtokat menet kdzben lezarni;
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— amozgasban 1évd vonat ajtajait kinyitni, a vonatra fel- és arr6l leugralni annak
megallasa eldtt;

— kényszeritd ok nélkiil a vészféket meghuzni;

— akadalyozni az utastdjékoztatd berendezés lizemszeri mikodését és mitkddtetését;

— atudomasara jutott bizalmas informaciokat illetéktelen fél szamara kiadni.

2.3.5 Elvarasok

A munkavallalonak szolgalata ellatasahoz érvényes személyi okménnyal, orvosi egészségiigyi
konyvvel, negativ tiidoszlrd lelettel kell rendelkeznie. Az okmanyok érvényesitése azok lejarta
esetén a Vallalkozo feladata és feleldssége.

A munkavallalonak szolgélata ellatasahoz ismernie kell az érvényben 1évd, oktatott illetve a
Villalkozo kijelolt kapcsolattartoja Gtjan utasitasban, tajékoztatasban kiadott szabalyozasokat
¢és egy¢b eldirasokat.

A munkavallalonak kotelezéen részt kell vennie a Megrendeld 4altal eldirt idészakos
oktatdsokon, ismernie kell a vasut terliletén alkalmazandd balesetmentes munkavégzés
szabalyait, a munkatevékenységével Osszefiiggd munkavédelmi, balesetvédelmi,
kornyezetvédelmi és tlizvédelmi eldirdsokat.

A vasttiizemi ¢és forgalmi teriileten a vaganyokat csak az erre a célra kijeldlt atjar6 helyeken
szabad atlépni illetve megkozeliteni. A vaganyokon torténd atjaras esetén — ha ez
elkeriilhetetlen — meg kell gy6zddni arrél, hogy mozgasi teriiletén nincs-e vasutforgalmi vagy
tolatasi mozgas, amely testi épségét veszélyezteti. Minden esetben az eldirt, jol 1athatdsagot
biztosito védomellényt kell viselni, melyet a Vallalkozo biztosit.

2.3.6 A munkavallalok személyes poggyaszanak elhelyezése, szallitasa, ellendrzése

A munkavallalo személyes eszkozoket, targyakat a szolgalati térben helyezhet el. A kocsi
utasok szadmara megnyitott részében személyes targyakat elhelyezni tilos.

3. A kocsi atvétele, elokészitése

3.1. A kocsi rendeltetésszeri allapotanak ellendrzése

A kocsi nyilas-zaras szerkezeteinek kiilsé szemrevételezése a munkavégzés kezdetekor a
munkavallalo feladata. Idegen behatolds nyomai esetén a Vallalkozo kapcsolattartgjan
keresztiil a Megrendel6t értesiteni kell, aki a sziikséges intézkedéseket megteszi.

3.2. A munkavallal6 szolgalati céli utazasa

Egy bisztrokocsi kiséréséhez egy f6 munkavallalo engedélyezett, akinek a nevét fel kell vezetni
a menetlevélre és rendelkeznie kell Orszagbérlettel. Ez alol kivételt képez, ha utasitas alapjan
tobb munkavallalo van megbizva egy kocsi feliigyeletével (pl.: tanulout, rendkiviili eset stb.).

3.3. Szolgalati helyiségekre vonatkoz6 eldirdsok

A szolgalati helyiségek a munkavallalé rendelkezésére allnak:
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e szolgalati iratok megdrzése céljara,
e abisztrokocsin eladasra szant, feladott aruk tarolasara,
e abisztrokocsi felszerelését képezd eszkozok tarolasara,
o abisztrokocsival kapcsolatos marketing kiadvanyok tarolasara,
e amunkavallal6 személyes eszkdzeinek €s targyainak elhelyezésére.
A szolgalati helyiségeket az ut alatt folyamatosan tisztan kell tartani.
A szolgalati helyiségekben csak a Vallalkozé munkavallaloi, illetve a Megrendeld ellendrzést
végzd munkavallaloi tartézkodhatnak.
2.3.7 A kocsi alkalmassa tétele az utasok fogadadsara

- Ellendrizni kell, hogy a Vésarlok konyve az utasok szamadra jol lathato helyre ki van-e
helyezve,

- Ellendrizni kell, hogy a teljeskori arjelzettség, illetve a magyar €s angol nyelvi kinalati
lista jol lathaté modon rendelkezésre all-g,

- Ellendrizni kell, hogy a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges berendezések iizemképesek-
€.

4. Feladatok ut kozben

4.1. Utasok ellatasa, értékesités

A munkavallalo koteles a bisztrokocsin folyamatos vendéglatasi szolgaltatast biztositani a
kocsiban utazok részére a célallomasra torténd megérkezésig, késés esetén is.

Az érvényes arakat az étlap tartalmazza. Az utastol csak olyan ellenérték kovetelhetd, amely az
¢étlapon feltiintetésre kertilt, vitas helyzetben az étlapon szerepld ar tekintendé mérvadonak.

A munkavallalo a bisztrokocsi vendégterében megjelend, fogyasztani szandékozd utasoktol
koteles magatol érdeklédni, hogy mit kivannak fogyasztani, majd a rendelésiiket helyben
felvenni. A bisztro részben a rendelésfelvétel a bisztro pultnal torténik.

Helyben fogyasztas esetén az ételeket és italokat a bisztropultnal kell kiszolgalni, valamint a
készpénzes és bankkartyas fizetés lehetdségét is ott kell biztositani. Az utas kivansaga esetén
az ételeket €s italokat elvitelre kell csomagolni.

18 éven aluli személyeket szeszesitallal és energiaitallal kiszolgalni tilos.

Az alkoholos befolyasoltsag alatt allo, botranyosan vagy masokat zavaré modon viselkedd utast
tovabbi szeszesitallal kiszolgalni tilos.

4.2. A kocsi feliigyelete

A munkavéllalonak az egész ut folyaman feliigyelnie kell a bisztroteret, és az utasok szdméara
folyamatosan elérhetdnek kell lennie.

A kocsit, illetve a bisztropultot a munkavallalé csak annyi idére hagyhatja el, amennyi
feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy halaszthatatlan sziikségleteit ellassa, vagy egyéb, hivatalos
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teendoit elvégezze (pl. utas atsegitése masik kocsiba, vonatkisérd személyzet €rtesitése, illetve
informacio kérése szolgalati ligyben, szlikséghelyzet stb.).

Az utasoknak ugy kell viselkedniiik, hogy mas utasok nyugalmat ne zavarjdk. Minden zavar6
zajhatast (hangoskodas, zenehallgatds stb.) el kell keriilni. A munkavallaléonak a szabaly
betartasat ellendriznie kell a bisztrotérben. Azon utasokat, akik magatartasukkal mas utasokat
zavarnak, udvariasan, de hatarozottan figyelmeztetni kell. Ha valamely utas a tobbszori kérés
ellenére sem hajland6 a szabalyoknak megfeleléen a viselkedni, az utazasbol kizarhato, de
ehhez csak a vonatkiséré személyzetnek van joga. Sziikség esetén a vonatkisérd személyzetet
intézkedés céljabol értesiteni kell.

A bisztrokocsiban a dohanyzas tilos.

A munkavallalonak tigyelnie kell arra, hogy az utasok a fenti szabalyokat betartsak.

4.3. Utasok tartozkodasa a bisztrokocsiban
A bisztrokocsit a vonat barmely utasa felkeresheti.

A bisztrotérben elhelyezkedd, fogyasztani nem szandékozé utasokat a munkavallalonak
udvariasan, de hatarozottan fel kell szolitania, hogy helyliket a menet- és helyjegyliknek
megfeleld iil6helyes kocsiban foglaljak el (kivéve rendkiviili helyzet esetén).

A bisztrétérben kizarolag a helyben vasarolt ételek és italok fogyaszthatok.

4.4. Kézipoggyasz elhelyezése

Az utasoknak a kézipoggyaszukat a bisztrotérben gy kell elhelyezni, hogy az utastarsakat az
ne zavarja, ne legyen balesetveszélyes, €s a menekiilési ttvonalat ne akadalyozza.

A fenti szabaly betartasat a munkavallalo ellendrizni koteles.

4.5. A munkavallal6 tajékoztatasi kotelezettsége
A munkavallalonak az utas kérésére kozvetleniil tjékoztatast kell adnia:

— ajarat menetrendjérdl, megallasi helyeirdl,

— abisztrokocsiban elérhet6 kinalatrol és azok ararol,

— az észrevételek megtételére vonatkozo lehetdségekral,

— az informaciok fellelhetdségérdl, amennyiben a munkavallald az utas kérdését nem tudja
megvalaszolni.

4.6. Menetlevél

A Menetlevelet vezetését értelemszeriien, a rovatainak megfelelden kell vezetni. Rendkiviili
esemény esetén (keriild utirany, kisorolas, eltéré célallomas stb.) a Megjegyzés rovatban
értelemszeriien, idérendi sorrendben kell vezetni az idOpontokat, vonatszdmokat, indulési és
érkezési idoket.

A menetlevél az Orszagbérlettel vagy menetjeggyel egyiittesen jogositja a munkavallalot a
jaraton torténd feldarmentes utazasra.
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4.7. Arak betartasa, szamla/nyugta adasa

A bisztrokocsiba csak a Megrendeld altal jovahagyott étlap, illetve arlap helyezhet6 ki. Az
étlapon/arlapon szerepld arakat be kell tartani, a visszajard pénzt pontosan vissza kell adni az
utasnak. Arukat a kiirt araktol eltérd aron értékesiteni, illetve borravalot kérni tilos.
Amennyiben a Vallalkoz6 altal tizemeltetett bankkartya terminal nem ilizemel, a bisztrotérben
elhelyezkedd utasok figyelmét a rendelés felvétele elott kotelezd felhivni arra, hogy
bankkartyaval, illetve SZEP-kértyaval nem all médjukban fizetni.

A Vallalkozé a bisztrokocsiban lehetové teheti az €16 MOL MOVE tagsaggal rendelkezo
személyek MOL MOVE kartyéajanak beolvasasat és egyes MOL MOVE kuponok bevaltasat is
(azzal, hogy a Vallalkozé donthet tigy, hogy bizonyos MOL MOVE kuponok a bisztrokocsiban
nem valthatoak be, errdl bovebb tajékoztatast a MOL MOVE applikaciéban vagy a weboldalon
nyujthat.)

A kiadott arukroél és annak beszedett ellenértékérdl a munkavallalod koteles minden vasarlaskor
nyugtat adni.

Az utas kérésére az arurdl egyszeriisitett adattartalmti szdmlat a Vallalkozo koteles sajat
nevében kiallitani.

4.8. EllenOrzés a bisztrokocsiban

A vonatkisérd személyzet, MAV Személyszallitasi Zrt. és a MAV Zrt. ellendrzésre feljogositott
munkavallaloi, a rendvédelmi, rendészeti és egyéb ellendrzésre jogosult szervezeteinek tagjai,
a hatosdgok megbizott munkavallaloi a szolgélatuk gyakorlasa kozben jogosultak a bisztrétérbe
torténd belépésre.

A belépés a higiéniai, ¢élelmiszerbiztonsagi szabdlyok betartasa mellett lehetséges, az
értékesités menetét nem befolyasoloan. Alapanyagok, kozvetlen fogyasztasu élelmiszer
ellendrzése kesztyiliben valosulhat meg.

A munkavéllalonak egyiittmiikodési kotelezettsége van azzal a személlyel, aki ellendrzésre
jogositd igazolvannyal, megbizdlevéllel, vagy mas okmaénnyal igazolja magat, valamint a
hatésdgok intézkedésre jogosult képviseldjével. A munkavallalo koteles a munkavégzéssel
Osszefiiggd tényekrdl, korilményekrdl tajékoztatdst adni, az ellen6rzés sordn tett
megallapitasokkal kapcsolatban nyilatkozni.

A munkavallalo feladatai az ellendrzés soran

Ellendrzés esetén a munkavallald koteles meggy6zddni arrdl, hogy az ellendrzést végrehajtani
kivané személy rendelkezik-e ellendrzésre jogositd igazolvannyal, megbizdlevéllel. Ha az
udvarias felszolitas ellenére az ellendrzésre jogositd igazolvanyt nem mutatjak fel, az ellendrzés
lehetdségét meg kell tagadni.

Ha az ellenérzésre jogosultsagrol meggy6zd6dott, a munkavallalo koteles az ellendrzéshez
sziikséges segitséget udvarias formaban megadni. Biztositani kell a targyszeriiséget, a
valosagos helyzet feltarasat és tigyelni kell a személyiségi jogok védelmére.

A munkavallal6 koteles:
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— Az ellendrzést végzok szamara a feltett kérdésekkel kapcsolatban tajékoztatast adni és a
birtokéban 1év0 valamennyi okmanyt az ellenérzés céljara rendelkezésre bocsatani.

— Eldsegiteni a hidnyossagok, mulasztasok feltarasat.

— Az irasban rogzitett megallapitasokat egyetértés esetén az Ellenérzési lapon aléirassal
elismerni, egyet nem értés esetén allaspontjat rogziteni, és azt kovetden aldirni.

A munkavallal6 jogosult szabalytalan munkavégzés, feleldsség megallapitasa gyantja esetén
az ellendrzés megallapitésait a helyszinen megismerni.

5. Rendkiviili események kezelése

5.1. Eljarés az utas sérelmére elkovetett lopas esetén

Ha utas sérelmére elkdvetett lopas torténik, a munkavallalonak értesitenie kell a vonatkisérd
személyzetet, €s amennyire lehetséges, az utas segitségére kell lennie ligye intézésében.

5.2. Utasok sériilése, tulajdonuk karosodasa

Az utas sériilése, rosszulléte vagy haldla esetén, értesiteni kell a vonatkiséré személyzetet.
Balesetnél a munkavallalonak lehetdségeihez mérten elsdsegélyben kell részesiteni az utast.

Abban az esetben, ha a bisztrékocsiban szolgalatot teljesitd munkavallaldé barmely okbol
azonnal nem tudja értesiteni a vonatszemélyzetet, akkor neki kell eljarnia (mentdszolgalatot
értesitent stb.).

Ha egy utas tulajdona karosodik, a munkavallalonak értesitenie kell a vonatkisérd személyzetet
a feleldsség egyiittes megallapitasa céljabol.
5.3. Utas 4ltal okozott kar

Ha a munkavéllal6 kart vagy szennyezést allapit meg, esetleg észleli a berendezési targyak
hianyat, akkor azt jelentenie kell a vonatkisérd személyzetnek, aki jogosult intézkedni.

Ha megallapithatd, hogy a kér szdndékos vagy gondatlan magatartas kovetkezménye, errdl a
helyszinen feljegyzést kell késziteni €és azt a jelenlévd vonatkisérd személyzettel igazoltatni
sziikséges.

5.4. A munkavillalo szolgélatképtelensége utkozben

Amennyiben a munkavallalé utazasa alatt barmely ok miatt szolgalatképtelenné valik, azt
haladéktalanul jeleznie kell a vonatkisérd személyzetnek. A munkavallalé a Vallalkozé
kapcsolattartdjat koteles haladéktalanul értesiteni, aki hivatalosan tajékoztatja a Megrendeldt a
rendkiviili eseményrol.
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6. Teendok a bisztrokocsi kisorozasa esetén
6.1. Kocsi kisorozasa utkdzben

6.1.1 Az utasok ellatasa kocsikisorozas esetén
Ha utkozben egy bisztrokocsit kisoroznak, akkor a munkavallalonak a kdvetkezdket kell tennie:

— a bisztrokocsiban tartozkodd utasokkal haladéktalanul k6zolni kell, hogy a bisztrokocsi
kisorozasra kertil, s udvariasan fel kell sz6litani 6ket, hogy faradjanak at a szerelvény tobbi
kocsijaba.

6.1.2 A kisorozott kocsi felszerelésének elhelyezése

Amennyiben a megfeleld id6 all rendelkezésre, az sszes felszerelési targyat, eszkozt és arut be

kell rakni a konyhdba, és azt le kell zdrni. Amennyiben nem 4all erre megfelelé 1d6

rendelkezésre, errdl értesiteni kell a Vallalkozot, akit6l a munkavallalo utasitast kaphat.

6.1.3 A kisorozott kocsi elhagyasa

A munkavallal6 a kisorozas helyétdl alkalmas jérattal, a legrovidebb utszakaszt igénybe véve

honallomaésra visszautazhat, kovetve a Vallalkozé kapcsolattartdjanak utasitasat.

6.1.4 Kocsi kisorozasa a honallomason

Abban az esetben, ha olyan miiszaki probléma meriil fel, amely valoszinisiti azt, hogy a
bisztrokocsi honallomasra érkezéskor kisoroz, valamint ha a Véllalkoz6 kapcsolattartoja errdl
tajékoztatast ad, akkor a munkavallalo koteles a kocsit leszerelésre elokésziteni.

7. Feladatok a forduléallomason

7.1. A kocsi takaritasa a forduléallomason

A konyha takaritdsa minden esetben munkavallal6 feladata.

7.2. A kocsi muszaki feliilvizsgalata a forduloéallomason

A munkavallalé az altala a kocsin vagy a berendezésekben megallapitott hidnyossagokrol a
forduléallomason a palyaudvari tigyeletnek jelentést kell tennie, és amennyiben lehetséges,
kérnie kell a sziikséges javitasokat.

7.3.  Védoémellény

A munkavallal6 vasuti lizemi teriileten, a tarold vaganyokon a lathatosagi védémellényt minden
esetben koteles viselni, amelyet a Vallalkozo biztosit szamara.

8. Feladatok a honallomasra érkezés utan

8.1. A kocsi atadasa

A munkavallalo koteles a szolgalati helyiségeket tisztan és rendben hagyni.
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Bejarati ajtokat, ablakokat biztonsdgosan, valamint a szolgalati helyiségeket és a konyhat zarni
kell.

Arrdl a kocsir6l, amely karbantartasra atall, le kell pakolni az arukat, csak a kocsi allando
felszerelési eszkozei maradhatnak a kocsin. A kocsin valamennyi helyiséget nyitott allapotban
hagyva kell a kocsit karbantartasra kiildeni.

8.2. A miszaki hibak jelzése

A munkavallal¢6 értesiti a Vallalkozonak azt a munkavallaldjat, aki a Megrendel6 felé a miiszaki
hibakat irasban (e-mailben) bejelenti. Az Gt kdzben jelentkez6, nem a Vallalkozé tulajdonat
képezd berendezéseket érintd miiszaki hibak elharitdsaban a munkavallalé a vonatkisérd
személyzet segitségét kérheti (kiilondsen hiitési/flitési, vilagitdsi hidnyossdg vagy vizhidny
eseten).

9. Kiilonleges feladatok
9.1. Talalt targyak kezelése

9.1.1 Talalt csomag

Azokat a bisztrotérben talalt targyakat, amelyeket nem lehet azonnal visszaadni, a
munkavallalonak atvételi elismervény ellenében 4t kell adnia ut kozben a vonatkisérd
személyzetnek, forduldallomason a vasut illetékeseinek, honallomasra érkezéskor a
palyaudvari talalt targyak kezeldségének vagy a személyszallitasi ligyeletesnek.

9.1.2 Talalt menetjegy

Ha a munkavallal6 utja soran érvényes vasuti menetjegyet talal, azt is talalt targyként koteles
kezelni. Vasuti jegy leaddsdnal kiilonds figyelemmel kell eljarni, hogy az atvételi
elismervényen a vasuti jegy legfontosabb adatai is fel legyenek tiintetve. Ha forduldéallomason
menettérti jegyet talal a munkavallald, azt lehetdség szerint a fordul6allomason kell leadnia.

9.2. Eljarés betorés esetén

Ha a munkavallal6 szolgalati teend6i miatt elhagyja a feliigyeletére bizott kocsit, és ezen 1d6
alatt a kocsit feltorték, kotelezo értesiteni a renddrséget €s a Vallalkozo kapcsolattartdjat.

Amennyiben a kocsiba vald felszallaskor betorési nyomokat észlel, csak hatosagi tant
jelenlétében mehet be a kocsiba. A kocsin talalhatd arukat, eszkozoket, berendezéseket és
felszereléseket leltarozni kell, a hidnyokrdl jegyzOkonyvet kell felvenni, melyet hatosagi
tanukkal alé kell iratni.

10. Egyéb szabalyok

10.1. Oktatas

A munkavallalo koteles MAV Személyszallitisi Zrt. altal meghirdetett tanfolyamokon,
oktatasokon részt venni és az eldirt vizsgakat eredményesen letenni.
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10.2. Titoktartas

Minden munkavallalé részére kotelezd a szolgalati titoktartas. A munkavallalo rendelkezésére
allo informaciok tények és adatok illetéktelen személyek részére torténd jogosulatlan kiadasa a
személyiségi jogok sérelmét, valamint a szolgalati titok megsértését jelenti. A rendelkezésre
allo informaciodk, tigyviteli és bevételi adatok a munkavégzéshez kapcsolodo feladatokon kiviil
mas célra nem hasznalhat6 fel. Harmadik személy részérdl torténd megkeresések kizarolag a
Felek irasbeli hozzajarulasa alapjan teljesithetok.

10.3. Jelentési kotelezettség

A munkavallalé szolgalatanak ellatasa kozben a rendes és zokkendmentes tizemeléstol eltérd
eseményt minden esetben koteles jelenteni a Vallalkozé kapcsolattartdjanak, aki a Megrendeld
illetékes kapcsolattartdja felé az informacio tovabbitasat megteszi.

10.4. Ertesitési rend

Az értesitési rendet a munkavallalonak pontosan be kell tartani.

A munkavéllald kozvetlen szolgélati felettese a Vallalkoz6 kapcsolattartoja, aki kapcsolatban
all a Megrendel6 illetékes szervezeteivel. A szolgalattal kapcsolatban felmeriilt problémakkal
elsésorban a Vallalkozo kapcsolattartdjahoz kell fordulni.
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3. sz. melléklet

Teljesitésigazolas

Készlet

X

Szolgaltatas

Vallalkoz6 neve:

MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag

Székhelye:

1117 Budapest, Dombévari 1t 28.

Megrendeld neve:

MAYV Személyszallitasi Zrt.

Székhelye:

1091 Budapest, Ullgi at 131.

Megrendelés  szama
szerzOdés szama:

/

Teljesités helye (szolgalati

hely):
Cime:
Koédja:
Teljesitésigazold neve: | Laskay Lorant
Teljesités ideje/id6szaka:
telefonszama:
Munka megnevezése Me | Mennyiség Teljesitve Megjegyzés
Igen Nem

Kelt: Budapest,

A vastagon keretezett mezoket a teljesitésigazolo tolti ki.

Vallakozo
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5. melléklet
Vallalkozo altal biztositott eszkozok listaja

1. A Vallalkozo6 altal biztositott eszk6zok pontos felsorolasa és részletei a Vallalkozo altal a
Megrendeld rendelkezésére bocsatott, alabb beillesztett, valamint elektronikus ton vagy
adathordozon atadott Excel-fajlban talalhatoak.

2. A mellékletben talalhatd felsorolas csak a lista 1ényegi tartalmat rogziti, a Szerz6dés
teljesitése soran az 5. melléklet alatt a Megrendeld rendelkezésére bocsatott excel file
tartalma irdnyado.

KX
!3
Vallalkozoé altal
biztositott eszkoz lis

Excel file:

1 db bisztrokocsinak megfelel6 mennyiségek!

NO. MEGNEVEZES ES LEIRAS TiPUS
1. Nagykonyhai htitdszekrény, 305/290 | kh-xr200g-h6c s/s
literes tirtartalom, tivegajtos kivitel
2. Komplett rozsdamentes iapri 2 fiokos |egyedi
hiitészekrény, fiokonként 20 kg-0s
maximalis
3. Komplett rozsdamentes iapri 2 fiokos |egyedi
hiitészekrény, fiokonként 20 kg-0s
maximalis
4. = "Komplett rozsdamentes iapri 2 fidkos | egyedi
hiitészekrény, fiokonként 20 kg-0s
maximalis"
5. = Hot-dog-grill tch
6. Szimpla kontaktgrill tch
7. Kavégép wmf 1500 s+
8. D1064 / BA64 vevikijelzd
9. 40 cm Vevokijelzo tartd oszlop
10. Multifunkciés Allvany
11. ds4608-sr black with stand usb
Kit: ds4608-sr00007zzww
. : scanner, cha-u21-s07zbr
DS4608 KIT with coiled RS2322 shielded usb cable, 20-71043-
04r stand
cbl: rs232 (nixdorf 5v) 9ft,cl
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12. ds4608-sr black with stand usb

Kit: ds4608-sr00007zzww

DS4608 KIT USB scanner, cha-u21-s07zbr
shielded usb cable, 20-71043-
04r stand

13. ds4678-sr black presentation
cradle usb  kit:  ds4678-

DS4678 Wireless KIT USB sr00007zzww scanner, cba-u21-
s07zbr shielded usb cable,
cr8178-pc100f4ww cradle

14, KA-17 pénztarfiok

15. TH210-VI+AEE adéiigyi nyomtatd

16. TH210-VI nyomtato aee nélkiil

17. AEE egység

18. Beetle M-111 + D1150 touch display

19. Beetle M-III Upgrade SSD MLC 2.5”

SATA 256 GB

20. Beetle A1050

21. Beetle A1050 I/0 HUB

22. Beetle A1050 SSD upgrade to 512

GB
23. Beetle A1050 RAM upgrade to 16
GB

24. Beetle A1050 COM cable rj50 to d-sub 9 adapter cable -
male, 1 m (powered)

25. g:ﬁ? HOSIDEN cable for fiscal cable - pusb 24v to hos female

26. WIN Retail Win 10 loT Enterprise

2019 LTSC MUI BasePack (64-bit)
VALUE

217. NAMOS compact POS license

28. NAMOS comapct WDM license

29. Installalasi dij FC-EFT-POS (1

kasszés t04)

30. Installalasi dij FC-EFT-POS (2+

kasszas t04)

31. thinkcentre m80s gen 3, intel®
core™ i7- 12700 vpro® (e-cores
up to  3.60ghz, 25mb),
windows 11 pro 64 (preinstalled
with  windows 10 pro 64

Lenovo BOS PC incl 3YRS warranty | downgrade), 16.0gb, 2x512gb
ssd m.2 2280
pcie gen4 tlc opal, intel® uhd
graphics 770, 3 year on-site, co2
offset, usb, traditional, black-
hungarian

32. Lenovo Monitor thinkvision t24i-30
23.8 inch monitor
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33.

Lenovo PC 5YRS warranty upgrade
from 3Y

34.

Lenovo Monitor 5YRS Depot/CCl
Product Exchange upgrade from 3Y
base

35.

UPS

eaton 9px1500irtn

36.

Ingenico Lane 8000

prh30310977 €)
192010339(power supply)
189609046(power cable)

37.

VBOX kit for LANE series

296 209 868

38.

Connecting serial cable for Lane
8000

cable between the vbox and the
cash register (serial cable with
rj11 and canon db9 connectors)

39.

Lane 8000 stand and holder

utec0000 30,00 2 341,20 78,04
terminaltartd6  fém  konzol
ral9005 szinben + spmcl001
space pole multiclip + gytrtk

40.

Satel integra kdzpont

Integra 32

41.

Satel INT-KLCD-BL

LCD keypad with flap (green
backlight) G3

42.

Satel INT-E

Zone expansion module (8 zone)
G3

43.

Satel TR-40VA

transzformator kozponthoz

44,

Satel ACU-220

Wireless controller (2 antennae).
Can work with third party panels
and as stand alone device
(include plastic enclosure)

45.

Satel APT-200

Bidirectional remote control key
fob (compatible with ABAX
system)

46.

Satel ETHM-1 Plus

TCP/IP communication module
(RJ/PIN-5 not included)

47.

Satel GSM-X LTE

GPRS communication module
for INTEGRA control panels
(antenna ANT-GSM-1 included,
without enclosure)

48.

Satel ANT-900/1800
(OPCIONALIS)

Dual band GSM antenna with
magnet (900/1800 MHz, SMA
connector, cable length: 2,5 m)

49.

Satel SPW-210 R (OPCIONALIS)

Beltéri hangjelzd

50.

Satel OMI-5

Metal box (place for transformer
or power supply, battery 17 Ah);
transformer not included G3

51.

Satel OMI-5 PI

kiegészitd panel OMI-5
dobozhoz

52.

Satel RJ/PIN5S

RJ/PINS  programozd  kabel
Ethernet modulhoz

53.

SATEL Riaszt6é kozpont programozas

INTEGRA 32 Plus riaszto
kozpont konfig
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54. SATEL Ethernet kommunikator TCP/IP communication module
konfig (RJ/PIN-5 not included)

95. GSM kommunikétor konfig

56. Nyitasérzékeld MET200 nyitasérzékeld

of. Nyitasérzékeld Péancélszekrény DC115

58. 360° Mennyezeti mozgasérzékeld Rokonet RK-150DT

59. Téamadéasjelz6 gomb Téamaddsjelz6 Sentrol 3045

60. Testhang érzékeld Rezgésérzékeld kiilséleg

szerelhetd VV602 Plus
61. Testhang érzékeld alaplemez Rezgésérzékeld kiilsdleg
szerelhetd alaplap

62. Akkumulétor Akkumulétor 12V 17Ah

63. Kébelezés vagyonvédelmi kabellel 6x0,22 vagyonvédelmi kabel

64. Uj rendszer kozponti installalasa
MOL Biztonsagi Kézpontba

65. CCTV NVR vagy DVR Avigilon ENVR2 PLUS
programozasa

66. CCTV NVR vagy DVR telepitése Avigilon ENVR2 PLUS

67. Beltéri IP kamera telepitése SRXP4-2V10-IMD-IR

68. Beltéri IP kamera konfiguralasa SRXP4-2V10-IMD-IR

69. Kliens PC konfiguralasa (opcionalis) ﬁ%‘iﬁﬁgligigspg%’elslf;rgweres

70. POE tapfelad6 (opcionalis) POE130ATEU

71. Beltéri arnyékolt kabel Cat6 FTP

72. v s , FIRETUF tizall6 kabel Cat 5,
Tuzalld UTP kabel SF/UTP, LSFROH

73. Csatlakozo Cat6 RJ45

74. Csatlakozo Cat5 RJ45

75. Csovezés gégecsdvel 8-as gégecsd

76. Védocsod MCS?2 csatorna (32x15)

77. Beltéri IP kamera konfiguraldsa SRXP4-2V10-IMD-IR

8. Kliens PC konfigurélasa (opcionalis) xfiileer‘ri(e)léliligsfge(lj)erslf:rgtveres

79. POE tapfelad6 (opcionalis) POE130ATEU
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