Szakért6i tAmogatasi szerzédés
amely létrejott

egyrészrol az MFB Magyar Fejlesztési Bank Zartkirien Miikidoé Részvénytirsasiag
(székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 31., cégjegyzékszama: 01-10-041712, cégjegyzéket
vezetd birosag: Foévarosi Torvényszék Cégbirdsa; adoszama: 10644371-4-44, Afa
csoportazonosité szdma: 17783958-5-41, képviselik: h kiemelt igazgato és [}
IR os-iilyvezetd, a tovibbiakban: Megrendeld),

masrészrél a Kermann IT Solutions Nyrt. (székhelye: 1139 Budapest, Roppenty(i utca 48.,
cégjegyzekszama: 01-10-14089, adoszama: 27984026-2-41, a cégjegyzéket vezetd birdsag:

Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, képviseli: [ NNENENEREBmE ic2-catosig clndke, a
tovabbiakban: Villalkozd, a Megrendeld és a Villalkozé egylittesen a tovdbbiakban: Felek)

kozott az alabbi feltételekkel.

L Elézmények

1.1. A Megrendeld beszerzési eljarast folytatott le ,,4 Trellix (McAfee) rendszerek
fizemeltetési timogatdsa” targyaban, melynek nyertese a Vallalkozo lett.

1.2. A lefolytatott beszerzési eljaras soran keletkezett valamennyi dokumentum a jelen
szakért6i tamogatdsi szerzOdés (a tovébbiakban: Szerzdédés) részét képezi, a
Szerzddéssel egyiitt értelmezendo annak ellenére, hogy a dokumentumok fizikailag nem
keriiltek csatolasra a Szerzddés torzsszovegéhez.

II. A Szerzodés tiargya

2.1. A Villalkoz6 vallalja a Szerzédés 1. sz. mellékletét képezé Miiszaki specifikicidban
meghatarozott szolgaltatasok (a tovabbiakban: Tamogatas) nydjtasat, a Megrendel6
pedig vallalja a 4. pontban meghatarozott Vallalkozo6i dij megfizetését.

2.2. A Villalkozd kijelenti, hogy a megrendelést a Szerzédésben foglalt feltételeknek
megfeleloen elfogadja és teljesiti.

III. A Szerzdédés hatilya, a teljesités ideje és helye

3.1. A Felek a Szerzédést a 2026. februar 1-t61 2027. januar 31-ig tartd hatirozott
id6tartamra kotik,

3.2. A Viallalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Tamogatas a Megrendeld igénye €s a
Miiszaki specifikacio szerint, folyamatosan teljesiti a Megrendel6 részére.

33. A teljesités helye: MFB Magyar Fejlesztési Bank Zartkoriien Mikodo
Részvénytarsasag, 1054 Budapest, Vécsey u. 4. MFB Informatika.
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4.2,

4.3,

4.4,

4.5.

4.6.

§ols

5.2

5.3,

A Villalkozoi dij és a fizetési feltételek

A Villalkozdt a Tamogatds szerztdésszeril teljesitése esetén 11.328.000, -Ft (azaz
tizenegymillio-haromszazhuszonnyolcezer forint) + dfa villalkozoi dij illeti meg.

A Villalkozd a jogszabalyoknak megfeleléen kidllitott szamldjat - melynek mellékletét
képezi a teljesitésigazolas — havonta utdlag, a tirgyhat kévetd honap 3. (6t6dik) napjdig
jogosult a Megrendelének benyiijtani, aki a szamla Gsszegét annak kézhezvételétsl
szamitott 30 (harminc) napon beliil, a Véllalkozé CIB Bank Zr..-nél vezetett 10701094-
74248612-51100005 szamu pénzforgalmi szamlijara vald atutalassal koteles
megfizetni. A teljesités igazolasara IT Igazgatosig kiemelt igazgatoja vagy az IT
Infrastruktira Uzemeltetési Osztaly osztalyvezetdje jogosult,

A Villalkozd kételezi magat, hogy a pénzforgalmi szimlaszamanak megvaltozasarol,
megsziinésérdl a Megrendel6t haladéktalanul értesiti

Késedelmes fizetés esetén a Megrendel$ a Polgari Torvénykdnyvrél szo16 2013. évi V.
térvény (a tovabbiakban: Ptk)) 6:48.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot kiteles
megfizetni.

A véllalkozasi dijban foglalt munkadrak, ha a Megrendel$ azokat a targyhdnapban nem
meritik ki, 3 (harom) honapig gorgethetdk. A naptari év lezdrasakor az addig el nem
hasznalt orak, nem gorgethetdek, nem vihetdk at a kivetkezd évre.

A Villalkozéi dij tartalmazza a Véllalkozdnak a Szerzddésben teljesitése sordn
felmeriilé Gsszes sziikséges és hasznos kdltséget, igy a Vallalkozd semmilyen egyéb
kdltséget nem érvényesithet a Megrendel6vel szemben.

A kapcsolattartd személyek és a hibabejelentés szabdlyai

A Villalkozo részérdl kapesolattartd személy:

ity
Mobil:
E-mail: I <crmann.hu

A Megrendeld részérsl kapcesolattarto személy:

Nev: I
Mobil:
Y

A Felek kételesek egymdast haladéktalanul, de legkésébb 5 (6t) munkanapon beliil
irasban értesiteni a kapcesolattartasi adataikban bekévetkezé valtozdsokrdl. Az értesités
elmulasztasabol eredd karért a mulasztd Feél a felelds. Az irasheli kizleés kézhezvételéig
a korabban megjeldlt kapesolattarté tehet hatilyos jognyilatkozatokat.
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3.
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5.8.

5.9.

5.10.

A Szerzddés teljesitése sordn (ideértve a jotallassal kapcsolatos kérdéseket is) az
ugyintézés, kapcsolattartis magyar nyelven torténik

A Felek az Osszes irasbeli értesitést és nyilatkozatot — ideértve a hibaelharitasi
igénybejelentéseket is - a masik fél kijelolt kapcsolattart6jahoz, illet6leg a fent megadott
elérési szamokra vagy cimekre kotelesek eljuttatni, és a masik fél kapcsolattartdjatol
jogosultak az ilyen értesitéseket és tajékoztatasokat elfogadni, azt nyugtazni.

A Felek sajit adatainak (cim, telefon, e-mail-véaltozas) mddosulasirdl egymast ktelesek
haladéktalanul - lehetdség szerint elére - értesiteni. Ennek elmaradasiabol adodo
teljesitési pontatlansagokért a felelosséget a mulasztd Fél viseli.

Hibabejelentés:
5.7.1. A hibaelharitas idSpontja a hiba bejelentésével kezdddik.

5.7.2. Az elsGdleges bejelentés mindig telefonon kell, hogy érkezzen a Vallalkozohoz,
melyet a Megrendeld irasban (fax, e-mail) megerdsit a kijeldlt kapcsolattartd felé.
Munkavégzés sorn biztositani kell a sziikséges jogosultsagokat (vagy az illetékes
rendszeradminisztrator elérhetdségét), a szamitogépek elérhetdségét,
hozzaférhetségét.

Hibajavitas, hibaelharitas:

5.8.1. A tdmogatas telefonon keresztiil vagy helyszini megjelenéssel 5x8 oras (8:00-
16:00) rendelkezésre allassal, legkésébb méasnapi hibaelharitds megkezdésével térténik.

5.8.2. A hiba elharitasdhoz a Vallalkozonak akkor szikséges a helyszinen is megjelenni,
ha a bejelentést kovetden az elsé korben kért és megkapott adatok alapjan nem tudja
folytatni a hibajavitast és tovabbi adatszolgaltatias kérésekor Megrendel6 a valasz
kiildése helyett kéri, hogy a felderitést a helyszinen folytassa. A vallalt reagélasi és
egyéb reakci6id6kbe nem tartozik bele az az allasi id6, amig a hiba ligyfélvalaszra var
allapotban van. Ilyen éallapotba keriil a bejelentés, amikor a Vallalkoz6 a hibajavitas
érdekében kérdéseket teszt fel Megrendeldnek és mindaddig abban marad, mig a
kérdésekre a valaszt Megrendeld nem kiildi el.

A hibaelhdritas vége:

5.9.1. Minden hibaelharitds befejezése utdn, még aznap a Véllalkoz6 irasban (e-mail)
jelzi a feladat befejezését a Megrendeld felé. Munkavégzés esetén minden megkezdett
ora 1 6raval szamolando el.

5.9.2. A Szerzédés keretében nyujtott timogatis lehetGséget biztosit Megrendeld
szamara hibamegel6z0, tudasatadasi, rendszeroptimalizalasi és egyéb kiegészitd
konzultacids szolgaltatasok igénybevételére is.

A Vallalkozo lehetGséget biztosit telefonos tanicsaddsra a Megrendeld lizemeltetdi
részére korlatlan szamban, a havi idokeret mértékében.
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5.11. A Villalkozdo a hozzd e-mail-ben beérkezett, sziikséges informaciockat tartalmazo
bejelentésre, vagy egyéh kérdésre a rakdvetkezd munkanapon reagél.

5.12. A Villalkozd a Szerzéidés keretében feltett kérdéseket, a rajuk adott vailaszokat és a
szolgéltatott informacidkat elektronikus formaban régziti. Eziltal biztositott a
tdmogatisi tevékenység dokumentilasa és az informacidk visszakereshetfsége. A
Villalkozé kiteles havonta a nyajtott szolgdltatasrol havi jelentést killdeni Megrendels
részére. Ezen havi jelentés tartalmazza a nyitott bejelentések listajat stitusszal és a
bejelentés ota eltelt idével, az elhasznalt drakeretet és a felhaszndlas részletes modjat,
tovabba a még rendelkezésre allé keretet. A havi elszamolas sablonjat a Szerzédés 2.
szami melléklete tartalmazza.

5.13. A Megrendelé az e-mail-es tamogatdsigényt és a hibabejelentést a Vallalkozo
bejelentes@kermann.hu és/vagy a helpdesk@kermann.hu  e-mail-cimére jogosult
megtenni, illetve bejelenteni.

VI. A kithérfeltételek és a kartérités szabdlyai
6.1. A késedelmi kotbér

6.1.1. Az olyan okbdl bekdvetkezett késedelmes teljesités esetén, amelyért a Vallalkozd
felelés, a Megrendel6 — a szerzédésszegésbdl adodo egyéb karigényén tal — késedelmi
kéthérre jogosult. A késedelmi kotbér a késedelembeesés napjatdl esedékes. Minden
megkezdett nap egész napnak mingsiil.

6.1.2. A késedelmi kitbér mértéke: a késedelem okinak megfelelden a havi nettd
Vallalkozdi dij 10 %-a (tiz szdzaléka), naptari naponként, de legfeljebb a havi nettd
Vallalkozasi dij dsszegének 100 %-a (szdz szdzaléka).

6.1.3. Ha a teljesités soran barmikor a Vallalkozd szamdra olyan kériilmény all el6,
amely akadilyozza az idében torténé teljesitést, a Vallalkozonak haladéktalanul, de
legkéstbb 2 (kettd) napon belill értesitenie kell irdsban Megrendelét a késedelem
tényérél és okairol. Az értesités elmaradasabol keletkezett karokért a Vallalkozo
felelgsséggel tartozik.

6.1.4. Ha a Villalkozdé olyan okbél, melyért felelés, 30 (harminc) naptiri napot
meghaladd mértékben késedelembe esik, ugy azt felek olyan sulyos szerzddésszegésnek
tekintik, amely alapjan Megrendels - kartéritési kotelezettség nélkiil - egyoldaliian
gyakorolhatja elalldsi jogat, illetve, ha az eredeti helyzet mar nem éllithatod helyre, akkor
a Szerzddést azonnali hatallyal felmondhatja.

6.2. A meghigsuldsi kbtbér
6.2.1. A Felek megdllapodnak abban, hogy ha a Szerzddés olyan okbaél hitsul meg,
amelyért a Villalkozo felelés, a Vallalkozd meghiasulasi kotbért kiteles fizetni. A

meghiftsuldsi kétbér mértéke a havi netté Vallalkozasi dij sszegének 40 %-a (negyven
szazaléka).
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9.1.

9.2,

9.3.

6.2.2. A Szerzddés meghitsulasanak kell tekinteni kiillondsen azt, ha a Megrendeld - a
késedelmes teljesités jogkdvetkezményeire vagy stlyos szerz8désszegésre figyelemmel
— a Szerzddést elallassal vagy azonnali hatalyd felmondassal megsziinteti.

A szavatossag és a jotallas szabalyai

A Villalkozd szavatol és jotall azért, hogy a Tamogatis megfelel a Szerz8désben,
valamint a beszerzési eljarasban benyujtott ajanlatban foglalt kdvetelményeknek

A Szerz8dés megsziinése nem érinti a Szerzédésbdl eredé szavatossagi és jotdllasi

A Felek egyéb kitelezettségei
A Villalkozo egyéb kételezettsége keretében koteles

a) Szerz6dés szerinti szolgaltatisait elsé osztdlyn minéségben, hiba- és hiAnymentesen,
szerzddésszerten teljesiteni,

b) a szolgaltatasok elldtidsahoz a szikséges eszkdzoket, szerszamokat, diagnosztikai
eszkozoket €s dokumentaciot biztositani,

c¢) a Megrendel6t haladéktalanul irdsban értesiteni minden olyan kdriilményrdl, amely a
vallalkozas eredményességét vagy kellé idére valo elvégzését veszélyezteti, vagy
gatolja. Az értesités elmulasztasabdl eredd karért a Vallalkozo a felelds.

A Megrendeld egyéb kotelezettségei keretében koteles

a) a Villalkozoénak a SzerzOdés szerzodésszerii teljesitéshez sziikséges informaciokat
biztositani,

b) a Vallalkozé teljesitését a tevékenység elvégzését koveté 3 (harom) naptari napon
beliil igazolni vagy a teljesités igazoldsat — indokolassal ellatva — megtagadni.

A titoktartasra vonatkozoé rendelkezések

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a barmely Fél javara a masik Fél dltal
atadott vagy szerzett minden bizalmas informacidt bizalmasan, titkosan kezelnek, és
gondoskodnak arrdl, hogy azokat a megbizottaik, alkalmazottaik és tisztségviseloik
(beleértve az igazgatdsag és a feliigyelS bizottsdg tagjait) bizalmasan kezeljenek, és
harmadik félnek ne adjak at, sem més modon ne hozzdk nyilvanossagra. A Felek
vallaljak tovabba, hogy a bizalmas Informéciot vagy annak barmely részét a masik Fél
elézetes irdsos hozzdjaruldsa nélkil nem haszndljdk fel. A Felek véllaljak, hogy sajat
szervezetiikén belill olyan szintre korlatozzdk azon személyek szamat, akiknek a
bizalmas Informacio atadasra kerill, amely minimalisan szilkséges ahhoz, hogy a
Szerz§dés szerinti kotelezettségeiket teljesiteni tudjak.

A 9.1. pont szerinti titoktartisrdl sz0lo pont rendelkezések a SzerzGdés megszinését
kévetden is korlatlan idétartamra hatalyban maradnak.

A Villalkozd a Szerz6dés alairdsaval egyidejiileg kiteles a Megrendeld részére atadni
az 3. szama melléklet (Kiilsé tirsasdg titoktartdsi és tudomasulvételi nyilatkozat) egy
kitoltott és alairt példanyat). A Vallalkozé képviseloi, alkalmazottai a jelen pont szerinti
nyilatkozat Megrendeld részére torténd atadasat kovetben veheinek részt a Szerzddés
teljesitésében.
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X.  Egyé¢b feltételek

10.1. A Felek rogzitik, hogy a Szerzédés megkitése és teljesitése soran a Szerzddéssel
Osszefiiggésben természetes személy munkavallaloik, cégképviseldik, kozremiikodoik
(a tovébbiakban egyiittesen: Erintett) személyes adata keriil kdzlésre. A Felek
kolesonosen tdjékoztatjak egymast, hogy Szerzidéssel Osszefliggésben kozolt, a mésik
Fél szdméra cimzettként tudomaséra jutott Erintettek személyes adatét a Szerzédés
kezelése és teljesitése sordn a dokumentumok nyilvéntartasa, szamlakezelés, valamint
kapcsolattartas céljabdl kezelik. A Felek kijelentik, hogy a jelen pontban foglaltakrol
Adatkezeldként a sajat Erintett személyeiket a Szerzddés aldirdsdval egyidejlleg
tajékoztattak.

10.2. A Felek a Szerz6dést a masik Fél stlyos szerzodésszegése esetén azonnali hatéllyal
felmondhatjak. A Megrendel6 részérdl sulyos szerzodésszegésnek kizardlag a kiallitott
szamla fizetési hatiridére meg nem fizetését kdvetden a Vallalkozo altal kitlizott 15
(tizendt) napos pothataridd leteltét kdvetd meg nem fizetése mindsil.

10.3. A Villalkozo koteles a teljesités helyén a vonatkozé szabalyozast betartani, amelyben
foglaltak megszegése sulyos szerzodésszegésnek mindsiil. A Megrendeld a vonatkozd
szabalyzatokat a Vallalkozonak hozzaférhetové teszi. A Vallalkozd szerzddéses
kotelezettségeinek — a Miiszaki specifikdcidoban meghatirozottakon tilmenben — a
Megrendelé mindenkor hatalyos Informaciobiztonsagi Szabalyzatdban foglaltak alapjan
annak elOirdsai betartasaval koteles eleget tenni. A Viéllalkozd a Szerzddés alairasaval
tudomésul veszi, hogy az Informacidbiztonsagi Szabalyzatban foglalt relevans
rendelkezéseket koteles megismerni és azok vonatkozd tartalmat magdra nézve
kételezdnek elismerni és betartani. Megrendel6 atadja a Vallalkozd részére a Szerzddés
alairasaval egyidejiileg az Informéaciobiztonsagi Szabalyzat hatélyos verzidjét, annak —
vagy mds tovébbi relevéns szabalyzatnak — esetleges szerzGdéskotést kdvetd modositasa
esetén pedig azok mddositott, mindenkor hatilyos véltozatit dtadja a Véllalkozé
részére.

10.4. A Megrendeld rendszeréhez, infrastruktirajahoz hozzaféré munkavallalé kilépését
kovetben a Villalkozonak, partner szervezetnek azt haladéktalanul jeleznie kell a
Megrendel$ kapcsolattartoja felé.

10.5. A Szerzédésre a 10.3. és 10.4. pontokban foglaltakon tilmenéen a Megrendels Ugzleti
igénykezelési és fejlesztési folyamatszabélyzata és az Informatikai Szolgéaltatasi
Szabilyzata az iranyadoak. A Megrendeld rendszeréhez, infrastruktirajahoz hozzaférd
munkavéllald kilépését kovetben a Megrendelének, partner szervezetnek azt
haladéktalanul jeleznie kell a Megrendeld kapcsolattartoja fele.

10.6. A Felek felmeriilé jogvitakat elsé sorban targyaldsok utjan kivinjak rendezni. Ha e
torekvésiik a jogvita felmeriilésétdl szamitott 30 (harminc) napon belill sem vezet
eredményre, a Felek a jogvitdk eldontésére birosaghoz fordulhatnak.

10.7. A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az iranyadoak.

10.8. A Szerzddést a Felek attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és ligyleti akaratukkal
mindenben megegyezot négy eredeti példanyban jovahagyolag irjék ala.
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10.9. A Felek a Szerzddéshen foglaltakat alaposan tanulméanyoztik és értelmezték, majd a
megallapodas alapjiul szolgald tényallas teljes krll ismeretében irtik azt ald.

A Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:
1. szamh melléklet: Milszaki specifikacid
2. szamn melléklet: Havi jelentés sablon

3. szamu melléklet: Kiilsé tarsasag titoktartasi és tudomasulvételi nyilatkozat

Budapest, 2026. januar .. .. Budapest, 2026. janudr ....

_ Digitalisan alairta:
] Digitélisan aldirta:
- Détum: 2026.01.29 rm
15:11:15 +01'00 e
kiemelt igazgatd osztalyvezetd igazgatosag elndke

MFB Magyar Fejlesztési Bank Kermann IT Solutions Nyrt.
Zartkoriien miikodd Részvénytarsasig

Bizalmas (Korlatozottan megoszthato)



1. szami melléklet

Miiszaki specifikacio
Trellix (McAfee) rendszerek iizemeltetési timogatasahoz

Tamogatasi szolgaltatas leirasa

Termék megnevezése TamogatasiMennyiség|Mennyiség| Osszesen
idészak {éra)

Tamogatdsi szolgdltatds Trellix

(McA fec) rendszerck . S

konfiguraldsdhoz, telepitéséhez, 1E e e s e

hibakereséshez.

A Tamogatasi szolgaltatas tartalma

A Mecgrendel6 informatikal rendszerében levé fenti Termcekek allando ¢s folyamatos milkddésénck biztositasa
érdekében Vallalkozd tamogatast biztosit a Megrendeld 4ltal hasznalt Trellix (McAfee) termékek: kdzponti
management, web proxy, adat szivargas védelem, antivirus.

A Vallalkozé szoftver tamogatasi szolgaltatisaval minimalisra csékkenthetd a leallasi id6. Hibabejelentés esetén
a Vallalkozé a vallalt megjelenési idoén beliil megkezdi a hiba clharitasat ¢s mindent megtesz a hiba mihamarabbi
megsziintetése érdekében. A Villalkozd sziikség esetén helyszini siirgfsségi tdmogatast ad a hibdk elharitasihoz.
Ez a szolgaltatdsi csomagban meghatarozott 5x8 dras (munkanapokon: 8-16 6riig) tclefonos hot-line tgyelet
biztositdsaval, kovetkezd munkanapi hibaelharitas megkezdéssel torténik.

A Vallalkozé megnevezi azokat a szakértoket, akik ténylegesen részt vesznek a szolgaltatas nyiijtasdban, ¢s a listét
vagy az adatokat hivatalosan megkiildi a Megrendeld részére. Ha a szakértbk személye valtozik, azt a
Vallalkozonak jelezi a Megrendelénck.

A szolgdltatdsi csomag az aldbbi szolgdltatisokat tartalmazza:

e A Villalkozd fogadja a Megrendeld dltal kijeldlt szakemberek bejelentéseit, kérdéseit. A telefonos
timogat4ssal meg nem oldhaté problémik kezelésére helyszini tdmogatist lehet igénybe venni. A
bejelentések, kérdésck telefonon illetve e-mailen keresztil érkezhetnek.

e Igény szerinti telefonos, illetve eldre egyeztetett iddpontban helyszini konzultacid az lizemeltetési kérdések
megvalaszolisara,

s Indokolt esetben a hiba tovabbitisa a gyart6i timogatdi csapat felé. Indokolt hiba az, amely a teljes rendszer
miikddése szempontjdbdl kritikus és a teljes rendszer miikdd6képességét akaddlyozza, valamint a
hibaclhéritis megkezdésétél tobb mint 72 ora telt el.

o A Villalkoz6 véllalja a rendszer hibaelharitasat, Kivételt képeznek ez aldl az olyan hibak, amelyre az adott
szoftver, vagy az annak futtatokornyezetét adé Gyarto javitast még nem publikalt. (P1. szoftverhiba, driverhiba
stb.)

e 5x8 érds (munkanapokon: 8-16 éraig) kozponti ligyelet biztositdsa telefonos, e-mail elérhetdséggel, A
telefonos tamogatéssal meg nem oldhat6 problémék kezelésére helyszini tamogatést lehet igénybe venni.

e A zokkendémentes, gordilékeny munkavégzést tobbek kozott a Gyartd altal hivatalosan mindsitett és
gyakorlott munkatirsak kézremiikodése garantélja.

Proaktiv tamogatasi szolgaltatasok

A Vallalkoz6 szakemberci proaktiv intézkedésck ¢s javaslatok kidolgozasat vallaljak a problémdk keletkezésének

megeldzése érdekében.

®* A Megrendelénél bevezetett termékekhez kiadott javitocsomagokr6l, frissen felfedezett szoftverhibakrol a
Villalkoz6 értesiti szerz6déses tigyfelét.

e Villalkozo6 a timogatott termékek funkciéinak hatékonyabb kihasznaldsara, valamint a tAmogatott termékek
nj véaltozatainak megjelenésekor igény szerint rendszermérndki konzulticidt és tamogatast biztosit a
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Megrendelé szakemberei részére, melynek sordn helyszini timogatéas, oktatds keretében segiti a rendszer
funkcidinak mélyebb szintii megismerését, finomhangolasat, a rendszer testre szabasat a Bank igényeinek
megfeleloen.

Korlitozasok, feladatok, feltételek

A feladatai

o A az esetlegesen eléforduld hibakat haladéktalanul bejelenti a Vallalkozé altal kijeldlt miiszaki
kapcsolattartonak és megerdsitést kiild e-mail altal.
s A feladata a hibabejelentés soran minden segitség megadésa a hiba okénak kideritése érdekében, a

megrendeld oldalarol kompetens személy jelenlétének biztositdsa a hibaelharitas sordn.
s A biztositja, hogy a Vallalkozo szakemberei a munkajukat - a rendszergazdak feliigyelete mellett -
zavartalanul végezhessék, a Termékekhez hozzaférjenek.

Villalkozé a TAmogatési szolgéltatist 1 éves keretszerz6dés keretében biztositja.
A Tamogatasi szerzddés a szakemberek rendelkezésre allasat helyszini vagy tclefonos szolgaltatast /
munkavégzést tartalmaz.

Villalkozd minden hénap végén csak a ténylegesen felhasznalt, Villalkozé 4ltal is aldirt munkalapokon régzitett
ordkra fizeti meg a szolgaltatis dijat. A szerzddésben meghatdrozott havi munkadrakeret nem kizdrélag az adott
hénapban hasznalhatd fel, hanem a Megrendeld eldre is igénybe veheti a kévetkezé honapokra szdnt drdkat. A fel
nem haszndlt havi munkadrak maximum harom hénapig gérgethetéek.

Az elsddleges bejelentés mindig telefonon kell, hogy érkezzen a Véllalkozohoz, melyet a Megrendelé irdsban (e-

mail) megerdsit a kijellt kapcsolattartd felé. Munkavégzés sordn biztositani kell a sziikséges jogosultsdgokat
(vagy az illet¢kes rendszeradminisztrator elérhetdséget), a szamitdgépek elérhetdségét, hozzaférhetdsegét.

Szerzédés tervezett iddtartama
2026.02.01.-2027.01.31. (12 hénap)
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Havi jelentés sablon

2. szami melléklet

Ugyszdm

Bekiildés
datuma

Kategoria

O sszefoglald

Tipus

Statusz

Frissités

Raforditott
idé oraban
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3. szamu melléklet
Kiilsé tarsasag titoktartasi és tudomasulvételi nyilatkozat

Alulirott, mint a lent megnevezett Tarsasag képviseletére jogosult személy kijelentem, hogy
gondoskodom arrél, hogy a Tarsasdgunk nevében eljard minden személy az MFB Magyar
Fejlesztési Bank Zirtkoriien Mikkod6 Részvénytirsasagnal (a tovabbiakban: Bank) végzett
tevékenysége soran teljesiti a kdvetkezdket.

A Bankrdl, annak munkavallal6éirdl, valamint a Bankkal {izleti kapcsolatban allé egyéb
személyekr6] tudomasara jutott iizleti titoknak, banktitoknak, értékpapirtitoknak vagy
személyes adatnak mindésiilé informacidkat kizirolag a feladata ellatasival dsszefliggésben,
az ahhoz feltétleniil sziikséges mértékben kezel, azt harmadik személy sziméra hozzaférhet6vé
nem teszi, nem tovabbitja, illetve iddbeli korlatozis nélkiil megdrzi.

A Tarsaséag kijelenti és felelGsséget vallal azért, hogy a titokként kezelendd informéacidkhoz
hozzafér6 munkavallaléit, megbizottait a titoktartisi kotelezettségrol kioktatja, és ezek
betartaséara titoktartasi nyilatkozat alairdsaval is kételezi. A Tarsasag tudomasul veszi, hogy a
jelen titoktartasi nyilatkozatban foglaltak megszegése esetén a Polgari Térvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény szerinti kartéritési felelosséggel tartozik, tovabba a titoktartisi
kotelezettség megszegése buntetdjogi kdvetkezményekkel jarhat.

A Térsasag tudomasul veszi, hogy a Banktdl atvett papiralapi és elektronikus informéaciokat a
Bankkal megallapodott feladatkoérén kiviili célra nem hasznélhatja, azokat mas személyek,
szervezetek altal hozzd nem férhetd, biztonsagos helyen koteles tirolni, és amennyiben a
megallapodds masként nem rendelkezik, Ggy legkésébb a teljesités napjan koteles azokat
hianytalanul visszaszolgaltatni.

Budapest, 2026. januar ...

Kiilsé tarsasag:

cégszeril alairis

Térsasag neve Székhelye Cégjegyzékszdma | Hivatalos képviseld
Kermann IT Solutions 1139 Budapest, neve
Nyrt Roppentyti utca 48 01 10 14089 : - .
igazgatosag elndke

Eléttiink, mint tandak elditt:

tan( alairasa, lakcime tanu alairasa, lakcime
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