NEMZETI NEPEGESZSEGUGYI ES GYOGYSZERESZETI KOZPONT
ORSZAGOS TISZTIFOORVOS

Tktatoszam: NNGYK/22276-1/2024

17/2024. szamu Tisztiféorvosi Utasitas

a Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozponthoz
benyujtott,
egészségiigyi ellatassal kapcsolatos panaszok és kozérdekii bejelentések
kivizsgilasanak eljarasrendjérol

A jogalkotasrél sz616 2010, évi CXXX. térvény 23. § (4) bekezdés c) pontja alapjan a ko vetkezd
utasitést adom ki:

1. § A Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozponthoz (a tovabbiakban: NNGYK)
benytjtott, az egészségiigyi ellatédssal kapcsolatos panaszok és kozérdekil bejelentések
kivizsgalasanak eljarasrendjét a Mellékletben foglaltak szerint hatdrozom meg.

2. § Ezt az utasitast az NNGYK bels6 honlapjan kozz¢ kell tenni.

3. § Ez az utasités az alairdsat kévetd napon 1ép hatéalyba.

Budapest, 2024. aprilis 30.




Melléklet a 17 /2024. szamu Tisztif6orvosi Utasitashoz

Eljarasrend
a Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozponthoz benyijtott,
egészségiigyi ellatassal kapcsolatos panaszok és kozérdekii bejelentések
kivizsgdlasahoz
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1. Az eljarasrend célja

Az eljarasrend célja, hogy a Nemzeti Népegészségiigyi és Gydgyszerészeti Kozpont Egészségiigyi
Igazgatdsi Foosztalya (a tovabbiakban: NNGYK) egységes eljarasrendet hozzon Ilétre az
egészségligyi ellatdssal kapcsolatosan beérkezd panaszok vagy kozérdekii bejelentések
kivizsgéldsara annak érdekében, hogy segitse és elémozditsa
- a panaszok egységes szabélyok szerint torténd, gyors, hatékony és atlathato kivizsgalasat és
azaltal
- az egészségiigyi ellatdsok szakmai feltételeinek és szinvonaldnak biztositasat, valamint a
betegek jogainak érvényesitését,
- abetegek egészségiigyi ellatorendszerbe vetett bizalmanak erdsitését.

2. Az eljarasrend hatidlya (hataskor, illetékesség, jogszabalyi hattér, panasz
vagy kozérdekil bejelentés kivizsgalasra jogosult szervek)

2.1. Eljarasrend hatalya

Jelen eljarasrend személyi hatdlya kiterjed a Nemzeti Népegészségiigyi és Gyodgyszerészeti Kdzpont

Egészségiigyi Igazgatasi Féosztalya valamennyi munkatarsara.

Az eljarasrend targyi hatdlya az orszagos tisztifdorvos hatdskorébe tartozo - alabbi tevékenységet

végzd — egészségiigyi szolgaltatokkal szemben benyuQjtott panaszokra vagy kozérdeki

bejelentésekre terjed ki:

fekvdbeteg-szakellatas,

mentés,

betegszallitas,

vérellatas,

haemodializis,

sejt- és szovetbank,

biobank,

in vitro fertilizacio,

klinikai genetika,

genetikai tanacsadas,

molekuléris genetikai laboratériumi diagnosztika,

a fekvo- és jarobeteg-szakellatast - diagnosztikai szolgaltatast is ideértve -

egyidejlileg nyujtd egészségiigyi szolgaltatd és ezen egészségiigyi szolgaltatd

kozremiik6ddi esetén - fiiggetleniil attél, hogy a szolgéltatd hany telephelyen
nyujtja szolgéltatasait,

» tovabba a fekvd- és jarObeteg-szakellatast - a diagnosztikai szolgéltatast is
ideértve - egyidejlileg nyujtd szolgaltatd altal nydjtott onalld jardbeteg-
szakellatas.

» az egészségligyi alapellatdshoz kapcsolddd haziorvosi és hazi gyermekorvosi
ligyeleti ellatas, ha a haziorvosi és hazi gyermekorvosi tigyeleti ellatasrdl az
egészségiligyi alapellatdsrdl szolé 2015. évi CXXIIL. torvény 6/A. §-a
értelmében az allami mentdszolgalat gondoskodik
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2.2. Jogszabalyi hattér:

az egészségiigyrdl sz016 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.)

»,29. §(1) A beteg jogosult az egészségiigyi elldtdssal kapcsolatban az egészségiigyi
szolgaltatondl, illetve fenntartdjandl széban, irdsban panaszt tenni.

(2)= Az egészségiigyi szolgdltatd, illetve a fenntarté koteles a panaszt kivizsgdlni, és ennek
eredményérol a beteget a lehetd legrovidebb idon beliil, de legfeljebb harminc munkanapon
beliil irdsban tdajékoztatni. A panaszjog gyakorlasa nem érinti a betegnek azon jogdt, hogy a
kiilon jogszabdlyokban meghatdrozottak szerint - a panasz kivizsgdldsa érdekében - a
betegjogi, elldtottjogi és gyermekjogi képviselot foglalkoztaté szervhez és mds szervekhez
forduljon. Erre a koriilményre a szolgdltato koteles a beteg figyelmét felhivni.

(3) A panasz kivizsgdldsanak részletes szabdlyait az egészségiigyi szolgdltato belsé
szabadlyzatban rogziti.

(4) A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgdlasdval
0sszefiiggo iratokat 5 évig meg kell 6rizni”

az egészségligyi hatdsagi és igazgatasi tevékenységrdl szolo 1991. évi XI. torvény (a
tovabbiakban: Ehi) 14/C. §

Az egészségiigyi szolgdltaté dltal a beteg részére nyujtott egészségiigyi ellatdssal
kapcsolatban tett, a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl szolo torvémy szerinti
panasszal kapcsolatban az az egészségiigyi dllamigazgatdsi szerv jar el, amely a panasszal
érintett egészségiigyi szolgdltato részére miikodési engedély kiaddsdra jogosult.”

a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XX V. térvény (a tovabbiakban: Panasz tv.)

az egészségiigyi €s a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo
1997.évi XLVIIL. torvény

az egészségligyi szolgaltatds gyakorldsanak 4ltaldnos feltételeirdl, valamint a mikodési
engedélyezési eljarasrdl szolo 96/2003. (VIL. 15.) Korm. rendelet 7. § (2), (4) és (6a)
bekezdése

a fOvarosi €s megyei kormanyhivatal, valamint a jarasi (févarosi keriileti) hivatal
népegészségiigyi feladatai ellatasardl, tovabba az egészségligyi 4llamigazgatasi szerv
kijelo1ésérdl szold 385/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet

az egészségiigyi szolgaltatok szakfeliigyeletérdl szolo 16/2019. (VIL.30) EMMI rendelet (a
tovabbiakban: EMMI rendelet)

a biintetés-végrehajtasi intézetekben fogvatartott elitéltek és egyéb jogcimen fogvatartottak
egészségiigyi ellatasardl sz6lo 8/2014. (XII. 12.) IM rendelet

a katonai egészségiigyi allamigazgatési szerv, valamint a Magyar Honvédség, a Katonai
Nemzetbiztonsagi Szolgalat, a honvédelemért felelés miniszter tulajdonosi joggyakorldsa
alatt allo gazdasagi tarsasagok vonatkozéasaban a kdzegészségiigyi-jarvanyligyi feladatokat
ellatd szervek kijelolésérdl szolo 20/2018. (11. 14.) Korm. rendelet

az 4ltalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. tdrvény (a tovabbiakban: Akr.)



2.3. Eljarasra jogosult szervek

Ha a panasz vagy kozérdeki bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a panaszt
vagy a kozérdekli bejelentést a beérkezésétél szamitott nyolc napon beliil az eljirasra jogosult
szervhez meg kell kiildeni. Az attételrdl a panaszost vagy a kozérdekili bejelent6t az attétellel
egyidejlileg értesiteni kell. Ha a kdzérdekli bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy modositasara
irdnyuld javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotdi hatdskorrel rendelkezd személynek vagy szervnek is
meg kell kiildeni. (Panasz tv. 2. § (2) bek.)

Ha a panasz vagy kozérdekil bejelentés vizsgalata részben az NNGYK, részben pedig mas szerv
hataskorébe tartozik, a panasz vagy kozérdekii bejelentés kivizsgalasat — az NNGYK hataskorébe
tartozd rész vonatkozdsdban - meg kell inditani, és intézkedni kell a bejelentés mas szerv
hataskorébe tartozd részének megkiildésérol.

Panasz vagy kozérdeki bejelentés kivizsgaldsra jogosult szervek

A Beteg — vagy az onrendelkezési jog gyakorlasara jogosult egyéb személy — az aldbbi szerveknél
tehet panaszt vagy kozérdeki bejelentést az egészségiigyi ellatasaval kapcsolatban:
- egészségiigyi szolgaltatod,
- egészségligyi szolgaltatd fenntartdja,
- betegjogi/ellatottjogi képviseld (Integralt Jogvédelmi Szolgalat),
- az {drintett egészségiigyi szolgaltatd részére mikodési engedélyt add egészségiigyi
allamigazgatési szerv (NNGYK vagy Kormanyhivatal jarasi/keriileti hivatala),
- etikai vétség gyanuja esetén az Egészségiligyi Szakmai Kamara (MESZK) Etikai Bizottsaga,
valamint az Egészségiigyi Tudomanyos Tanacs.

A beteg és az egészségligyi szolgaltatd kozott felmeriild jogvitdk peren kiviili megoldasara a felek
egyiittesen kezdeményezhetik a jogvita kozvetitdi eljaras keretében torténd rendezését az
egészségiigyi kozvetitdi eljdrdsrol szo6lo 2000. évi CXVI torvény rendelkezései szerint.

Kértéritési vagy mds birdi tGton érvényesithetd igény esetén az igény az illetékes birdsagnal
benyujtott keresettel érvényesithetd, amelyhez raszorultsdg esetén jogi segitség kérhetd a jogi
segitségnyujtdsrol szolo 2003. évi LXXX. torvény szerint. Az igazsdgiigyi szolgdltatasokkal
kapcsolatos egyes feladat- és hatdskorokrol szolo 362/2016. (X1. 29.) Korm. rendelet 6. § b) pontja
alapjan jogi segitségnyujto szolgélatként a fovarosi és varmegyei kormanyhivatal jar el.

Az alapveté jogok biztosardl szolo 2011. évi CXI torvémy 18. § alapjan az alapvetd jogok
biztosahoz fordulhat.

3. Fogalommeghatarozas

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras hatdlya ala. A panasz
javaslatot is tartalmazhat. (Panasz tv. 1. § (2) bekezdés)

A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekili bejelentés
javaslatot is tartalmazhat. (Panasz tv. 1. § (3) bekezdés)



Panaszos: Panasszal és kozérdekli bejelentéssel barki fordulhat a pan
bejelentéssel 6sszefliggd targykdrben eljarasra jogosult szervhez (Panasz t

Kozeli hozzatartozo: a hézastars, az egyenesagbeli rokon, az orokbefasszal vagy a kozérdekil
nevelt gyermek, az 6rokbefogadd, a mostoha- és a nevel8sziild, a testvér, V. 2. § (1) bekezdés).

3. § r) pont). ogadott, a mostoha- és a

, , L , ] o ) . valamint az élettars (Eiitv.
Hozzatartozo6: a kozeli hozzatartozd, az élettars, az egyenesagbeli roke

egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa (a Polgéri Tor

évi V. térvény 8:1. § (1) bekezdés 2. pontja). »n hazastérsa, a hézastars

) B ) . vénykdnyvrdl szold 2013.
Szakfeliigyel6: az EMMI rendeletben meghatarozott feltételeknek meg
dolgozok mikddési nyilvantartasaban szerepld, a szakteriiletén s:
szakértelemmel és g,yakorlailttal' rﬂendelkezo,-_szemc?ly, akit _ feleld - az egészségiigyi
- az orszagos tisztiféorvos névjegyzékbe vett Szaktemleteaakképesitéssel specialis
illetékességi teriilete feltiintetésével (orszdgos vagy teriileti s: :

Joorvos) o ) o ., nek megnevezésével és
- eseti megbizassal az orszagos tisztiféorvos vagy a folspanzakfeliz’gyelé’/szakfe liigyeld
ellatasara felkér (eseti szakfeliigyeld/fSorvos) ‘ ST
) , . . .. .. . sziikség szerinti feladat
Az orszagos és teriileti szakfeliigyeldk listdja az NNGYK honlapjan bark
szakteriilet és illetékességi teriilet megjeldléssel).
Elérhetdségiik az Intranet feliileten a kormanyhivatali munkatarsak szama; o444 elérhetd (név és

. ra hozzaférhetd.
Nem a Panasztorvény hatalya ala tartozé ligyek, melyek elhatarolasa

- Kérelem: az iigyfél olyan nyilatkozata, amellyel hatosagi eljai
hatdsag dontését kéri joganak vagy jogos érdekének érvényesitésesziikséges:
bekezdés) _ ‘4s lefolytatasat, illetve a
- Kartéritésre iranyulé kérelem: polgéri peres eljards keretében €r s\ joléhen (Akr. 35. § (1)
- Etikai iigy: vizsgalata az érintett szakmai kamara teriileti
Egészségiigyi Tudomanyos Tandcs hatdskorébe tartozik
- Biintetdiigy: feljelentés alapjan indul
- Fegyelmi iigy: munkaltat6i jogkor gyakorldja inditja

vényesithetd
szervének, valamint az

4. Altalanos rendelkezések

Panasszal vagy kozérdek( bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy
Osszefliggd targykorben eljarasra jogosult szervhez.
. a kozérdekl bejelentéssel
A panasz vagy kozérdeki bejelentés érkezhet szdban (személyesen vag;
(postai uton, faxon vagy elektronikus tton).
. ' telefonon), vagy irdsban
A panasz vagy a kozérdeki bejelentés kivizsgalasdban nem vehet részt:
a) aki a panaszt vagy a kozérdeki bejelentést tette,
b) akire a panasz vagy a kdzérdeki bejelentés iranyul,
¢) akire a panasz vagy a kozérdekl bejelentés alapjan indult eljaras e
d) akitél az iigy targyilagos megitélése egyéb okbdl nem vérhato el (e

e) akinek jogat vagy jogos érdekét az tigy kdzvetleniil érinti. sdménye kihatéssal lehet,

[fogultsag),



A panaszt vagy a kozérdekii bejelentést — ha torvény eltérden nem rendelkezik — az eljarasra
jogosult szervhez torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elbirdlni. Ha az
elbirdlast megalapozd vizsgalat el6relathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl a
panaszost— az elintézés varhaté iddpontjanak és az eljaras meghosszabbodasa indokainak egyidejt
kozlésével — tajékoztatni kell az elsd megkeresés alkalmaval. A panasz vagy a kézérdekii bejelentés
elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

A panaszokat vagy kozérdekd bejelentéseket az Iratkezeléssel kapcsolatos szabalyzat alapjan a
kozponti iktatorendszerben sziikséges iktatni, amely alkalmas a panaszok vagy kozérdekd
bejelentések utjanak nyomon kovetésére.

A panaszokrél vagy kozérdeki bejelentésekrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrdl nyilvantartast kell vezetni. A panaszokkal vagy a kozérdekii bejelentésekkel
kapcsolatos nyilvantartasokat a 10. pontban meghatarozott tartalommal kell vezetni.

Az Akr. kérelemre vonatkozd fogalmara tekintettel az elsd eljarasi cselekmény soran sziikséges
vizsgalni, hogy

- a beérkezett panasz vagy kozérdekl bejelentés alapjan — annak jellege miatt - az tigyben hatdsagi
eljarast sziikséges-e inditani,

- a panasz vagy a kozérdekii bejelentés egyéni érdeksérelemre vonatkozik-e, melyek kivizsgalasa
panaszeljaras keretében torténik.

Hatodsagi eljarast sziikséges inditani az aldbbi esetekben:

- ha a lefolytatott panaszeljards eredményeként a szakmai szabélyok, eljarasrendek, vagy
Jogszabdlyi rendelkezések megsértése igazolodott a szolgéltatd részérdl,

- a média utjan, kozosségi halon vagy egyéb uton a hatdsidg tudomaésara jut eljaras
meginditdsara okot ad6 koriilmény,

- ha feliigyeleti szerv a szakmai szabélyszegés kivizsgalasat, hatdsagi eljaras lefolytatdsat kéri.
5. Panasz vagy kozérdekii bejelentés érkezése

5.1. Irasban

A panasz vagy a kozérdeki bejelentés érkezhet:
e postai uton (levélben)
e clektronikus uton e-mailben
e ligyfélkapun keresztiil

Ha a panasz vagy a kozérdekill bejelentés postai uton érkezett, az Iratkezelési Szabalyzat szerint
iktatni kell és ki kell szigndlni a kijelolt ligyintézére. Amennyiben a panasz vagy a kozérdekii
bejelentés elektronikus Uton (e-mailben) érkezett, a megkeresést nyomtatott forméaban, Iratkezelési
Szabdlyzat szerint sziikséges iktatni majd szignalni.

5.2. Széban

A panaszt vagy a kozérdeki bejelentést az alabbi médokon is lehet tenni:
e személyesen
e telefonon



A telefonon érkezett panaszok vagy kozérdekil bejelentések esetében a panaszost tdjékoztatni kell
arrdl, hogy személyes és kiilonleges adatok védelme érdekében az eljaras lefolytatdsdhoz sziikséges
a panasz vagy kozérdekli bejelentés irasban torténd megerdsitése a panaszra jogosult személy
alairasaval ellatott dokumentum formajaban.

Ha a panaszos személyesen kivan panaszt tenni, akkor tisztazni kell, hogy az NNGYK rendelkezik-
e hatdskorrel és illetékességgel a vizsgalat lefolytatasara. Ha nem, akkor a panaszost tdjékoztatni
kell arrdl, hogy a panaszt vagy kozérdeki bejelentést mely szervnél teheti meg.

Amennyiben az iigy sulyossaga indokolja, illetve ha a panaszos kéri, fel kell venni a jegyz6konyvet
és azt haladéktalanul tovabbitani kell az arra hatdskorrel rendelkezd szervnek.

Ha a panasz vagy kozérdeki bejelentés kivizsgalasara az NNGYK rendelkezik hataskdrrel, akkor a
panaszost tdjékoztatni kell arr6l, hogy a panaszdnak vagy a kozérdekli bejelentésének
kivizsgalasahoz sziikséges a nevének és a cimének a megaddsa. Amennyiben a panaszos nem
kivanja a nevét és cimét megadni, ennek kapcsan figyelmeztetni kell arra, hogy az azonosithatatlan
személy altal tett panasz vagy kdzérdeki bejelentés vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv mellézi.
Ettdl az eljarasra jogosult szerv eltekinthet és a panaszt vagy kdzérdekl bejelentést megvizsgalja, ha
a panasz vagy a kozérdekli bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal. Ebben az
esetben a panaszos csak arrdl kap értesitést, hogy bejelentése megalapozott volt-e. A panaszost
tajékoztatni kell arrdl is, hogy egyértelml hozzajarulasa nélkiil személyes adatai nem hozhatdk
nyilvanossagra (Panasz tv. 3. § (3) bekezdése). Adatai, amennyiben a panasz vagy koézérdekii
bejelentés kivizsgalasdhoz nem elengedhetetlenek nem keriilnek kozlésre az érintett egészségligyi
szolgaltaté felé.

Ha a panaszos a nevét és a cimét megadta, akkor a panaszrdl vagy kozérdekidi bejelentésrol
jegyzbkonyvet kell késziteni, azt ala kell iratni.

A jegyzbkonyv tartalmazza készitésének helyét és idejét, a beteg (valamint a panaszos)
azonositdsahoz sziikséges adatokat, nyilatkozatanak a lényegét, a tényallas tisztazasaval dsszefliggd
ténymegallapitasokat, a panasz vagy kozérdekl bejelentés kivizsgaldséhoz elengedhetetleniil
sziikséges (6..3. pontban meghatarozott) adatokat, valamint a jogokra és kotelezettségekre vald
figyelmeztetést.

Jegyzékonyvet kell késziteni tovabba akkor is, ha a panaszos a nevét és a cimét nem adta meg, de a
panasz tartalma indokolja vizsgalat lefolytatasat, kozérdeki bejelentésként kezelve.

A szébeli panaszt vagy kézérdeki bejelentést tartalmazd jegyz6konyv 2 példanyban késziil, melyet
a panaszos ¢és a jegyzokdnyvet elkészitd személy is alair. Egy példanyt a panaszosnak at kell adni.

5.3. A beérkezett panasz vagy kozérdekii bejelentés iktatasa

A beérkezett panaszt vagy kozérdekl bejelentést a beérkezés formdjatdl fliggetleniil szignalni
sziikséges. A beérkezést kovetéen a Flosztaly vezetGje az altala kijelolt osztalyvezetére vagy
ligyintézére szignalja az lgyiratot intézkedés céljabdl. Amennyiben osztilyvezetdre tortént a
szignalas, az osztalyvezetd kijeldli az ligyintézdt, aki az ligyiratot intézkedésre megkapja. Ezt
kdvetben az ligyirat az ligyintézdk részére atadasra kerdil.



A teriileti munkatarsakhoz benyujtott panasziigy masolati példanyat elektronikus uton fel kell
kiildeni az Egészségiigyi Igazgatdsi Fbosztalyra szignalasra. A kiszignalt {igyiratot a szignalasban
szerepld tigyintézének meg kell kiildeni.

6. Panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata

6.1. Panaszos személyének vizsgalata, azonositasa, meghatalmazas kérése

A panasz vagy kozérdekill bejelentés beérkezését kovetden sziikséges vizsgalni, hogy az kinek a
vonatkozésdban érkezett be és mire iranyul.

A panasz vagy kozérdekl bejelentés lehet:

e asajat egészségligyi ellatassal kapcsolatos kifogas

e az egészségligyi ellatasban részesiilt beteg meghatalmazasa alapjan benyujtott panasz vagy
kozérdeki bejelentés

e clhunyt beteg hozzatartozdja/orokdse altal benyujtott panasz vagy kézérdeki bejelentés

e cselekvdképtelen beteg gondnoka, torvényes képviseldje 4ltal benyujtott panasz vagy
kozérdekii bejelentés

o cselekvdképtelen vagy korlatozottan cselekvéképes személy altal benytjtott panasz vagy
kozérdekii bejelentés

e az egészségligyi ellatdsban részesiilt beteg meghatalmazasa hidnydban benyujtott panasz
vagy kozérdekii bejelentés

Amennyiben a panaszos nem a sajat egészségiigyi ellatasat kifogasolja, Gigy vizsgalni kell, hogy a
panaszos
e csatolta-e az érintett beteg meghatalmazasat
o kozokiratba foglalva vagy
o teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalva
e cselekvéképtelen beteg esetében igazolta-e, hogy a beteg a bejelentd gondnoksaga alatt all,
ideértve a sziilé bejelentését gyermeke ellatdsa miatt, illetve ha a sajat ellatisara
vonatkozoan nyujtott be panaszt, arra jogosult volt-e,
e clhunyt beteg ellatdsdval kapcsolatos panasz vagy kozérdekii bejelentés esetén jogosult-e
panaszt tenni (hozzatartozo6i vagy 6rokdsi jogosultsag igazolasa).
A kivizsgdlas sordn végig vizsgalni kell a panaszos jogosultsagit a panasz bejelentésére, ha
felmeriil a gondnokoltsdg kérdése, adatokért az Orszagos Birdi Hivatalt kell megkeresni
formanyomtatvany kit6ltésével.

Vonatkozé jogszabalyok:

e Az informdcids onrendelkezési jogrol és az informdciészabadsdgrol szolo 2011. évi CXII
torvény alapjan:
3. § E torvény alkalmazdsa sordn:
2. személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informdcio;
3. Kiilonleges adat:
(...)
3c. egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi dllapotdra
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségiigyi



szolgdliatdsokra vonatkozé olyan adatot is, amely informdciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl;

Az Eiitv. alapjan:

16. § (1) A cselekvéképes beteg - ha e torvény eltéréen nem rendelkezik - kozokiratban,
teljes bizonyité erejii magdnokiratban vagy - irdsképtelensége esetén - kéi tami egyiittes
Jjelenlétében megtett nyilatkozattal

a) megnevezheti azt a cselekviképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a
visszautasitds jogdt gyakorolni, illetve, akit a 13. § alapjan tajékoztatni kell,

b) az a) pontban meghatdrozott személy megjelolésével vagy anélkiil a (2) bekezdés szerinti
személyek koziil barkit kizarhat a beleegyezés és a visszautasitds joganak helyette torténd
gyakorldsdbal, illetve a 13. § szerinti tdjékoztatdsbol.

(2) Amennyiben a beteg cselekvéképtelen, és nincs az (1) bekezdés a) pontja alapjan
nyilatkozattételre jogosult személy, a beleegyezés és a visszautasitds jogdnak a (4)
bekezdésben foglalt korldtok kozotti gyakorldsdra — az (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak
figyelembevételével — a megjelolt sorrendben az aldbbi személyek jogosultak:
a) a beteg torvényes képviseldje, ennek hidnydban
b) a beteggel kézos haztartasban él6, cselekviképes
ba) hdzastdrsa vagy élettdrsa, ennek hianydban
bb) gyermeke, ennek hianydban
bc) sziildje, ennek hidnyaban
bd) testvére, ennek hidnydban
be) nagysziildje, ennek hidnydban
bf) unokdja;
¢) a b) pontban megjelolt hozzdtartozdja hidnyaban a beteggel kozos hdztartasban
nem él6, cselekvoképes
ca) gyermeke, ennek hidnydaban
¢b) sziildje, ennek hidnydban
cc) testvére, ennek hidnyban
cd) nagysziildje, ennek hidnydban
ce) unokdja.
(3) Az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg
egészségi dllapotdt varhatéan legkedvezébben befolydsolo dontést kell figyelembe venni.

Ha a beteg cselekvOképtelen, vagy korlatozottan cselekvéképes:

CselekvOképtelen beteg dokumentacidjaba vald betekintési jog az Eiitv. 16. § (1) és (2)
bekezdése szerinti személyt illeti meg.

Korlatozottan cselekvOképes kiskoru esetében torvényes képviseldjét illeti meg.
Cselekvdképességében az egészségiigyi ellatassal osszefliggd jogok gyakorldsa tekintetében
részlegesen korlatozott nem kiskori személy dokumentaciojaba valo betekintési jog a

beteget, az Eiitv. 16. § (1) bekezdés a) pontja szerint megnevezett személyt, ilyen személy
hidnyédban a torvényes képviselot illeti meg (Eiitv. 24. § (6) bekezdés).

10



Abban az esetben, ha a beteg elhunyt, nem kell vizsgalni a sorrendet:

A beteg haldla esetén torvényes képviseldje, kozeli hozzatartozoja, valamint orokose - irdsos
kérelme alapjan - jogosult a halal okaval dsszefiiggd vagy dsszefiiggésbe hozhatd, tovabba a haldl

o

bekdvetkezését megelézd gydgykezeléssel kapcsolatos egészségiigyi adatokat megismerni, az
egészségiigyi dokumenticidba betekinteni, valamint azokrdl kivonatot, méasolatot késziteni vagy
sajat koltségére masolatot kapni (Eiitv. 24. § (11) bekezdés).

6.2. Panaszban vagy kozérdekii bejelentésben foglaltak pontositisanak kérése

Az eljarasra jogosult szerv kapcsolatot tart a panaszossal, ennek keretében a panasz vagy a
kozérdekli bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallds tisztdzasira, valamint tovabbi
informéaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel. Az eljardsra jogosult szerv a panaszost
meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kdzérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi. (Panasz tv. 3.
§ (3) bekezdés)

Ha a panaszos az érintett egészségiigyi szolgaltatotol kartéritést kdvetel vagy egyéb olyan igénye
van, ami birdsagi uton érvényesithetd, akkor tajékoztatni kell arr6l, hogy igényét a hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsagnal benyujtott keresettel vagy fizetési meghagyassal
érvényesitheti.

6.3. A panasz vagy kozérdekii bejelentés kivizsgalasahoz bekérhet6 adatok

1. A panasz vagy kozérdeki bejelentés targyat képezd egészségiigyi ellatasban résztvevd beteg
neve, sziiletési neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve, TAJ szdma,

2. Panaszos kapcsolattartasi cime,

3. A panasz vagy kozérdekii bejelentés targyat képezd egészségiigyi szolgaltato(k)/részleg(ek)
megnevezése és a kifogasolt egészségiigyi ellatas(ok) idejének pontos megjelslése,

4. A kifogasolt egészségiligyi ellatas, illetéleg panasz vagy kozérdekli bejelentés pontos
megnevezése (Iényegének szoveges leirasa, lényeges koriilmények),

5. Amennyiben a beteg cselekviképes, a panasziigy intézéséhez, az egészségiigyi adatok
kezeléséhez a sajat kézjegyével ellatott panasza vagy meghatalmazasa,

6. Amennyiben a beteg cselekvoképtelen, korlatozottan cselekviképes, illetve gondnoksag ala
helyezett, tajékoztatas a torvényes képviseld, gondnok személyérél, valamint ez esetben a
torvényes képviseld vagy gondnok kézjegyével ellatott panasza (vagy hozzajarulasa a
panasziigy intézéséhez, az egészségiigyi adatok kezeléséhez).

Amennyiben a fenti adatok valamelyikét a panasz vagy kozérdekii bejelentés nem tartalmazza,
tdjékoztatast kérd levélben kell kérni a panaszost a panasz vagy kozérdekii bejelentés irasban
torténd kiegészitésére, valamint a kért nyilatkozatok megkiildésére, ezzel egyidejlileg tajékoztatni
kell a panaszost a jogérvényesités egyeb lehetdségeirdl is.

A személyes és kiilonleges adatok védelme érdekében e-mailen érkezett bejelentések irdsban

torténd megerdsitését kell kérni a panaszra jogosult személy aldirasaval ellatott dokumentum
form4jaban.
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6.4. Kozérdekii bejelentés

A kozérdek(i bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a koz3sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekll bejelentés
javaslatot is tartalmazhat. (Panasz tv. 1. § (3) bekezdés) Kozérdeki bejelentést barki tehet.

).

7. Panasz vagy kozérdekii bejelentés kivizsgalas mell6zése, elutasitasa

A kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt panasz vagy kozérdeki
bejelentés vizsgalata mell6zhet6. (Panasz tv. 4. § (1) bekezdés)

A panasz vizsgalata mell6zhet6 akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy
mulasztasrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott hat hdnap utdn terjesztette el panaszat.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekdvetkeztétdl szdmitott egy éven tul eldterjesztett
panasz vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv mellézi. (Panasz tv. 4. § (2) bek.)

Vizsgélni sziikséges annak tényét, hogy a panaszos mikor értesiilt az altala panaszolt sérelemrdl,
mulasztasrdl, és ennek idépontja és a panasz beadasanak idépontja kozott eltelt idét. Amennyiben
ennek idGtartama t6bb mint egy év, a panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

A vizsgalat mellézésérél, valamint érdemi vizsgalat nélkiili elutasitdsardl a panaszost értesiteni kell.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekil bejelentés vizsgélatat melldzni kell,
kivéve, ha annak alapjaul stlyos jog vagy érdeksérelem szolgal és rendelkezésre 4llnak az érdemi
vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges adatok. (Panasz tv. 4. § (3)-(4) bek.)

A panasz vagy kozérdekli bejelentés kivizsgalasanak mell6zésérdl, illetve elutasitdsardl szo6lo
értesitést az Egészségiigyi [gazgatasi Féosztaly fejlécével ellatott iraton a féosztalyvezetd irja ald.

8. Kivizsgalas menete

A panasz vagy kozérdekii bejelentés kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szdmolhato fel.
A panasz vagy kozérdeki bejelentés Kkivizsgdldsa az Osszes vonatkozé koriilmény
figyelembevételével torténik.

8.1. A tényallas tisztazasa

8.1.1. Panaszos értesitése a Kivizsgalas megkezdésérol és befejezésének
varhat6 idépontjarol

A panaszt vagy a kozérdekli bejelentést — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — az eljardsra
jogosult szervhez torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elbirdlni. Az eljaras
meginditasarol a bejelent6t tajékoztatni kell.

Ha az elbiralast megalapozd vizsgalat el6relathatdlag harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl a
panaszost vagy a kozérdekii bejelent6t — az elintézés varhatd idépontjanak és az eljaras
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meghosszabbodédsa indokainak egyidejii kozlésével — tajékoztatni kell (Panasz tv. 3. § (2)
bekezdés). A panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésének hatdrideje ebben az esetben sem
haladhatja meg a hat honapot.

8.1.2. A kozhiteles nyilvantartasok, hatésagi adatok vizsgalata

Amennyiben a panasz vagy kozérdekli bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges, a 6.3. pontban
felsorolt valamennyi adat, irat az NNGYK rendelkezésére all, elézetesen az aldbbiakat sziikséges
megvizsgalni:

e Miik6dési engedély vonatkozdsdban: a panaszolt ellatast nyujtd szolgéltatonak a panaszolt
szervezeti egységben engedélyezett szakma progresszivitasi szintjéhez sziikséges személyi
¢s targyi feltételek rendelkezésre allnak-e,

e Teriileti ellatdsi kotelezettség vonatkozdsaban: a panaszolt ellatast nyujtd szolgaltatonak az
ellatasi kotelezettsége kiterjedt-e a panaszolt ellatds idépontjdban a beteg lakohelyére,
tartozkodasi helyére,

e Miikodési nyilvantartds vonatkozadsdban: az Orszagos Korhazi Féigazgatdsig (a
tovabbiakban: OKFO) altal vezetett, az egészségiigyi szakképesitést szerzett személyek
alapnyilvantartisa és az egészségiigyi dolgozok mikodési nyilvantartasa, mint kozhiteles
nyilvantartds barki szdmdra megismerheté adatai szerint az ellatasban résztvevd
egészségiigyi dolgozdk milikodési nyilvantartasa adott szakképesités vonatkozasaban
érvényes-e.

8.1.3. Vonatkoz6 egészségiigyi dokumentaciok, nyilatkozatok bekérése

A panasz vagy a kozérdekd bejelentés vizsgdlata soran az aladbbi eljaras szerint keriil sor a
sziikséges dokumentumok bekérésére:
e apanaszolt ellatassal érintett egészségligyi szolgaltatétol
o a vonatkozd egészségiigyi dokumenticié, a panasszal vagy kozérdekil
bejelentéssel kapcsolatos helyi protokollok, eljarasrendek, utasitasok,
o apanaszban vagy a kozérdekl bejelentésben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozat
a panaszolt egészségiigyi szolgaltatd képvisel6jétdl,
e amennyiben a beteg elldtdsa nem a panasz vagy kozérdekd bejelentés targyat képezd
szolgéltaténal kezdddott vagy fejezddott be, €s a tényallas teljes korl tisztazasihoz
sziikséges, ugy az ott keletkezett dokumentéciot ezen szolgaltatoktal.

A szolgaltatétdl a dokumentdcié papir alapon postai uton vagy elektronikusan (e-mail, hivatali
kapu) érkezik meg.

A szolgéltaté(k)nak 10 napos hataridét sziikséges biztositani a kért dokumentumok és nyilatkozat
megkiildésére.

Indokolt esetben ennél rvidebb €s hosszabb hataridé is megszabhato résziikre.

Az ligyintézé feladata a szolgaltatdtdl beérkezett dokumentacié attekintése és sziikség szerinti
masolasa, tobb felkérés esetén, amennyiben indokolt, annak megfelelé példanyszamban. Lehetdség
szerint e-ligyintézésre kell alkalmassd tenni a beérkezett egészségiigyi dokumentaciot (pl.: own
cloud haszndlata)
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8.2. Szakvélemény kérése

8.2.1. Szakfeliigyelo (féorvos) megbizasa

A panasszal vagy a kozérdekii bejelentéssel kapcsolatos tényéllds tisztdzasahoz az NNGYK
szakfeliigyelé féorvost kér fel az ellatds szakmai szempontok szerinti véleményezésére, valamint
annak vizsgalatara, hogy az ellatas az egészségligyi jogszabalyok, szakmai irdnyelvek, protokollok
és mddszertani levelek alapjéan tortént-e.

Amennyiben a panasz vagy kozérdeki bejelentés alapjan szakfeliigyeld féorvos eljardsba torténd
bevonasa sziikséges, akkor az érintett szakma/szakmak teriileti szakfeliigyel6 féorvosat kell felkérni
szakvélemény addsara. Ha t6bb szakfeliigyeld f6orvos bevondsa sziikséges az eljarasban, a
felkéréseket egyidejlileg kell megtenni. Indokolt esetben az orszdgos szakfeliigyeld fdorvos
szakvéleményét lehet kikérni.

A panasz vagy kozérdekli bejelentés iigyintézdje valasztja ki a szakfeliigyelé fOorvosi
névjegyzEékbdl a panasz vagy kozérdekili bejelentés targyanak megfeleld szakfeliigyeld féorvost,
figyelembe véve az EMMI rendelet 7. § (2) bekezdésben megfogalmazott kizérasi szabalyokra.

Fel kell hivni a felkért szakfeliigyeld figyelmét, hogy amennyiben vele szemben kizarési szabalyok
alapjan Osszeférhetetlenség all fenn, vagy valamilyen méltanyolhaté okbol a megbizést teljesiteni
nem tudja (pl.: betegség), azt haladéktalanul, legkésdbb a felkérés kézhez vételétdl szadmitott 3
munkanapon beliil kételes jelezni a megbizo részére.

Fel kell hivni tovabba a felkért szakfeliigyeldt, hogy a szakteriilete vonatkozdsdban
megfogalmazott szakvéleményt legkésébb a dokumentécié kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil eljuttatja a megbizd részére.

Az EMMI rendelet 4. § (7) szakasza szerint a felkért teriileti szakfelligyeld a megbizasban foglaltak
alapjan a szakfeligyeleti vizsgalat ald vont egészségligyi szolgaltaténdl - a szakteriilete
vonatkozasdban — vizsgélja:

a) az egészségiigyi targyl jogszabalyok, valamint az egészségiigyi szakmai irdnyelvek,
protokollok el6irdsainak végrehajtasat,

b) a megeldzés, kdrismézés, a gyogyitds és az apolds, a gondozds, a rehabilitacié és az orvosi
szakvéleményezés szakszer(iségét, eredményességét, mindségét, ennek sordn vizsgélja az adott
tevékenység széleskoriien elfogadott szakmai eldirasoknak €s az érvényben 1évé mindségligyi
szabalyoknak megfeleld, a beteg szamara elfogadhaté mddon, a sziikséges idén beliil végrehajtott,
biztonsagos, hatdsos és eredményes elvégzését,

¢) a feladatok ellatasahoz sziikséges személyi és targyi feltételeket,

d) a betegbeutalas rendjét,

e) az tigyeleti-készenléti ellatas rendjét és Osszhangjat,

/) a panaszok érdemi kivizsgalasat,
és elvégzi a feltart problémak értékelését.
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A szakfeliigyeld féorvos felkérését megeldzden egyeztetni célszerli (pl.: az iigyintézé indokolt
esetben eldzetesen telefonon vagy e-mailben megkeresi a szakteriilet szakfeliigyelé fGorvosat és
tajékozddnak a megbizas elfogadasardl).

Abban az esetben, ha a felkért szakfeliigyel6tél 3 napon beliil elutasito valasz érkezik, uj
szakfelligyel6 megkeresésére keriil sor.

A szakfeliigyelé féorvos felkérd levelében pontos kérdéseket kell megfogalmazni. A kérdések
részben a panaszban feltett kérdésekkel megegyeznek, masrészt arra irdnyulnak, hogy az ellatas a
rendelkezésre 4116 dokumentumok alapjan a szakma szabalyai szerint tortént-e.

Annak vizsgélatdra, hogy a panasziigy érdemi lezarasdhoz mely szakteriilet vagy szakteriiletek
szakfeltigyel6nek megkeresése indokolt, (t6bb szakteriilet — hatarteriiletek), valamint a felkérésben
szerepld orvosszakmai kérdések megfogalmazasédhoz az iigyintéz6 irasban vagy szdban (telefonon)
bevonhatja a panaszkivizsgélds eljarasrendjében erre kijelolt, az Egészségiigyi Igazgatasi Féosztaly
orvosi szakképesitéssel rendelkezé munkatérsat (supervisor).

A supervisor feladatokkal megbizott munkatirs a megkeresésétdl szamitott legkésébb 3
munkanapon beliil koteles észrevételeit, javaslatait az tigyintéz6nek megadni.

A szakfeliigyelé féorvos felkérd levelét, valamint a megbizasi szerz6dést, és hozza kapcsol6dd
feljegyzéseket az ligyintéz6 késziti eld.

A szakfeliigyeld figyelmét fel kell hivni arra, hogy kizardlag az ellatas idépontjaban is érvényben
1évé szakmai irdnyelvekre és protokollokra hivatkozzanak. Ezek hidnydban elsésorban
tankdnyvekben elismert evidencidkra alapozandd a szakvélemény.

A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek szakfeliigyelete soran egyiittmiikodés az illetékes
MH fészakorvossal, valamint a rendvédelmi szerv 4gazati szakmai feliigyeleti szervével.

Megbizott szakfeliigyeld jar el a fogvatartottak és a kényszergyogykezelés, ideiglenes
kényszergydgykezelés intézkedés hatdlya alatt allok ellatasat végzd szolgéltatok esetében a
rendvédelmi agazati szakmai feliigyeleti szervvel.

Szakfeliigyeleti tevékenység Kiterjed a szocialis és gyermekvédelmi intézményekben végzett
egészségiigyi tevékenység feliigyeletére is.

8.2.2. Szakfeliigyel6 véleménye

A megbizott szakfeliigyelé a szakvéleményét az NNGYK-nak irdsban megkiildi a felkérés és a
dokumentacié kézhezvételét kovetd 30 napon beliill. Abban az esetben, ha a szakfeliigyeld
véleménye ellentmondasokat tartalmaz, a szakfeligyel6t ismételten meg kell keresni és hataridd
tlzésével tisztdzo kérdéseket sziikséges feltenni. Az Gj megkeresés miatt nem kell j megbizasi
szerzddést irni.

Amennyiben a szakfeliigyeld az eldirt hataridében nem kiildi meg szakvéleményét, a hataridd
leteltét kovetden az ligyintéz6 irdsban megkeresi a szakfeliigyel6t, amelyben rakérdez arra, hogy
mikorra vérhaté a szakvélemény megérkezése. Amennyiben a szakfeliigyel6 indokolja, hogy nem
tudja elkésziteni a szakvéleményt (elfoglalt, Osszeférhetetlenséget allapitott meg, betegség),
igazolhaté6 mddon kérjiik meg hatéarid6 tlizésével az iratanyag visszakiildésére. Ebben az esetben j

15



szakfeliigyeld megkeresése sziikséges (8.2.1. pont), egyben a kordbban felkért szakfeliigyeld
figyelmét felhivjuk, hogy barmilyen jellegli akadalyoztatottsag esetén (Osszeférhetetlenség,
betegség, elfoglaltsag) azt haladéktalanul, legkésébb 5 munkanapon beliil kételes jelezni.

8.2.3. Teljesités igazolasa, kifizetés kezdeményezése

A szakvélemény beérkezését kovetben teljesitési igazolast kell kidllitani, hogy a szerzédésben
foglaltakat a szakfeliigyeld teljesitette.

A teljesitésigazolast és a kifizetés kezdeményezést a megbizasi szerzédés 2 példanyaval, az
adébeléleg nyilatkozattal, személygépkocsi hasznalata iranti kérelemmel és a szakvélemény masolati
példanyaval egyiitt a féosztalyvezetd részére kell alairdsra adni.

8.2.4. Apolas szakmai szakvélemény

Amennyiben a panasz vagy kozérdekli bejelentés az apolds szakmat is érinti, gy az é4polasi
szakfeliigyelet (varmegyei kormdanyhivatal) 4polas-szakmai szempontbdl a  bejelentést
megvizsgalja, sziikség esetén, felkérésre ellendrzést végez.

8.2.5. Korhaz higiénés szakvélemény

Amennyiben a panasz vagy a kozérdekii bejelentés korhaz higiénés szempontokat érint a fvdrosi és
megyei kormdnyhivatal, valamint a jdrdsi (févdrosi keriileti) hivatal népegészségiigyi feladatai
ellatdsdardl, tovabba az egészségiigyi dllamigazgatdsi szerv kijelolésérdl szolé 385/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet 2. § (1) bekezdés e) pontja és az Ehi. 4. § (6) bekezdés h) pontja alapjan felkérjiik az
illetékes varmegyei kormanyhivatalt, hogy kdérhaz higiénés szempontbél a bejelentést vizsgalja ki és
a kivizsgalas eredményérdl és a megtett intézkedésérdl tajékoztassa az NNGYK-t, s sziikség esetén
kérje intézkedésiinket.

8.3. Kivizsgalas lezarasa
A vizsgalat eredményérél és a megtett intézkedésekrdl a panaszost tdjékoztatni kell.

Abban az esetben, ha barmilyen szabdlytalansdgot észlelt az tigyintéz$ az alabbi eljarast kell
kovetni:

A panasz vagy a kozérdek(i bejelentés kivizsgalasat a panaszosnak irt tdjékoztato levéllel le kell
zarni, melyben tdjékoztatjuk, hogy a sziikséges intézkedést kozigazgatasi hatdsagi eljaras keretében
a hatésag megteszi.

A panasszal vagy kozérdekli bejelentéssel kapcsolatos lezdrd levelet tdjékoztatdsul a panaszolt
egészségiigyi szolgaltatonak is meg kell kiildeni.

Ha a panasz megalapozott és az okozott sérelem orvosolhat6, akkor a bejelentét ennek mddjardl

rrrrr

(pl.: kartéritési igény benyujtasa) is tdjékoztatni kell.
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Amennyiben a kivizsgdlds soran szakmai szabdlyszegés nem dllapithaté meg, a Panaszos
tajékoztatdsa errdl a tényrdl megtorténik, egyuttal jelzésre keriil az is, hogy az intézményrendszeren
beliil fellebbezésre nincs mod, de az egyéb jogérvényesitési lehetéségekrdl ebben az esetben is
tajékoztatni kell a bejelentdt.

A panaszosnak a szakfeliigyelé féorvos véleménye nem keriil megkiildésre, annak tartalma a
panasz lezarasarol szol6 tajékoztatasba keriil bele.

A panaszlezarasrdl sz6ld6 dokumentumot f&szabalyként az Egészségiigyi Igazgatasi Fdosztaly
féosztalyvezetdje irja ala.

8.4. Iratbetekintés

A Panasz tv. nem irja eld, hogy az ligyben érintetteknek joga lenne iratbetekintésre, igy panasz
eljaras sorédn iratbetekintés sem a panaszosnak, sem a panaszolt szolgaltatonak nem biztositott.
Fentiek értelmében a panaszolt szolgaltatonak nem kiildjiik meg a bejelentést, panaszosnak pedig a
szakfeliigyeld véleményét.

A jogszabaly nem irja eld, hogy a tdjékoztatast iratbetekintés formdjaban kell biztositani. Az
érintett kérelmére a panaszeljaras soran tajékoztatast adunk.

A Panasz tv. 5.§ (2)-(3) bekezdése rendelkezik a vizsgalat befejezésérdl, amely szerint az eljarasra
jogosult szerv a panaszost ,,a megtett intézkedésrdl vagy annak mellézEésérdl” haladéktalanul
értesiti.

A panaszosnak irt valaszlevélben nem sziikséges idézni a szakfeliigyeld féorvos véleményét, csak a
lényegét kell leirni és azt, hogy megalapozott, megalapozatlan, vagy részben megalapozott a
panasz. Amennyiben kikéri a panaszos, a teljes szakvéleményt, ki kell adni, azonban a
szakfeliigyeld féorvos elérhetdségi adatait sziikséges letakarni (pl.: munkahely fejléce).

9. Intézkedés

Ha a kivizsgalas alapjan a bejelentés megalapozottnak bizonyult vagy a vizsgalat jogszabalysértést,
szakmai hibét tart fel, akkor kozigazgatasi hatdsagi eljaras keretében megtessziik a sziikséges
intézkedéseket.

A panaszos az intézkedésre iranyul6 eljarasban mar nem iigyfél.

Leggyakrabban az alabbi intézkedésekre keriilhet sor:
1. kisebb stlya cselekmény esetén a szolgaltatd figyelmének felhivasa az elkovetett
Jogszabalysértésre és annak megsziintetésére,
2. hatdrozatban kdotelezés a jogszabalyok betartasara (hivatalbdl indult kozigazgatasi eljaras
soran),
egészségligyi birsag kiszabasa mellett kotelezés a jogszabalyban foglaltak betartdsara,
4. etikai vétség gyanuja esetén etikai eljaras kezdeményezése az illetékes szakmai kamaranal,
illetve az ETT-nél,
5. blincselekmény gyanuja esetén feljelentés az illetékes szervnél.

B
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Ha valamely vizsgélatot a Beliigyminisztérium, az Allampolgari Jogok Orszaggytilési Biztosa, vagy
egyéb szerv kezdeményezi, akkor a vizsgalat eredményérdl és a megtett intézkedésekrdl a
vizsgalatot kezdeményezé szervet kell tdjékoztatni, ha az nem kérte a panaszos kdzvetlen
értesitését.

10.Nyilvantartasok

10.1. Szakfeliigyeldi névjegyzék

A szakfeliigyelet szakteriileteit és a névjegyzékbe vehetd szakfeliigyeldk szdmat az EMMI rendelet
1. szdmG melléklete tartalmazza. A szakfeliigyeldt az orszagos tisztiféorvos az egészségligyi
szakmai kollégium szakteriilet szerint érintett tagozata véleményének figyelembevételével kéri fel.
Amennyiben a személy ezen felkérést elfogadja, az orszagos tisztifGorvos felveszi a szakfeliigyel6i
névjegyzékbe.

A szakteriileten eljard, névjegyzékben szereplé szakfeliigyel6t a népegészségiigyi feladatkorében
eljard févarosi, megyei kormanyhivatal, jarasi hivatal az orszagos tisztiféorvos esetileg bizza meg a
jogszabéalyban meghatarozott, hatdskorébe tartozo feladata ellatdsédban torténd kdzremiikodésre.

A megbizé és a szakfeliigyelé kozott kotott megbizasi szerz6dés meghatdrozott feladat, illetve
tevékenység ellatasara szol.

A megbizasok alapjan végzett tevékenységrdl a megbizd koteles nyilvantartdst vezetni.

10.2. Panasznyilvantartas adattartalma

Panaszos neve

Beteg neve

AJB (igen/nem)
BJK (igen/nem)
1JSZ (igen/nem)
Min-AT (igen/nem)

a panasz beérkezésének ideje

a panaszkivizsgalas lezarasdnak
tervezett ideje

panaszkivizsgalas indulé iktatészdma
(f6szam/évszam)

panaszkivizsgalast lezard iktatészama
(csak éven atnyuld panasz esetén)

a panasz targya (roviden,

cimszavakban)

COVID-dal érintett panasz (igen/nem)

Ugyintézé neve (valaszthaté legérdiilé lisiabdl)
Ugyintéz neve korabbi

Beteg kora (valaszthaté legordiil listabdl)
panaszolt szolgaltatd 6 jegyt kddja

Panaszolt szolgéltatd megye (vdlaszthaté legordiilS listabol)
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finanszirozott - nem finanszirozott
ellatas

(igen/nem)

hataskor

(vdlaszthatd legordiilé listabol)

panaszolt f6 szakteriilet

(vdlaszthaté legordiil listabol)

belsd hatarido

melyik 1épésnél tartunk

(vdlaszthato legordiil6 listabol)

panaszkivizsgélas lezarasanak
datuma

panaszbejelentés megalapozott

(vdlaszthato legordiil6 listabol)

attétel szakmai KAMARA /ETT
részére

(igen/nem)

hatdsagi eljaras indult-e

(vdlaszthaté legordiilé listabol)

hatdsagi eljaras ligyintézoje

hatosagi eljaras iktatbszama

hat6séagi eljaras kimenetele

(vdlaszthato legordiilS listabol)

birsag Osszege

(vdlaszthato legordiilé listabol)

intézkedés szakmai hidnyossagok
miatt

(vdlaszthato legordiilé listabol)

intézkedés dokumentécios
hidnyossagok miatt

(vdlaszthato legordiilé listabol)

intézkedés minimumfeltételek
hianyossaga miatt

(vdlaszthato legordiilS listabdl)

intézkedés egyéb okbdl

(vdlaszthatd legordiil listabol)

biintetéfeljelentés tortént-e

(vdlaszthato legordiil6 listabol)

hatdsagi dontés iktatoszama

dontés kiadm. datuma

véglegesség datuma

KSZNY-ben rogzitve

(valaszthatd legordiild listabol)

megjegyzes — hat.elj

10.3. Hatoésagi intézkedések

Az Ehi 13/A. § (11) bekezdése alapjan az egészségligyi allamigazgatasi szerv az egészségiigyi
birsagot kiszabd végleges hatdrozatarol késziilt kozleményt az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

sz016 torvény szabalyai szerint kozhirré teszi.

Katelezd hatarozatok kdzhirré tétele:
Kozzététel helye: https://www.nnk.gov.hu

Kozzététel moddja: véglegessé valast kovetden a hatarozat anonimizalt formaban, iktatdszam

elnevezés alatt tessziik kdzhirré 15 napra

A panaszokrol és kozérdekii bejelentésekrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo

intézkedésekrdl nyilvantartast kell vezetni.

11.Zaro rendelkezések

Jelen szabélyzatot jogszabalyvaltozast kovetden azonnal, egyébként évente kell feliilvizsgalni.

19




12.Mellékletek, iratmintak
1. Megerdsités és/vagy adatbekérés
2. Téjékoztatas kivizsgalas megkezdésérdl és hataridd hosszabbitasardl
3. Betegdokumentacid bekérése
4. Szakfeliigyel6 (foorvos) felkérése
5. Tajékoztatds panaszkivizsgalds eredményérol
6. Kormanyhivatalok felkérése apolasszakmai vagy kérhazhigiénés ellendrzésre

7. Mell6zés egy éven tul elSterjesztett panasz
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NEMZETI NEPEGESZSEGUGYI ES GYOGYSZERESZETI KOZPONT
EGESZSEGUGYI IGAZGATASI FOOSZTALY

Iktatészam: NNGYK/XXXXX-X/2024 Targy: tajékoztatas - megerdsités kérése
Ugyintézé: [ligyintéz0 neve] Hivatkozasi szam: -
Telefon: [tigyintéz6 telefonszamal] Melléklet: -

Kérem, hogy vdlaszaban a fenti szamra
hivatkozzon!

[panaszos neve]
részere

[a panaszos postai vagy elektronikus cime

Tisztelt [panaszos neve] Ur/Asszony!

A Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozponthoz (a tovabbiakban: NNGYK)
[datum] postailelektronikus uiton benytjtott, a [szolgaltaté neve] [székhelye] altal az On/XY
részére nyujtott egészségligyi ellatassal kapcsolatos panaszbejelentése tekintetében az
alabbiakro¢l tajékoztatom.

Az NNGYK az egészségiigyi szolgaltatok altal, a beteg részére nyujtott egészségiigyi
ellatassal, vagy az ellatas elmaradasaval kapcsolatban tett panaszokat vizsgalja ki a
panaszokrdl, a kézérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XX V. torvény (a tovabbiakban: Panasztorvény) alapjan, — orvos-
szakmai és édpolasi szempontbdl, sziikség szerint szakfeliigyeld foorvos €s az illetékes
Korményhivatal bevonasaval — és a kivizsgalds eredménye alapjin sziikség szerint
meginditja az altalanos kozigazgatési rendtartasrol szolo 2016. évi CL. térvény 104. § (1)
bekezdés a) pontja alapjan a hivatalboli eljarast az egészségligyi hatdsagi és igazgatasi
tevékenységrol szolé 1991. évi XI. torvény 11. és 13. §-aiban foglalt feladatok teljesitése
érdekében.

A panaszkivizsgalas sordn azt vizsgaljuk, hogy a konkrét egészségligyi ellatas sordn a panaszolt
ellatas a vonatkozd szakmai iranyelvek, protokollok €s mddszertani levelek alapjan tortént-e és
ezaltal a panasz megalapozott-e, majd ennek alapjan sziikség szerint, mint egészségligyi
allamigazgatasi szerv, intézkediink.

Kartéritési vagy mas bir6i aton érvényesithetd igény esetén az igény az illetékes birosagnal
benyujtott keresettel érvényesithetd, amelyhez raszorultsag esetén jogi segitséget kérhet,
melynek szabdlyait a jogi segitségnyjtasrol sz616 2003. évi LXXX. torvény tartalmazza.

Cim: 1097 Budapest, Albert Florian Gt 2-6. Tel: +36 1 476 1100
e-mail: igazgatas@nngyk.gov.hu
Hivatali kapu KRID azonositd: 661793900




Té4jékoztatom, hogy az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szolo
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)3. § 3. pont c) alpontja alapjan az egészségi
allapotra vonatkoz6 adat kiilonleges adatnak mindsiil.

Az egészségligyrdl szO0l6 1997. évi CLIV. toérvény (a tovabbiakban: Eiitv.) vonatkozd
rendelkezései szerint az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos kérdések vizsgalatat kizarolag az
egészségiigyi ellatasban részesiilt személy, azaz a beteg, vagy annak térvényes képviseldie,
vagy a beteg altal meghatalmazott személy kérheti. A Panasztérvény 4. § (3) bekezdése szerint
az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat az eljardsra

jogosult szerv mellzi.

Az Eiitv. 24. § (11) bekezdése szerint:

(11) A beteg haldla esetén torvényes képvisel6je, kozeli hozzatartozdja, valamint 6rokose -
irasos kérelme alapjén - jogosult a halal okéaval Osszefiiggd vagy Osszefiiggésbe hozhato,
tovabba a halal bekovetkezését megel6z6 gyodgykezeléssel kapcsolatos egészségiigyi adatokat
megismerni, az egészségligyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokr6l kivonatot,
masolatot késziteni, illetve - elsé alkalommal téritésmentesen, valamint - minden tovabbi
masolat tekintetében - az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodo6 személyes adatok kezelésérol
és védelmérol szolo torvény szerint meghatarozott modon a sajat koltségére masolatot kapni.

Az Infotv. 3-5. §-dban foglalt rendelkezésekre figyelemmel — a személyes és az egészségiigyi
adatok védelme érdekében, kérem, hogy sziveskedjenek az arr6l szo6lo teljes bizonyit6 erejli
magéanokiratban foglalt nyilatkozatot megkiildeni hivatalom részére, hogy On, az elhunyt
gyermeke, igy kozeli hozzatartozoja, aki jogosult jelen eljaras targyat képez6 panasziigyben
eljarni.

A teljes bizonyitd erejli maganokirat az ellenkez bizonyitasaig teljes bizonyitd erével
bizonyitja, hogy az okirat aldir6ja az abban foglalt nyilatkozatot megtette, illetve elfogadta vagy
magara kotelezOnek ismerte el. Teljes bizonyito erejli a maganokirat — tobbek kozott, ha:

a) a kiallit6 az okiratot sajat keziileg irta és alairta,

b) két tanu igazolja, hogy az okirat alair6ja a részben vagy egészben nem altala irt okiratot
elottiik irta ala, vagy alairdsat el6ttiik sajat kezili alairasanak ismerte el; igazolasként az okiratot
mindkét tanu alairja, tovabba az okiraton a tantik nevét és - ha térvény eltér6en nem rendelkezik
- lakohelyét, ennek hidnyaban tartozkodasi helyét

A fentiek okan kérem, hogy lehetdség szerint levelem kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil
az alabbiakban kért adatokat sziveskedjen megkiildeni az NNGYK részére — a lablécben
olvashatdo cimre — tigyfélkapun vagy postai Gton keresztiil a panasz mielébbi érdemi
kivizsgalasa érdekében.

Kérem, hogy bejelentését sziveskedjék kézjegyével ellatva is meger6siteni, illetve kérem, hogy
az alabbi adatokat sziveskedjen megadni:

[szabadszoveges]
e pl.: meghatalmazast: ha a panaszos és a beteg nem egy és ugyanazon személy;



e a Beteg beazonositisahoz sziikséges adatokat: név, TAJ szam, sziiletési hely és idd,
anyja neve;

e melyik egészségiigyi szolgaltaté(k) ellen iranyul a panasz: eléfordul, hogy nem
egyértelm;

Téjékoztatom tovabba arrdl, hogy amennyiben — lehetdség szerint a fentebb megadott
hatarid6ig — a kért adatot/adatokat nem adja meg, tigy a bejelentésében foglaltak kivizsgalasat
adatok hianyaban nem all médomban lefolytatni.

Amennyiben az On rendelkezésére 1l barmilyen tovabbi — az esettel dsszefliggd — egészségiigyi
dokumentacid, Ggy lehet6ség szerint azok masolati példanyat is sziveskedjen megkiildeni
részilinkre a panasz miel6bbi kivizsgaldsa érdekében.

Budapest, [datum]

Tisztelettel:

Dr. Miiller Cecilia
orszagos tisztiféorvos
nevében €s megbizasabol

dr. Deutschman-Horvath Zsuzsanna Lidia
foosztalyvezetd

Kapjak:
1. Cimzett
2. Irattar
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NEMZETI NEPEGESZSEGUGYI ES GYOGYSZERESZETI KOZPONT
EGESZSEGUGYI IGAZGATASI FOOSZTALY

Iktatészam: NNGYK/XXXXX-X/2024 Targy: tajékoztatas kivizsgalas megkezdésérol
és ligyintézési id6 hosszabbitasarol

Ugyintézé: [ligyintézd neve] Hivatkozasi szam: -

Telefon: [ligyintéz6 telefonszdma] Melléklet: -

Kérem, hogy vdlaszdaban a fenti szamra hivatkozzon!

[panaszos neve]
részére

[a panaszos postai vagy elektronikus cime

Tisztelt [panaszos neve] Ur/Asszony!

A Nemzeti Népegészségiigyi és Gydgyszerészeti Kozponthoz (tovabbiakban: NNGYK) [datum]
postai/elektronikus 1iton benytjtott, a [szolgaltaté neve] [székhelye] szolgaltatonal tortént egészségiigyi
ellatasaval kapcsolatos panaszbejelentésének kivizsgalasat az NNGYK az egészségiigyi hatosagi és
igazgatdsi tevékenységrdl szolé 1991. évi XI. torvény 14/C. §-a alapjan a panaszokrdl, a kbzérdekii
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabdlyokrdl szl 2023. évi XXV.
torvény (tovabbiakban: Panasztorvény) szerint megkezdte.

Figyelemmel a bejelentésben foglaltakra, a koriiltekintd kivizsgalas és a minél teljesebb kép
kialakithatosiga érdekében a vonatkozd dokumentumok beszerzését megkezdtem. Az tigyben érintett
XY szolgaltatot felkértem a sziikséges dokumentacié és nyilatkozat megkiildésére.

Téjékoztatom, hogy a panasziigyben a sziikséges dokumentumok és informaciok beszerzését kvetden
az egészségiigyi szolgdltaték szakfeliigyeletérdl szolo 16/2019 (VIL30.) EMMI rendelet 10.§ (1)
bekezdésében foglaltak alapjan szakfeliigyel6 foorvost fogok megbizni a panaszbejelentésben foglaltak
vizsgalatara. A panaszbejelentésben foglaltak alapjan sziikséges lehet tovabba, az apolasszakmai
szempontok vizsgalatara az illetékes Kormanyhivatal felkérése.

Mindezekre tekintettel értesitem, hogy az elbiralast megalapozd vizsgalat eldrelathatdlag harminc
napnal hosszabb ideig tart.

A Panasztérvény 3. § (2) bekezdése biztositotta jogomnal fogva az iigyintézési hataridét
meghosszabbitom. A kivizsgélas varhaté befejezéseként [datum] napjat allapitom meg, mely az
esetleges tovabbi teend6k miatt — még modosulhat.

Kérem a fentiek szives tudomasulvételét.

Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian at 2-6. Tel: +36 1 476 1100
e-mail: igazgatas@nngyk.gov.hu
Hivatali kapu KRID azonositd: 661793900




Budapest, [datum]

Tisztelettel:

Dr. Miiller Cecilia
orszagos tisztiféorvos
nevében és megbizasabol

dr. Deutschman-Horvath Zsuzsanna Lidia
féosztalyvezetd

Kapjak:
1. Cimzett
2. Irattar
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NEMZETI NEPEGESZSEGUGYI ES GYOGYSZERESZETI KOZPONT
EGESZSEGUGYI IGAZGATASI FOOSZTALY

Iktatészam: NNGYK/XXXXX-X/2024 Targy: egészségiigyi dokumentacid és nyilatkozat
bekérése panasz kivizsgalasa kapcsan

Ugyintézé: [ligyintéz6 neve] Hivatkozasi szam: -

Telefon: [ligyintézo6 telefonszama] Melléklet: -

Kérem, hogy vdlaszaban a fenti szdmra
hivatkozzon!

[szolgaltaté foigazgatojanak neve]
részére

[szolgaltaté neve]

[szolgaltatd cime]

Tisztelt XY Ur/Asszony!

A Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozponthoz (a tovabbiakban: NNGYK) [Beteg
neve] (sziiletési helye ideje: ; anyja neve: ; TAJ szama: ; a tovabbiakban: Beteg) [szolgaltaté neve]
[(székhelye)] szolgaltatonal tortént egészségiigyi ellatasaval kapcsolatos panaszbejelentés érkezett.

A panaszolt egészségiigyi ellatasra [panaszolt ellatas kezd6 datuma] és [panaszolt ellatas befejezd
datuma] kozott keriilt sor.

A panaszbejelentésben foglaltak szerint:
[panasz osszefoglalasa]

Az NNGYK a bejelentés alapjan a panasz kivizsgalasat elinditotta. Tisztelettel kérem XY
Urat/Asszonyt, hogy [Beteg neve] fenti idészakban tortént egészségiigyi ellatasa soran keletkezett
az esethez kapcsolodé teljes korii egészségiigyi dokumentacié masolatat (zarojelentés, boncolasi
jegyzOkonyv, képalkotd vizsgalatok leletei és felvételei, laboratériumi vizsgélatok leletei, apolasi
dokumentacio, orvosi dekurzus, konziliumrol késziilt dokumentacio stb.), illetve amennyiben a sz6ban
forgé ellatassal kapcsolatosan helyi eljarasi utasitas/szakmai protokoll rendelkezésre all, azt
levelem kézhezvételétol szamitott 8/15 napon beliil — a lablécben olvashaté cimre — elektronikus
uton sziveskedjenek megkiildeni.

Tovabba kérem, hogy a fentiekben réviden ismertetett panasz tartalmaval, valamint a panaszos
altal feltett kérdésekkel kapcsolatban sziveskedjen nyilatkozni.

Cim: 1097 Budapest, Albert Florian at 2-6. Tel: +36 1 476 1100
e-mail: icazgatas@nngyk.cov.hu
Hivatali kapu KRID azonositd: 661793900




Fenti iratok és nyilatkozatanak megkiildését az egészségiigyi hatosdgi és igazgatasi tevékenységrol
szolo 1991. évi XI. torvény 14/C. §-a és az egészségiigyi szolgdltatds gyakorldsdnak dltaldnos
feltételeirdl, valamint a miikodési engedélyezési eljarasrol szolo 96/2003. (VI 15.) Korm. rendelet 7.
§ (2) bekezdés a) pontjaban biztositott hataskdromben eljarva a panaszokrdl és a kozérdekii
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrdl szolo 2023. évi XXV.
torvény szerinti kivizsgalas lefolytatasa céljabol kérem.

Budapest, [datum]

Tisztelettel:

Dr. Miiller Cecilia
orszagos tisztiféorvos
nevében és megbizasabdl

dr. Deutschman-Horvath Zsuzsanna Lidia
foosztalyvezetd

Kapjak:
1. Cimzett
2. Irattar
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NEMZETI NEPEGESZSEGUGYI ES GYOGYSZERESZETI KOZPONT
EGESZSEGUGYI IGAZGATASI FOOSZTALY

Iktatdszam: NNGYK/XXXXX-X/2024 Targy: felkérés szakvélemény adaséara
Ugyintézé: [ligyintéz6 neve] Hivatkozasi szdm: -
Telefon: [tigyintéz0 telefonszama] Melléklet: 1 db iratcsomag/ cloud link

Kérem, hogy vdlaszaban a fenti szamra
hivatkozzon!

[szakfeliigyel6 neve]
[szakfeliigyeld  szakteriilete]  szakteriilet
teriileti szakfeliigyeld foorvos részére

[a felkért szakfeliigyeld postai vagy
elektronikus cime

Tisztelt Szakfeliigyel6 (Féorvos) Ur/Asszony!

A Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kézponthoz (a tovabbiakban: NNGYK) [beteg
neve] (sziiletési helye ideje: ; anyja neve: ; TAJ szama: ; a tovabbiakban: Beteg) [szolgaltaté neve]
[székhelye] (a tovabbiakban: Korhaz) szolgaltatonal tortént egészségiigyi ellatasaval kapcsolatos
panaszbejelentés érkezett.

A panaszbejelentésben foglaltak szerint:

[panasz Gsszefoglalasal]

A részleteket illetden utalok a panaszlevélben foglaltakra.

Az egészségiigyi szolgdltatok szakfeliigyeletérdl szolo 16/2019. (VIL. 30.) EMMI rendelet (a
tovabbiakban: EMMI rendelet) 4. § (4)/(6) bekezdése, illetve (7) bekezdés f) pontja alapjan kérem
Szakfeliigyel6 Féorvos Urat/Asszonyt, hogy a panasziigy megnyugtato és mielobbi lezarasa érdekében
sziveskedjen a Panaszos bejelentésének [szakfeliigyel6 szakteriilete]  szakteriilet érintett
vonatkozasit a rendelkezésre all6 dokumentacié alapjan Kkivizsgalni, és a panaszos altal
megfogalmazott kérdések, valamint az alabbi kérdések vonatkozasaban véleményt nyilvanitani:

1. A Beteg a panaszolt egészségiigyi szolgaltatd(k) altal nyujtott egészségiigyi ellatdsa soran az
egészségi allapotanak megfeleld ellatast kapta-e a megfeleld idében?

2. A rendelkezésre 4116 dokumentacié alapjan megallapithaté-e, hogy a Koérhaz 4ltal nyujtott ellatas
soran maradt-e el olyan vizsgalat vagy terapia, mely a Beteg allapotat pozitivan befolyasolta volna?

3. A rendelkezésre 4116 dokumentacio6 alapjan megallapithaté-e szakmai hiba, vagy mulasztas a Kérhaz
altal tortént ellatds soran?

Cim: 1097 Budapest, Albert Florian ut 2-6. Tel: +36 1 476 1100
e-mail: igazgatas@nngyk.gov.hu
Hivatali kapu KRID azonosit6: 661793900




4. Amennyiben a panaszolt egészségiigyi ellatas nem a szakmai szabalyoknak. a hatilvos vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelve tortént, a szakmai szabalyszegés, mulasztas, jogszabalysértés, illetve a
miikodési engedélyben foglaltakba valo iitk6zés pontosan miben nyilvanult meg?

srer

megfelelden vezették-e? A dokumentaci6é alapjan rekonstrualhatd-e az ellatas folyamata, a Beteg
egészségiigyi allapota?

6. Ha szakmai szabalyszegés, mulasztds tortént, ez Osszefiiggésbe hozhat6-e a Betegnél kialakult
szovoédménnyel, allapottal?

Kérjiik, amennyiben az esettel kapcsolatban még egyéb észrevételt, hozzafiizni valét kivan tenni,
azt szakféorvosi véleményében tegye meg.

Amennyiben a szakfeliigyeléi vizsgélata alapjan az érintett Beteg ellatisa soran az egészségiigyi
szolgéltatd az 4gazati jogszabalyokat vagy a szakmai szabalyokat sulyosan megsértette, az EMMI
rendelet 4. § (4)/(6) bekezdés alapjan kérem, hogy tegyen javaslatot a sziikséges hatdsagi
intézkedésekre, az alabbiak szerint:
a) meghatarozott egészségiigyi tevékenység végzésének felfiiggesztése,
b) az adott ellatas progresszivitasi szintjének visszamindsitése,
c) az egészségligyi szolgaltatds nyujtasara jogositd miikodési engedély modositasa vagy
visszavonasa,
d) aszakmai iranyelvek, protokollok, helyi eljarasrendek el6irasai végrehajtasanak betartatasa
valé felhivas.

Amennyiben a panaszolt ellatas vonatkozaséban tovabbi dokumentacio, helyi eljarasrend illetve helyi
protokoll attekintése is indokolt a panasz kivizsgalasahoz, kérem Tisztelt Szakfeliigyel6 Fdorvos
Urat/Asszonyt, hogy a lablécben talalhaté e-mail cimen sziveskedjen jelezni annak érdekében, hogy
mielébb megkérjiik azt az érintett szolgaltatotol.

Felhivom a figyelmét, hogy a korabban kiadott szakmai iranyelvek és protokollok érvényessége lejart,
feliilvizsgalatuk csak néhany esetben tortént meg. Kérem, hogy szakvéleménye kialakitdsa soran
kizarélag a panaszolt ellatas iddpontjaban is érvényes protokollra és iranyelvre hivatkozzon. Ezek
hidnyéaban elsésorban tankonyvekben elismert evidenciakra alapozand6 a szakvélemény.

Téjékoztatom, hogy amennyiben az egészségiigyi allamigazgatasi szerv éltal kiadott engedély eldirasait
az engedély jogosultja nem tartja be, egészségiigyi birsag kiszabasanak van helye.

Egészségiigyi birsag kiszabasanak van helye azokban az esetekben is, ha az egészségiigyi
allamigazgatasi szerv egészségiigyi igazgatasi hataskorében eljarva megallapitja, hogy:

- az egészségiigyi szolgaltatd az egészségiigyi szolgaltatds nyljtasara vonatkozo szakmai
kovetelményeket vagy jogszabalyi rendelkezéseket sulyosan megszegte, vagy tevékenységét a
miikodési engedélyében foglaltaktol eltérden végzi, vagy

- szakmailag indokolatlanul a betegbeutalasi rendtél eltért, kiilonsen, ha beteget jogosulatlanul
utalt be vagy utalt tovabb, vett fel, vagy jogosulatlanul tagadta meg az ellatast és ezzel a beteg
allapotanak megfelel6 ellatasat megakadalyozta vagy veszélyeztette, vagy

- a kiilon jogszabalyban eldirt miikodési engedély hianyaban egészségiigyi szolgaltatast nyuijt,
illetve az egészségiigyi képesitéssel rendelkez6 személy képesitésének megfeleld tevékenységet
jogosulatlanul végez.

Kérem, hogy alairasaval ellatott részletes szakvéleményét - melyben a vizsgéalatanak eredményérol
és a javasolt intézkedésekrol tajékoztat — a dokumentumok kézhezvételét koveté 15 napon beliil
sziveskedjen az NNGYK részére az igazgatas@nngyk.gov.hu cimre elektronikus aton az iktatoszam
megjelolésével, valamint postai Gton az NNGYK lablécben jelslt cimére eljuttatni. Kérjiik
szakvéleményét szerkesztheté formaban is kiildje meg résziinkre.




Esetleges dsszeférhetetlenségérol vagy akadalyoztatasardl kérem, hogy levelem kézhezvételét kovetd
3 napon beliil lablécben cimen sziveskedjen értesiteni.

Amennyiben az eset megitéléséhez kiegészitd informéaciora, dokumentaciora lenne sziiksége, ugy kérem
azt valaszdban az informaciok, illetve a dokumentumok korének pontos meghatarozésaval jelezni
sziveskedjék.

Kérem, hogy sziveskedjék jelezni, ha mas szakteriilet szakfeliigyeldjének felkérését is indokoltnak latja
az eset teljes korii megitéléséhez

Egyiittm{ikdését elére is koszonom.

Budapest, [felkérés datuma]

Tisztelettel:

Dr. Miiller Cecilia
orszagos tisztifdorvos
nevében és megbizasabol

dr. Deutschman-Horvath Zsuzsanna Lidia
foosztalyvezetd

Kapjak:
1. Cimzett
2. Irattar






NEMZETI NEPEGESZSEGUGYI ES GYOGYSZERESZETI KOZPONT
EGESZSEGUGYI IGAZGATASI FOOSZTALY

Iktatoszam: NNGYK/XXXXX-X/2024 Targy: tajékoztatas kivizsgalas

eredményérol
Ugyintézé: [ligyintézd neve] Hivatkozasi szam: -
Telefon: [ligyintézo telefonszama] Melléklet: -

Kérem, hogy vdlaszdaban a fenti szamra
hivatkozzon!

[panaszos neve]
részere

[a panaszos postai vagy elektronikus cime]

Tisztelt [panaszos neve] Ur/Asszony!

T4ajékoztatom, hogy a Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozponthoz
(tovabbiakban: NNGYK) [beteg neve] (sziiletési helye ideje: ; anyja neve: ; TAJ szama: ; a
tovabbiakban: Beteg) [szolgaltaté meve] [székhelye] szolgaltatonal tortént egészségligyi
ellatasaval kapcsolatos panaszbejelentésének Kkivizsgalasat az egészségiigyi hatésdgi és
igazgatdsi tevékenységrdl szolé 1991. évi XI. torvémy (tovabbiakban: Ehi) 14/C. §-a és az
egészségiigyi szolgdltatas gyakorldsanak dltaldnos feltételeirdl, valamint a miikodési
engedélyezési eljarasrol szolo 96/2003. (VIL15.) Korm. rendelet 7. § (1) bekezdésben és (2)
bekezdés a)és c¢) pontjaban biztositott hataskéromben a panaszokrdl, a kozérdekii
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabdlyokrdl szo0l6 2023. évi
XXV. torvény (tovabbiakban: Panasztorvény) alapjan befejeztem.

A panaszbejelentésben foglaltak szerint:

[panasz Gsszefoglalasa]

Az NNGYK az egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatos panaszat orvos-szakmai €s apolési
szempontbol, az egészségiigyi szolgdltatok szakfeliigyeletérdl sz616 16/2019 (VII.30.) EMMI
rendelet 10.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjan szakfeliigyelé féorvos és az illetékes
Kormanyhivatal bevonasaval vizsgalta ki, elsésorban annak tekintetében, hogy a konkrét
egészségiigyi ellatds soran a panaszolt ellatas a vonatkozé szakmai irdnyelvek, protokollok €s
modszertani levelek alapjan tortént-e és ezaltal a panasz megalapozott-e. A {6 kérdés mellett
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mind a szakfeliigveld foorvos. mind az NNGYK vizsgalta a panaszbeielentésében
megfogalmazott valamennyi tovabbi kérdést is.

A panaszolt egészségiigyi ellatassal kapcsolatos tényallas tisztazasa érdekében bekértem a
[szolgaltaté meve] szolgéltatétol az eset kapcsan keletkezett egészségiigyi dokumentaciot,
valamint nyilatkozatot kértem a sérelmezett ellatassal kapcsolatban, tovabba mivel a panaszolt
ellatast megel6zéen/kovetéen Ont/a Beteget mas egészségiigyi intézményben is kezelték, igy
bekértem az XY szolgaltatétol is az egészségiigyi dokumentaciojat.

Annak megallapitdsa érdekében, hogy a(z) On/Beteg ell4tdsa a szakmai szabalyok betartasaval
val6sult-e meg [felkért szakfeliigyeld f6orvos(ok) szakteriiletének megnevezése] szakfeliigyels
féorvosat kértem fel.

Az [felkért szakfeluigyeld féorvos(ok) szakteriiletének megnevezése] szakteriilet teriileti
szakfeliigyel6 féorvos szakvéleménye alapjan:

[szakfeliigyeldi vélemény megadésal

A vizsgalat alapjan a panasz nem megalapozott/a panasz megalapozott/a panasz részben
megalapozott.

Vagy:

A fentiekben részletezettek alapjan az NNGYK (....) miatt hatosagi eljarast indit a
Szolgaltatéval szemben, és annak eredményétol fiiggéen a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

A panasz kivizsgalasat lezartam.

Téjékoztatom, hogy a Panasztorvény 4. § (1) bekezdése értelmében jelen levelemben foglaltak
ellen az NNGYK intézményi keretei kozott fellebbezésre nincs lehetéség. Ez nem zarja ki
azonban a jogérvényesités egyéb lehetdségeit.

Az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 29. § (1) bekezdése
alapjan a beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az egészségiigyi szolgaltatonal,
illetve fenntartdjanal panaszt tenni.

Az egészségiigyi kozvetitdi eljarasrol szolo 2000. évi CXVI torvény rendelkezései szerint —
figyelemmel az Eiitv. 34. § (1) bekezdésére — a beteg és az egészségiigyi szolgaltatd kozott
felmertil6 jogvitdk peren kiviili megoldasara a felek egyiittesen kezdeményezhetik a jogvita
kozvetitoi eljaras keretében torténd rendezését.

Kartéritési vagy mas birdi uton érvényesithetd igény esetén az igény az illetékes birdsagnal
benyujtott keresettel érvényesithetd, amelyhez raszorultsidg esetén jogi segitséget kérhet,
melynek szabalyait a jogi segitségnyijtdsrol szolo 2003. évi LXXX. torvény tartalmazza. Az
igazsdgiigyi szolgdltatdsokkal kapcsolatos egyes feladat- és hatdskiorokrdl szolé 362/2016. (XI.
29.) Korm. rendelet 6. § b) pontja alapjan jogi segitségnyujtd szolgalatként a févarosi és megyei
korméanyhivatal jar el.



Lehet6ség van az alapvetd jogok biztosdrdl szolo 2011. évi CXI torvény 18. § alapjén az
alapvet6 jogok biztosahoz fordulni.

Kérem a fentiek szives tudomasulvételét, illetve kérem, hogy jelen levelemrdl a képviselt
panaszost tajékoztatni sziveskedjen.

Budapest, [datum]

Tisztelettel:
Dr. Miiller Cecilia
orszagos tisztiféorvos
nevében és megbizasabodl

dr. Deutschman-Horvath Zsuzsanna Lidia
f6osztalyvezetd

Kapjak:
1. Cimzett
2. Irattar






NEMZETI NEPEGESZSEGUGYI ES GYOGYSZERESZETI KOZPONT
EGESZSEGUGYI IGAZGATASI FOOSZTALY

Iktatoszam: NNGYK/XXXXX-X/2024 Targy: felkérés
Ugyintézé: [ligyintézd neve] Hivatkozasi szam: -
Telefon: [tigyintéz0 telefonszdmal Melléklet: -

Kérem, hogy vdlaszdban a fenti szamra
hivatkozzon!

[foispan neve]
foispan részére

[Kormanyhivatal megnevezése]

[Kormanyhivatal cime]
[Kormanyhivatal elektronikus elérhetdsége]

elektronikus Gton

Tisztelt Féispan Ur/Asszony!

A Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozponthoz (a tovabbiakban: NNGYK) bejelentés
érkezett a [szolgaltaté neve] [székhelye] altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatasra vonatkozoéan.

A panaszbeadvanyt megvizsgaltam €s megallapitottam, hogy a panasz az alabbi apolést érintd
kifogasokat tartalmazza, a részleteket illeten utalok a panaszbeadvanyban foglaltakra:

panasz apolasszakmai dsszefoglalasa

Figyelemmel a bejelentésben foglaltakra, a koriiltekintd kivizsgalds, a minél teljesebb kép
kialakithatosaga érdekében az NNGYK a tényallas tisztazasa céljabol helyszini ellenérzés megtartasat
tartja indokoltnak az apolasszakma vonatkozasaban.

A f6varosi és megyei kormanyhivatal, valamint a jarasi (fovarosi keriileti) hivatal népegészségiigyi
feladatai ellatasarol, tovabba az egészségiigyi allamigazgatasi szerv kijeldlésérdl szolo 385/2016. (XIL.
2.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdés e) pontjaban, tovabba az egészségiigyi szolgaltatas gyakorlasanak
altalanos feltételeir6l, valamint a miikodési engedélyezési eljarasrol szolé6 96/2003. (VIL. 15.) Korm.
rendelet (Korm. rendelet) 16/A. § (3) bekezdés b) pontjaban foglaltak alapjan kérem Tisztelt Féispan
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Ur/Asszony szives kézremiikédését, hogy a Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztalyanak

ApulasszaKIal/ KOrnaziigienes munkatarsai a neiyszini eiienorzéséi eiveégerzek.

(A helyszini ellenérzés iddpontjanak egyeztetése miatt kérem Tisztelt Féispan Ur/Asszony intézkedését
arra vonatkozodan, hogy a kijeldlt iigyintézd vegye fel a kapcsolatot az {igy intézésére kijelolt
munkatarsammal [ligyintéz6 neve és telefonszamal)

Megallapitottam, hogy az &polésszakmai tevékenység felett szakmai feliigyeletet ellatd
szakember vizsgélata €s szakmai véleménye elengedhetetlen a panaszbejelentés teljes kort
kivizsgalasahoz.

Kérem, hogy a hatalyos jogszabalyok, rendelkezésre 4ll6 szakmai protokollok, modszertani
levelek, az ellatott beteg egészségligyi dokumentéciojanak atvizsgalasaval, tovabba sziikség
esetén helyszini ellendrzéssel a févdrosi és megyei kormdnyhivatal, valamint a jardsi (févdrosi
keriileti)  hivatal népegészségiigyi feladatai elldtdsdrol, tovabba az egészségiigyi
dllamigazgatdsi szerv kijelolésérdl szolo 385/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdés
d) pontjaban, valamint az egészségrigyi szolgaltatok szakfeliigyeletérdl sz616 16/2019. (VII. 30.)
EMMI rendelet 9. § (1) bekezdés b) pontjdban foglaltak alapjan sziveskedjen a
panaszbeadvanyban foglalt 4polasszakmai kifogasokrél véleményét kialakitani.

Kérem, hogy amennyiben a panaszbejelentésben foglaltak kivizsgalasa érdekében helyszini
ellendrzés lefolytatdsat tartja indokoltnak, sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot az NNGYK
kijelolt tigyintézo6jével [ligyintézd neve és telefonszama] tovabbi egyeztetés céljabol.

Kérem, hogy 4polasszakmai szempontbdl kialakitott véleményét — melyben a vizsgalatanak
eredményérdl és a javasolt intézkedésekrol tajékoztat — levelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil
sziveskedjék az NNGYK részére hivatali kapun keresztiil, illetve az igazgatas@nngyk.gov.hu e-mail
cimre megkiildeni.

Segitd egylittmiikodését eziton is koszonom!
Budapest, elektronikus id6bélyegzd szerint

Tisztelettel:

Dr. Miiller Cecilia
orszagos tisztiféorvos

Kapjak:
1. Cimzett
2. Irattar



NEMZETI NEPEGESZSEGUGYI ES GYOGYSZERESZETI KOZPONT
EGESZSEGUGYI IGAZGATASI FOOSZTALY

Iktatészam: NNGYK/XXXXX-X/2024 Targy: panaszkivizsgalas melldzése
Ugyintézé: [ligyintézo neve] Hivatkozasi szam: -
Telefon: [ligyintéz6 telefonszama) Melléklet: -

Kérem, hogy vdlaszdban a fenti szamra hivatkozzon!

[panaszos neve]
részére

[a panaszos postai vagy elektronikus cime

Tisztelt [panaszos neve] Ur/Asszony!

A Nemzeti Népegészségiigyi és Gyodgyszerészeti Kdzponthoz (tovabbiakban: NNGYK) [datum]
postailelektronikus iton benytjtott, a [szolgaltaté neve] [székhelye] szolgaltaténal tortént
egészségligyi ellatasaval kapcsolatban az alabbiakrol tajékoztatom.

Az egészségiigyi szolgaltatok altal a beteg részére nyujtott egészségiigyi ellatassal, vagy az ellatas
elmaradésaval kapcsolatban tett panaszok kivizsgilasdhoz sziikséges eljarasi jogosultsdgot az
egészségiigyi hatosagi és igazgatési tevékenységrol szol6 1991. évi XI. térvény 14/C. §-a allapitja meg
az egészségligyi dllamigazgatasi szerv részére.

A panaszok NNGYK 4ltal torténd kivizsgalasa a fentiek szerint biztositott eljarasi jogosultsag alapjan a
panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd
szabalyokrdl szo6l6 2023. évi XX V. térvény (tovabbiakban: Panasztorvény) szerint torténik.

A Panasztorvény 4. § (2) bekezdése szerint:

. (2) A panasz vizsgdlata mellézheté az (1) bekezdésben meghatdrozott eseten kiviil akkor is, ha a
panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztdsrol valo tudomdsszerzéstdl szamitott hat hénap
utdn terjesztette eld panaszdt. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztétol szdamitott egy
éven tul eloterjesztett panasz vizsgadlatdt az eljdardsra jogosult szerv melldzi.”

Mivel a megkeresése alapjan a panaszolt egészségiigyi ellatasra [datum] keriilt sor, tajékoztatom, hogy
a Panasztdrvény vonatkozd rendelkezései nem adnak mérlegelési lehetdséget az egy éven til
eléterjesztett panaszok kezelésével kapcsolatban.

A fentiekre hivatkozva tajékoztatom, hogy panaszbejelentését nem all médomban kivizsgélni.
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Ennek megfelel6en valods, vagy vélt jog- vagy érdeksérelme megsziintetésével kapcsolatban nem 4ll
modunkpan eijarni.

T4jékoztatom tovabba, hogy kartéritési vagy mas bir6i Giton érvényesithetd igény esetén az igény az
illetékes birdsagnal benytjtott keresettel érvényesithetd, amelyhez raszorultsag esetén jogi segitséget
kérhet, melynek szabalyait a jogi segitségnyijtasrol sz6l6 2003. évi LXXX. torvény tartalmazza. Az
igazsagiigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos egyes feladat- és hataskorokrol szolo 362/2016. (XI. 29.)
Korm. rendelet 6. § b) pontja alapjan jogi segitségnyujtd szolgalatként a f6varosi és varmegyei
kormanyhivatal jar el.

Kérem fentiek szives tudomasulvételét!

Budapest, [datum]
Tisztelettel:

Dr. Miiller Cecilia
orszagos tisztiféorvos
nevében és megbizasabol

dr. Deutschman-Horvath Zsuzsanna Lidia
foosztalyvezetd

Kapjak:
1. Cimzett
2. Irattar



