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Alulirott Dél-budai Centrumkoérhaz Szent Imre Egyetemi Oktatokoérhaz (székhely: 1115 Budapest, Tétényi
at 12-16., képviseli: Dr. Bedros J. Robert tanszékvezett c. egyetemi tanar, foigazgatd — a tovabbiakban:
Koérhaz) a 2026. majus 4. napjan eloterjesztett kozérdekii adatigénylésére az alabbi valaszt adom.

1. Kérem megkiildeni az intézmény hatélyos bels6 szabalyzatait, utasitdsait vagy eljarasrendjeit, amelyek az
allampolgari panaszok kezelését szabalyozzak.

A kért szabédlyozas a https://www.szentimrekorhaz.hu/index.php/panaszkezelesiszabalyzat/ oldalon érhet
el.

2. Kérem ismertetni, hogy az intézmény milyen tartalmi elemeket kételes biztositani a panaszokra adott
valaszokban, milyen részletességti indokolast tekint megfelelonek, milyen esetekben adhaté hidnyos vagy
roviditett valasz.

A Korhéz a fenti panaszkezelési szabélyzattal és a jogszabalyi rendelkezéseknek (kiilénosen a panaszokrol,
a kozérdekil bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd szabalyokrél sz616 2023.
évi XXV. térvény — a tovabbiakban: Panasz tv.) megfeleld tartalmu és terjedelmd valaszt ad.

3. Kérem részletezni, hogy mennyi id6 4ll rendelkezésre a panasz befogadésira vagy visszaigazolasara,
mennyi az ligyintézési hatdridé a panasz elbiralasara, milyen hataridokkel torténik a valaszadas, milyen
esetekben és legfeljebb hany nappal hosszabbithatok meg ezek a hataridék, mi a maximalis teljes tigyintézési
hatarid6?

A Korhaz a fenti panaszkezelési szabalyzatnak és a jogszabalyi rendelkezéseknek (kiilonosen: Panasz tv.)
megfelel6 iddben ad vélaszt, az iigyintézési hataridé 30 nap.

4. Keérem ismertetni, hogy koteles-e az intézmény tajékoztatni az iigyfelet az eljaras 4llasarol, ha igen, milyen
hataridénként vagy milyen esetekben, kételez6-e kiilon értesités hataridé-hosszabbitds esetén és milyen
tartalommal.

A Korhaz a panaszos megkeresésére tajékoztatast ad az iigy allasardl, hataridé-hosszabbitas esetén errdl
tajékoztatja a panaszost.

5.Keérem részletesen megjeldlni, hogy van-e barmilyen kiilonbség az eljarasban, ha a panasz e-mail Gtjan,
Ugyfélkapun keresztiil, e-papir szolgaltatédson keresztiil, postai uton érkezik.

Nincs kiilonbség, a hataridok nem térek el, a Korhaz nem alkalmaz eltérd vélaszadasi modokat, a panaszra
a panaszos altal megjellt csatornan keresztiil valaszol.

6. Jogszabalyi €s belsé alapok alapjan kérem tételesen megjeldlni az alkalmazott jogszabélyokat, az
intézmény bels6 szabalyzatait, az esetleges bels iranymutatasokat vagy gyakorlatokat.

A Korhdz mindenben az egészségiigyr6l szolo 1997. évi CLIV. térvény, a Panasz tv., és a fenti linken
elérhetd Panaszkezelési szabalyzat alapjan jar el.

7. Kérem részletesen ismertetni, hogy az intézmény milyen jogszabalyi alapon alkalmaz hataridé-
hosszabbitast az egyes ligytipusokban, milyen mértékii hosszabbitast alkalmaz, milyen feltételek fennallasa
esetén kertil sor hosszabbitasra, milyen mddon és hataridében tajékoztatjak az tigyfelet a hosszabbitasrol,



alkalmaz-e egységes gyakorlatot meghatdrozott idGtartamii hosszabbitdsokra és ha igen, milyen
tigytipusokban és milyen jogszabalyi alapon.

A Korhaz a Panasz tv. rendelkezései mentén hosszabbit hataridét abban az esetben, ha a panasz kivizsgalasa
hosszabb id6t vesz igénybe, mely tényr6l a panaszost az altala megjeldlt csatornan keresztiil értesiti. A
Panasz tv. 3. § (1) bekezdése alapjan a panaszt harminc napon beliil kell elintézni, mely meghosszabbithatd
a Panasz tv. 3. § (2) bekezdése értelmében meghosszabbithatd legfeljebb hat honapra, de errdl a panaszost
tajékoztatni kell és meg kell jelslni, hogy milyen indok mellett t6rténik a hosszabbitas és varhatdan mikor
kertil sor a panasz elintézésére.

8. Kérem részletesen ismertetni, hogy az intézmény milyen esetekben alkalmazza a panaszok elbiralasa
soran a 6 honapos maximalis ligyintézési hatarid6t, milyen konkrét feltételek fennallasat tekinti indokoltnak
¢ hatérid6 alkalmazasahoz, milyen médon és milyen tartalommal tajékoztatja az tigyfelet arrél, hogy az
tigyintézési hatdridé meghaladja a 30 napot, a hosszabb iigyintézési id6 alatt milyen részintézkedéseket vagy
tajékoztatdsokat biztosit az ligyfél részére, milyen belsé kontrollmechanizmus biztositja, hogy a 6 honapos
hatérid6 ne véljon altalanos gyakorlatta. Kérem kiilon megjel6lni, hogy az intézmény gyakorlata szerint a 6
honapos hatéridé kivételes vagy rendszeresen alkalmazott megoldasnak mindsiil.

A Panasz tv. 3. § (2) bekezdése szerint hathdnapos iigyintézési hataridd kivételesnek szadmit, a Korhaz a
Panasz tv. 3. § (1) bekezdése szerinti hataridoben torekszik minden panaszt kivizsgalni és megvalaszolni.
Ha a hataridé meghosszabbitaséra kertil sor, akkor a Panasz tv. 3. § (2) bekezdése szerinti tajékoztatast adja
a Korhéz a panaszos részére azzal, hogy megkeresésre tajékoztatist ad az iigy allasarol. A hataridd
meghosszabbitdsanak indoka lehet pl. az {liggyel érintett egészségiigyi dokumentdcid irattarban
fellelhetosége.

9. Kérem ismertetni, hogy az intézmény a panaszok elbiralasa sordn alkalmazott, legfeljebb 6 hénapos
ligyintézési hataridét kizarélag a Panasztérvény alapjan alkalmazza-e, vagy azt barmilyen rendkiviili
jogrendi szabalyozassal dsszefiiggésben értelmezi.

A Korhaz a Panasz tv. rendelkezései keretében értelmezi azzal, hogy ha rendkiviili jogrendi jogszabaly més
szabély alkalmazésat irja el6, akkor az alkalmazand6 jogszabalyoknak megfelelSen jar el.

Budapest, 2026. méajus 28.

Tisztelettel:

Dél-budai Centrumkdérhaz
Szent Imre Egyetemi Oktatokérhdz =~ ———
képviseletében: < Lo

N g 5
edros J. Rébert PhD. ‘

/
tanszekvezeto c. egyetemi tanar /
foigazgatod
Kapjék:
1. Pusziai Emese (kmt+request-29685-5d9f1cde@kimittud.hu)
2. DBC Szent Imre Egyetemi Oktatokorhaz Betegkapcesolati és Kommunikacios Iroda
3. DBC Szent Imre Egyetemi Oktatékdorhaz Jogi Iroda vezetdje
3 DBC Szent Imre Egyetemi Oktatokorhaz Adatvédelmi Felelos irattara
4. DBC Szent Imre Egyetemi Oktatokorhaz Fdigazgatosag irattara



