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EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE
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Jugyféiszam: 20000931 -0 €' (A

Személyes adatok:

El6fizetd neve/cégneve: Vas Megyei Ugyvédi Kamara

Szilletési neve: e

Anyja szilletésineve: femeemeeeeee

El6fizetd szliletési helye és ideje: e e

Személyi igazolvany szama: 0 [emememeeeeen

Egyéb adatok:

El6fizetd lakohelye/székhelye: 9700 Szombathely, Fé ter 23. 11/12.
Az elofizetd hozzaférési pont helye: 9700 Szombathely, F6 tér 23. 1/12.
Elofizeto szamlazasi cime: 9700 Szombathely, F6 tér 23. 1l/12.

El6fizetd bankszamlaszama:

Nem egyéni el6fizetére vonatkozo egyéb adatok:

Cégjegyzékszama vagy nyilvantartasi szam:

Addszama: 19242127-2-18
Korlatozottan cselekviképes el6fizeto torvényes képviselojének adatai
Név: O —

A képviseld lakohelye/székhelye:

A képviseld szliletésineve: | s

Kapcsolattartasra alkalmas el6fizetoi elérhetoségek

E-mail cim: kamara@vasiugyvedek.hu
Telefonszam:
Mobiltelefonszam: 0694/341690

Az El6fizet6 kijelenti, hogy a fent megjeldlt elérhet&ségeken elektronikus értesitést és tajékoztatast elfogad, kiilondsen
a panasz és hibabejelentésekkel és az Ataldnos Szerzédési Feltételek valtozasaval kapcsolatban.

SZOLGALTATO ADATAI

Neve: ISIS-COM Szolgaltato Kereskedelmi Kft. Székhelye: 9700 Szombathely, I1.Rakdczi Ferenc utca 1.
Postacime: 9700 Szombathely, I1,Rakoczi Ferenc utca 1.

Cégjegyzékszama:18-09-105611; Addszam:13106113-2-18;MKB Bank szamlaszam:10300002-28025528-00003285
K&zponti tgyfélszolgalat telefonszama és email cime: Tel: 06/94-900-900, Email: info@isiscom.hu
Hibabejelent6: Tel:06/94-900-900 - Honlap: www.isis-com.hu

Miszaki felmérés: 2015.09.23

Miszaki alkalmassag: 2015.09.24

A SZERZODES TARGYAT KEPEZO ELOFIZETOI SZOLGALTATAS

A szolgaltatds megnevezése: INTERNET

A szolgaltatas leirdsa: A szolgaltatas (Internet Hozzaférés Szolgaltatds) a Szolgaltatd sajat halozataban, ill. a vele
szerzédésben lévo mas hirkézlési Szolgaltatdk szolgaltatasi teriiletén létesitett eltfizetdi

szolgaltatas-hozzaférési pontokon igénybe vehett Internet kapcsolat.

A dijcsomag megnevezése: |MDSL B-10 2év

A szolgaltatast jellemz6, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének az Elbfizetdk és Felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeir6l szold kormanyrendeletben meghatérozott, vagy a Szolgaltatd altal énként vallalt
szolgaltatasmindséqi kovetelmények célértékeit az ASZF 4.1. pontja tartalmazza. A Szolgaltatd az tigyfelek védelme
érdekében, minden El6fizet6tdl iranyuld a TCP 25-6s portra kiildott csomagot korlatoz a sajat levelez6 szerverére.

A szolgaltatds megkezdésének hatdrideje: az el6fizetli szerzédés megkotésetdl szamitott maximum 15 nap vagy az
el6fizetd altal megjeldlt alabbi késébbi idépont, amennyiben a létesitési hely miiszakilag alkalmas

a vételi berendezés felszerelésére;

Ha a Szolgaltatd a szolgéltatds nydjtasanak megkezdésére meghatdrozott fenti hatdriddt tlllépi, akkor az elGfizetsi
hozzaférési pont létesitését megel6zben az ElSfizetd jogosult a jelen szerzodéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkil
elalini. Az Eléfizetd eldllasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles a jelen szerzddés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon belill visszatériteni az El6fizetd szamara, az Elfizetd
pedig egyidejlileg kételes a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a szolgaltatonak atadni.

Szolgaltatasi dijak* Listaar: Kedvezmény sszege: [Szamlazando dij:
Belépési dij: 50673.- 50673.- 0.-

Eszkoz vasarlasi dij: 0.-

Surgdsségi dij: 0.-

Eszkozbérleti dij: 0.-

Havi eléfizetési dij: 11366.- 2616.- g-6(RF. —

*A feltiintetett drak bruttd Forint arak, tartalmazzak a 27%-os Afat. A dijszamitds alapja: A szolgéltatds dija havi
atalanydij, amely fiiggetlen az El&fizeté altal bonyolitott forgalomtdl. Téredékhdnapok esetén az Eléfizetd altal
fizetendd dij a szolgaltatas havi elSfizetési dijanak és a tdrgyhdnapban szerepld napok szamanak hanyadosa.

A kapcsolddd egyéb dijakat az ASZF 3.szam( melléklete tartalmazza.
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A SZERZODES TARGYAT KEPEZO ELOFIZETOI

SZOLGALTATAS

A Szolgéltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy a szolgaltatds dijait — az Altaldnos Szerzédési Feltételek mddositasal
keretében — egyoldaliian mddositsa. A Szolgéltatd az ElSfizet6t err6l az ASZF-ben maghatarozott feltételek szerint
értesiteni koteles. A Felek megdllapodnak abban, hogy a dijmédositds esetén az Eléfizets nyilatkozattételének|
elmulasztasa elfogadasnak mindsiil.

A Szolgdltatas jellemzé feltételétsl eltéré hasznalati mdd (igy kilondsen adatkorldt &tlépése, a hatarozott idej
szerzGdés lejaratat kovetd haszndlat) dijait az ASZF 2,3 szam( mellékletei tartalmazzak. E dijak az egyedi el6fizetdi
szerzodés részét képezik anélkiil, hogy azok a jelen egyedi el6fizetdi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva.

A forgalomtdl fiiggd dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tilzott fogyasztas esetén a
Szolgaltatd altal kildGtt ingyenes értesités médja: e-mail

A dijfizetés modja: Banki atutalas

A dijfizetés gyakorisaga: Havi

A szémlakibocsatas hatarideje: legkésébb a targyhdnap 10. napja

AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

Az eldfizetli szerz6dés hatalybalépésének napja: 2015.10.01
Az elofizeti szerzidés idGtartama, a szolgdltatds megkezdésének
datumatdl szamitott:

A hatarozott idejli szerzGdés esetén jard kedvezmények igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizetd a jelen szerzédés
alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast a hatarozott id6 végéig igénybe veszi, a szerz6désbdl eredd,
kotelezettséginek — igy kilongsen dijfizetési kotelezettségének — a hatarozott idd lejartdig folyamatosan és
szerzbdésszer(ien eleget tesz, az el6fizetdi szerz6dést ne sziintesse meg, illetve az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali
felmondasara — igy kiiléndsen, de nem kizardlagosan az ASZF 9.1.5.5. és 9.1.5.6. pontjaiban meghatarozott okokbdl —
vagy korlatozasara ne keriiljon sor.

24 hénap

Felek megallapodnak abban, hogy a hatarozott idStartam( eléfizetSi szerz8dés megsziinését kdvetben a Felek kézott
automatikusan (j, hatdrozatlan idejii szerzédés jon Iétre azzal, hogy az El6fizetSt az ASZF 9.1.5.3. pontja szerinti, af
hatérozatlan idejii szerzédésre vonatkozd felmondasi jogok illetik meg és a mindenkori ASZF-ben meghatérozott]
kedvezmeények nélkiili dijfizetési kitelezettségek terhelik.

A HATAROZOTT IDOTARTAMU SZERZODES ESETEN

A szerzodés megsziinésének jogkdvetkezményei

A hatdrozott kedvezményes idszak lejarta eldtti, az eldfizetd érdekkdrében bekovetkezett okbdl térténd felmondas
esetén az Eldfizetd koteles az igénybevett szolgaltatasok utan egyszeri szankcios dijat, dijakat megfizetni a
Szolgaltatonak.

Internet csomagok egyszeri szankcios dija; 39 900 Ft

Rendkiviili felmondas esetei

Az El6fizetd a Szolgaltatdnak az alabbiakban meghatérozott szerz6désszegd magatartisa miatt mondja fel az Eléfizetd
az elbfizetdi szerzGdést:

a) a Szolgaltatd a hibabejelentéseit kévetten a hibat 30 napig nem tudja elhéritani,

b) a misorterjesztési szolgaltatast nydijtd Szolgéltatd az igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztasat az Eht. 132, §
(2a) bekezdéshe (itkdzéen madositja.

A hatdrozott idejli szerz6dés Eléfizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzidés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

A hatarozott idejli szerz6dés Szolgaltatd éltali rendkivilli felmondasara ad okot kiilénésen, de nem kizardlagosan, ha

a) eldfizetdi okbdl a szolgaltatas korlatozésara keril sor

b) az El6fizetd a dijfizetési kdtelezettségének nem, késedelmesen, vagy csak részben tesz eleget

c) ha a 9.1.5.5. a)-f) pontjai alapjan szolgaltatoi felmondasnak van helye.

A felmondas feltételeit és jogkdvetkezményeit egyebekben az ASZF 9.1.5.1. pontja tartalmazza.

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ELERHETOSEGE

Az Altalanos Szerzodesi Feltetelek elerhetok az ligyfelszolgalatokon, valamint a Szolgaltato honlapjan. Az ASZF-et a
Szolgaltato a jelen szerzédés megkotésével egyidejlileg elektronikus levélben az El6fizetd rendelkezésére bocsatja az
eléfizetd alabbi e-mail cimén:

El6fizetd kérésére a Szolgéltaté az ASZF-et dijmentesen tarts adathordozdn, vagy téritési dij ellenében nyomtatott
formaban is az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

Az Elofizeté hozzajarul, hogy a Szolgdltatdé a szerz8dés létrehozatala, tartalmanak meghatérozasa, mddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabdl kezelie személyes adatait. Az Eléfizetd hozzajarul, hogy a Szolgéltatd személyes adatit — a
szilkséges mértékben — atadja olyan személyeknek és szervezeteknek, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a
szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgaimazas kezelését, illetbleg az tigyfél-tajékoztatast végzik.

2. oldal, 6sszesen: 5



Egyéb adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatok
ﬁ § /f\z ’Elﬁfiz’etéi 'hqzzéjérul ’szen’w(.é!ye’s ﬁdartari’nak az ’elektronikus hirkézlési szolgaltatdsok [ 16EN il
@ g értékesitése és lizletszerzés céljabol torténd kezelesehez:
E § A természetes személy, mint El6fizetd a szerzédést nem egyéni eldfizetéi minbségben kotiz | [] 1GEN NEM
EE Az Elb'ﬁzgtc:i kis- és kozépvéllalkozas kéri az egyéni elSfizetSkre vonatkozé szabalyok (] 1cEN NER
5 0 alkalmazasat:
E é Az ElSfizet6 az egyedi elfizetdi szerzédésben foglaltakat megismerte és elfogadja: IGEN| [] NEM
=§ O Az ElSfizetd fenti nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyere vagy ligyfélszolgalatéara postai Uton feladva, vagy
m € lszemélyesen benytijtva, illetve a telefonos iigyfélszolgdlat (tjan, vagy a Szolgaltato hivatalos e-mail cimére elkildve
jogosult barmikor médositani vagy visszavonni.
% |Amennyiben a Szolgaltatd az eléfizet6i szerzOdést és az ASZF-et a 9.2.3. pontban meghatarozottak szerint egyoldaldan
_§ @ |modositja és a modositas az Eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstl
5 w5 [szémitott 15 napon beliil tovabbi jogkévetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetoi
Q E szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd a hatarozott idétartam(i El6fizetSi szerzOdést ilyen esetben akkor, ha az
€ ﬁ el6fizetdi szerzédést a hatarozott idétartalombdl eredé kedvezmények figyelembevételével kétotte meg, és a modositas
2 & la kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd
§=’5 felmondja a hatarozott id6tartami el6fizetsi szerzédést, a Szolgéltaté az eldfizet6tél nem kovetelheti a szerzodeés
(3 E felmondasat kivetd id6szakra esé kedvezmény Gsszegét.
w el
E ‘E Az ASZF Szolgéltatd &ltali modositasa esetén az El6fizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosult az egyedil
= N el6fizet6i szerzédését ugyanattdl a naptdl hatdlyosan modositani.
Ef Az El6fizets jogai gyakorlasara nyitva llé hataridéket a legkéstbbi értesitéstdl kell szamitani.
'3 g A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rutalé magatartds — a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével
¥ |elfogadasnak minGsiil, ha a felek errdl az egyedi eldfizetSi szerz6désben elézetesen megallapodtak.
Az elfizetSi szerzédést a Felek egyez6 akarattal barmikor mddosithatjak.
A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés egyoldali mddositéséra jogosult, kiilondsen, ha:
L |2 Szolgaltatd a halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és szolgaltatassal 6sszefiiggd
4 {izleti ok miatt az eléfizetsi szolgéltatasok kdrét illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja véltoztatni,
£ |b) a Szolgéltatd az &ltala nydjtott szolgaltatasok, szolgaltatasi csomagok Gsszetételét, jellemzdit kivanja valtoztatni az
E eléfizetdi igények vagy a szolgaltatésok, szolgaltatdsi csomagok dijdnak gazdasagi hatésa és a Szolgaltatasok,
= [szolgaltatasi csomagok rpinéiségi jellemzdi adatainak dsszevetése alapjan,
E ¢) a Szolgaltatd a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy
E d) jogszabélyvaltozas, hatdsagi dontés, vagy
.§ e) egyéb, vis maior vagy a korilményekben bekdvetkezett, a szerzdés megkotésekor elére nem lathato lényeges
@ |valtozas indokolja.
2 | a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt, azaz belsd kdriilményekben bekdvetkezett valtozas esetén (kiilonosen, de nem
_é kizardlagosan a szolgéltaté személyében bekdvetkezd valtozas esetén)
9 |A Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatasok dijat egyoldaltan mddositani.
E Az egyedi eldfizetdi szerzédésnek az El6fizetd egyoldalll nyilatkozataval térténd modositasara a kévetkezd esetekben
2 lkeriilhet sor:
€ |a) az Eléfizets eléfizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni Elbfizetd) megvaltozik
.g b) ha az Eléfizeté mddositani kivanja a fizetési modra vonatkozd nyilatkozatat,
8 lc) ha az Eléfizets valamely, a szerzédésben szereplé adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa valtozik
E d) Eléfizetd &tirds cimén kérheti a Szolgaltatétdl az Eléfizetd személyének modositasat
a e) ha az Elfizetd az eldfizetSi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)
f) az El6fizetd kezdeményezi az altala eddig igénybe vett szolgéltatasi csomag médositasat masik csomagra
g ) Amennyiben az Eléfizetd egy szolgaitatds szempontjabdl a valasztott csomagot kisebb eldfizetSi csomagra
mddositja, Ugy koteles modositasi kitbért fizetni, amelynek 6sszege 6000.-Ft.
A szerz6dés mddositasénak eseteit és feltételeit részletesen az ASZF 9.2. és 9.3. bekezdései tartalmazzak.
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AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNTETESENEK LEGFOBB ESETEI, FELTETELEL

Az ElSfizetd a hatdrozatlan idejli EléfizetSi szerzédést irasban, legfeliebb 8 naptdri napos felmondasi hataridével,
indoklas nélkiil barmikor jogosult felmondani. Az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondésnak a
Szolgaltatéhoz valé megérkezését kovetd 8. nap. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezé berendezéseket a
szerzodés megsziinésekor iizemképes, sértetlen &llapotban a Szolgaltatd ligyfélszolgalati pontjan leadni, illetve
egylttm{ikodni a Szolgéltatd képviselSjével azok leszerelésében.

A Szolgaltato az eldfizeti szerzédés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben az eléfizetdil
szerzOdésben az Eldfizetd hozzajérult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megklldeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd. Az elbfizetdi szerzédés Szolgaltatd altali felmondasanak
felmondasi ideje az Eht. (6)-(7) bekezdésekben meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgaltatd az El6fizetd szerz8désszegése esetén az eldfizetdi szerzGdést 15 napos hataridével felmondhatja, ha

a) az El6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzaténak rendeltetésszer(i miikodését, és az El6fizetd
ezt a szerz0désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztet értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesitését kivetden sem teszi lehetvé a Szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltato altal felderftett hiba kivizsgéldsahoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze,

c) az Eléfizetd az egyetemes eldfizetdi szolgaltatast a jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesitését kévetéen is a
Szolgaltatd hozzéjarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az El6fizetd a szolgéltatast torvénybe (itkdz8 médon vagy célokra hasznalja,

e) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen is jogosulatlanul veszi igénybe a
szolgaltatast, a szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbadia,

f) vagy az altala nem megrendelt szolgdltatdst jogosulatianul hasznalja, a kodolt jelet, szolgaltatast feltori,
jogosulatlanul dekédolja vagy a Szolgaltatd barmely rendszerét megkisérli feltérni, ellehetetleniteni, ellene ,tamadast”
intéz,

A Szolgaltatd az elSfizetdi szerzGdést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az ElSfizetd az esedékes
dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kévetd mésodik értesités
megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon bell semL
egyenlitette ki.

Az eltfizetGi szerzédés megsziinésének esetit és feltételeit részletesen az ASZF 9.1.5. pontja tartalmazza.

”

JOGVITA ESETEN AZ ELOFIZETONEK A KOVETKEZO ELJARASOK ALLNAK A

RENDELKEZESERE

Az Elbfizetd és a Szolgaltatd jogosult a szolgdltatds teljesitésével dsszefiiggd jogvitak Ugyében peres és nem peres
eljdrast kezdeményezni. A peres eljarasra a Felek kikotik a Févarosi Birdsag, illetve értékhatartdl fiiggben a Vas Megyeil
Birdsag illetékességét. A Szolgltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az eldfizetSi szerz6désekbd| eredd koveteléseit a
Ptk.-ban foglalt rendelkezések betartasaval mas személynek vagy szervezetnek engedményezze.

Az Eléfizetd nem peres eljarast kezdeményezhet a lakdhelye, illetve tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testliletnél, a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsagnal, a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsagnal és a Gazdasagil
Versenyhivatalnal, amelyek elérhetfségeit a jelen ASZF 1.5. bekezdése tartalmazza.

Az El6fizetd — fentieken til — a fogyasztd és a vallalkozds kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazdsaval, a szolgéltatds mindségével, tovabbd a felek kozotti szerzGdés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds (igy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kiviili
rendezése céljabdl jogosult a lakdhelye, illetve tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez, mint a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé fiiggetlen testiilethez fordulni.

A jogvitak rendezésérdl az ASZF 1.5., 6.3.3. és 6.6. pontjai rendelkeznek.
A jelen eldfizetGi szerzédéssel igénybe vett szolgaltatds nem egyetemes szolgéltatas.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek 6.3. pontja tartalmazza a Szolgaltatéi szerzédésszegés jogkfjvetlgezményeit. A
Szolgaltatas mindségére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az EléfizetSt megilleté jogokat az ASZF 6.2.9. és
6.3. pontjai tartalmazzak. A sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az El6fizetSt megilletd
jogokat az ASZF 5.1.2. pontja tartalmazza. A dijvisszatérités rendjét az ASZF 6.2.7., 6.3.1., 7.1.6., és 9.1.5.9. pontjai
tartalmazzak. Az El6fizett megilleté kotbér mértékét az ASZF 6.2.9. pontja tartalmazza.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek 5.1. és 5.2. pontjai tartalmazzak a szerzédés sziineteltetésének és a szolgaltatas
korlatozasanak feltételeit.

SZOLGALTATAS

PARAMETEREK

PPPoE felhasznald név vagy IP cim:

PPPoE jelszd:
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HIBABEJELENTES, SZAMLAPANASZ BEJELENTESENEK
MODIA

Az ElSfizetd az eldfizetGi szolgaltatas meghibdsodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd Szolgalatnal telefonon|
munkanapokon H-Cs 8:00-17:00, P 8:00-16:00 ( egyéb idOpontokban (zenetrégzitd ) kozott, vagy az
tgyfélszolgalatnal nyitvatartasi idében személyesen jelentheti be. Elektronikus levélben a Szolgaltatd hibabejelentést
nem fogad.

A Szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetdségei:
ISIS-COM Szolgaltatd Kereskedelmi Kft. 9700 Szombathely, II.Rakdczi Ferenc utca 1., tel.: 06/94-900-900

Az ASZF 1.3., 6.1. és 6.2. pontjai tartalmazzék a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét és al
karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozd informacidkat.

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltaté egyoldalli szerzédésmodositasa, illetve az Altalanos Szerzédési Feltételek
modositasa esetén az Eléfizetd részérSl a nyilatkozattétel elmulasztisa — mint rautald magatartas — a kiildn|
jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak minésiil.

Az eldfizet6i hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan hasznalati jogcime:

Igényelt plusz hozzaférési pontok szama:
A Szolgaltato felelGsségi hatara az elfizetdi hozzaférési pontig tart.

ALAIRAS

El6fizet6 a szerzGdés aldirasaval hozzajarul az ingatlanan bellil végzendd szerelési, karbantartasi munkak végzéséhez.
Az El6fizetd biztositia a szolgaltatas nyljtésahoz esetlegesen szilkséges - ingatlandn elhelyezett - tavkozlési|
berendezések dramellatasat.

Felek a jelen szerzédést, mint akaratukkal mindenben egyezdt irjdk ald azzal, hogy a szerz8désbe mast belefoglalnil
nem kivannak.

Mlairés kelte: ZOJ ‘7 08 24. Aléiras kelte: 2015.09.24 al
[ YIombhas ) 4
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