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A Szolgdltatds targya

Szolgaltats a megrendeld részére a kdvetkezd szolgaltatdsokat nydjtja: hmuk.hu domain fenntartisa, mail
szerver max. 10 e-mail cimmel, virusirtassal, részleges spamsziiréssel, POP3 és [MAP szerverrel, WEB
adminisztracids felllettel. Webszerver php és MySql vagy PostgreSQL tAmogatassal max. 50 Mbyte térhelyig.
Web statisztika a domain/stat.pl helyen. Ftp szolgaltatas (pl- a weblapok felt&ltéséhez), a weblapok és
adatbazisok napi mentése 6 napra visszamendleg. WEB levelezési szolgéltatas, mely elérhetd a
http://webmail linux-szerver.hu cimen. Amennyiben a fenti szolgattatasakban foglalt korlatok akadalyozzak a
megrendelét, gy azt madositott szerz8dés mellett kérésre a szolgdltatd megnodveli.

A Megrendel6 jogai és kotelezettségei

Megrendeld kijelenti, hogy a Szolgéltatdsi Szerzgdés sajat nevében vald megkétésére jogasult, a szerz8déskstasi
képessége korldtozva nincs. Megrendel§ jogosult a Szolgdltatd altal nyljtott szolgaltatast folyamatosan igénybe
venni €s ellendrizni. Megrendel§ vilialja, hogy Szolgdltatd irdsheli kérésének megfelelGen az &sszes, a
szolgditatds elinditasdhoz és {izemeltetéséhaz szilkséges informdciét frdsban Szolgaltatd rendelkezésére
bocsdtja. Megrendel6 adataiban bekovetkezett valtozist kdteles haladéktalanul hejelenteni Szolgaitatdnak.

Szolgaltatd a rendelkezésére bocsdtott eldfizetsi adatokban bekdvetkezett valtozdsok haladéktalan
bejelentésének eimulasztasabdl ereds karokért nem vallal felel@sséget.

Szolgdltatd jogai és kitelezettségei

Szolgéltatd a Szolgdltatdst a szerzddésben rogzitett id6ponttdl Megrendeld szamara folyamatosan biztositja
Megrendel§ dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében. Szolgdltatd a szolgdltatds teljesitése sordn
minden téle elvdrhatd intézkedést megtesz annak érdekében, hogy tevékenységét ugy fejtse ki, ahogy
szolgaltatéktol az adott helyzetben elvarhatd. Ennek érdekében Szolgdltatd rendszerét folyametasan fejleszti,
ellendrzi, karbantartja.
Szolgaltate karbantartds miatt a szolgéltatast szlineteltetheti, azonban az ebbé! ad6d6 lizemsziinet éves szinten
nem haladhatja meg a 8 drat. A sziineteltetés id&tartamaha nem szémithatd bele az @ kimaradds, mely nem
Szolgaltatd hibdjéabdl kdvetkezik be (pl. tartés dramsziinet, Internet-elérés megszakadésa sth.). Az esetleges
karbantartdsck miatt bekévetkezd (izemsziinetrd Szolgaltatd Megrendeldt legkésébb 24
megkezdése elétt tajékoztatja.

Rendelkezésre dllds
Rendelkezesre 4lldsi id6 az a hatdridd, amely a szolgaltaté rendelkezésére 31l 3 sajat rendszerében bekdvetkezett
tizemzavar elhdritdsdra kévetkezmények nélkil. A rendelkezésre allasi id& kezdete az Uzemzavar bejelentése
Szolgdltatonal. A rendelkezésre dllsi id6: 24 Sra. Szolgaltatd MegrendelS szamdra folyamatosan napi 24 éraban
szolgaltat. Amennyiben Szolgéltatd rendszerében Uzemzavar kévetkezik be, azt Szolgaltatd kételes a
rendelkezésre allasi idén belll elhéritani.
Szolgaltato kijteles Megrendelst széban 8s irasban is réviden téjekoztatni a kdvetkezékril:

®  Sajatrendszerén beliil felmeriild, a szolgaltatast érintd Uzemzavarokrdl és az azok elhdritasa érdekében tett

iépésekré és a varhatd kovetkezmeny ekrdl.
e Mds hdldzaton bekdvetkezett, de a Megrendelt a szolgdltatassal kapcsolatban érintd lizemzavarokrél,
egyéb lzemsziinetekrél és kiilénleges eseményekrdl.

draval annak

A rendelkezésre alldsi iddn belll elhdritott hindk esetében Szolgditato dijvisszatéritésre nem kételezhets.
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Dijfizetés

)\ felek megdllapodnak abban, hogy a szolgaltatds jellege folyamatés, teljesitésének iddpontja a lejé’rat u.t.olsé
napja. A szamlazds negyedéves ciklusokban torténik, a szamia kiallitdsa az akwalis negyedév elsd hénapjaban
- Briénik meg. A diffizetés a kidllftott szamla ellenében, 8 napan belill dtutaldssal t8riénik Szolgaltato 61900167-
11100740 szému, Fiizesabony és Vidéke Takarékszovetkezetnél vezetett szémlajsra. A tarhelyszolgdltatds
savidija 9500 Ft, mely magaban foglal havi egy munkaéra karbantartasi és frissitési szolgditatast. A szolgdltatds
ezdete a szerzédés datuma, a szdmldzési iddszak kezdete: 2020. mircius 1. A szolgaltaté évente alvégei a
~muk.hu domain nevének meghosszabbitdsét, melynek éves dijat, 3.500 Ft-ot a szolgéltatdsi dijon felll, évente
agy alkalommal szémldz a Megrendeld felé. ' .

Szolgaltats fenntartja magdnak a jogot, hogy sz elsd fizetdsi falszdlitast kovetd 30. napon il az dltala nydjtott
szolgdltatdst felszolitds nélkil korlatozza, vagy megsziintesse.

A Szerzddés megsziinése »

*

Szolgaltatd jelen szerzGdés megkdtésének idépontjdtél kezdgdden vallalja a'Szo.lgéftatés nylijtasat Megrendeld
részére. A szerzédéses jogviszony Ugy jon létre, hogy Megrendeld a Szolgaltatasi Szerz§dést cégszertizn alirja.
A Szerz6dés megsziinik, ha a szerz8dé felek kézGsen ebben dllapodnak meg.

Eljdrds kiilénleges esetekben

Szolgaltats fenntarta magénak a jogot, hogy @ szolgaltatdst megsziinteti, illetve a szerz6dést azonnali hatéllyal
felmondja, amennyiben Megrendeld az Interneten elfogadott dltaldnos szabélyoktdl, vagy térvényi elsirdsoktol
eltéréen hasznélja a Szolgaltatétdl igényelt szolgdltatast. Kiemelten ilyen esetnek mindsil barmely olyan
tevékenység, mely Srzolgdltatd &ltal nydjtott  szolgaltatas 'meghilsulasahoz,  vagy részbeni
miikddésképtelenségéhez vezet, vagy vezethet. Szolgaltatd nem felelds tovabbé a szolgiltatss sziineteltetéséért,
ha arra hatosdgi felszalitas érkezik.

Hibabejelentés

Hibabejelentést, &5 adatkiildést a Megrendeld, vagy kapcsoléttarfc‘sja tehet. A~Megrendeld a hibat kizardlag az
aldbbi cimen’jelentheti be: Real Time — Keczka Ferenc H-3300 Eger, KisvBlgy utca 20. Telefon: +36 70 5595155.
E-mail: info@linux-szerver.hu. Szolgaltaté minden bejelentett hibdt kivizsgdl, s kérésre annak eredményérdl
beszdmol Megrendelének.

Zdro rendelkezések

Szolgaltatd 2 szerzddés teljesitésével kapcsolatban tudomasara jutott informécidkat és adatokat bizalmasan
kezeli. Az adatokat — Megrendel§ irdsos hozzajaruldsa nélkill — a kifejezett jogszabidlyi rendelkezés esetét kivéve
— harmadik személyeknek nem szolgéltatja ki. Megrendel§ és Szolgditato a szolgaltatasi jogviszonybdl eredd
szerzidéses kapcsolatuk sordn kételesek egymassal egylttmikddni. Ennek’ érdekében a Szolgalatas
szempontjabél jelentfis tényekrdl, koriiményekrdl, véltozdsokrél egymdst kbtelesek keésedelem nélkil
tajékoztatni. A felek kdtelesek egymasnak megadni minden olyan adatot €s informdcidt, amelynek kdzlése a
s20lgiltatas szerzfdésszerd teljesitéséhez szlikséges. A Szolgdltaté és Megrendeld kdzdtt felmeriils jogvitak
peres (iton térténd rendezésére atédvetik magukat Szolgaitatd székhelye szerinti birésag illetékessdgének.

A Szolgdltatd és Megrendeld kozott létrejott szerzédesben nem szabdlyozott kérdésekre a Magyar
Kéztdrsasdgban mindenkor hatdlyos jogszabalyok és hatdsagi eldirdsok, valamint a Polgdri Térvénykonyv
rendelkezései irdnyadodak.

A szerz6d6 felek a jelen szerz8dést, mint akaratukkal mindenben megegyezdt, jovahagyolag és sajat kezlileg irtak
ala.

Eger, 2020 marcius 1.
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