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mellett:

1 Definiciok
Felhd szolgdltatds: felh6 technoldégiaval nytjtott informatikai szolgdltatdsok.

Szolgditatds menedzselés: olyan informatikai vagy egyéh elvégzett szolgaltatisok, amelyek a
Felhd szolgaltatasok hasznalatba vételéhez (bedllitds, migricid), vagy
haszndlatahoz (testre szabds, karbantartas, felhasznaldi oktatas, lizemeltetés stb.) kapcsolddnak.

Szolgdltato: olyan gazdalkodé szervezet, amely tizletszeriien Felhd szolgéltatdsokat vagy
Szolgaltatas menedzselést kinal. A Szolgaltatd felel a szolgaltatdsok tartamaért, a szolgaltatasi
szint (SLA) biztositasaért, a szolgaltatashoz tartozo6 adatkezelési

szabalyzatért és mindezeknek valo megfelelésért.

Eldfizetés: egy Végfelhasznalo egy Szolgaltatisra vonatkozo feltételeket rogzité megéllapodas.
Végfelhaszndld: Azon természetes vagy jogi személy, aki a Felhd szolgaltatdsokat igénybe veszi.

Felhaszndldsi szerzddés: egy a Szolgaltatd és a Végfelhasznald kozott iétrejovo szerzbdés,
melyben a Végfelhaszndld nyilatkozatot tesz, miszerint teljes korilien ismeri és elfogadja az adott
Szolgaltaté a szolgaltatas nynjtasara vonatkozo feltételeit.

Kézmu jelleg: olyan - elsGsorban, de nem kizarélag - Felh6 szolgéltatisok, melyek esetén a
Végfethasznalé rendelkezik szolgéltatisok, illetve szolgdltatdselemek be- vagy kikapcsolasarol,
az ellenérték megallapitisa pedig az ilyen médon alakuld hasznilattal ardnyban térténik.

Szolgdltatdskatalogus: Kozvetitésre felkindlt kozmnd jellegii szolgaltatasok. Ezek lehetnek 6nallé
felhdszolgiltatdsok, vagy akir olyan csomagok, melyek egy vagy tobb gyartd
Felho szolgaltatasait és/vagy Szolgaltatis menedzselést és/vagy termékeket

kkombinal&saval 4llnak dssze.

Szolgdltatds kozvetitd: Jelen szerz6dés keretein beliil szabalyozott mddon és
feltételekkel szolgaltataskatalogns elemeket kozvetit a Végfelhasznédldk szaméra.

Szolgaltatds disztributor: Olyan gazdalkodo szervezet, aki megfeleld jogositvanyokkal és
szerzbdésekkel rendelkezik ahhoz, hogy a szolgaltataskataldgus elemeit alkotd
Szolgaltatdsokat kezelje a Szolgadltatd felé, valamint kdzvetitse a Szolgaltatén keresztiil a
Végfelhasznald szamara,



Spamldzdsi id6tartam: E)éfizetésenként kivalaszthats, hogy milyen gyakorisiggal szamlazodjon
az adott szolgaltatas. Alapértelmezésben ez lehet havi, negyedéves,

féléves, vagy éves. Bizonyos termékek esetében nem valaszthaté minden periddus, illetve a felek
megegyezhetnek ezekt6l eltérd szamlazasi id6tartamban is.

Valédi idétartam: Naptirhoz nem igazodd idétartam. Az adott naptél a kévetkezd honap adott
napjaig tarté hénap, vagy az adott naptdl a kovetkezd év adott napjaig tarto év.

Naptdri idétartam: Naptdri hénapokban mért id6tartam, azaz a naptiri hénap els§ napjatol az
utolsoig tarté hénap, vagy hdrom naptéri hénapot felolels negyedév, stb.

2 AszerzGdés targya

A Szolgaltatas kdzvetitd altal felhdszolgaltatas kozvetitése Végfelhasznald részére az I sz
melléklet szerint.

3 Eldfizetések kezelése

3.1 FEléfizetések altalanos kezelése

Az eléfizetések a Szolgaltat6 és a Végfelhasznalé kozott jonnek Jétre, a felek kozremiikiodésével.
Az el6fizetéseket a Szolgaltatas disztribiitorok kezelik, a Szolgéltatas kozvetits a Végfelhaszndlé
nevében torténd rendelkezései alapjan. A Végfelhaszndld villalja, hogy a rendelkezések nyomén
l6trejové szolgdltatisok ellenértékét a a Szolgaltatds kdzvetitd szdmara megfizeti.

A Végfelhaszn4lé a rendelkezéseit e-mailben kiildi el Szolgaltatas kozvetitd altal megjeldlt e-mail
cimre. microsoft@sominfo.hu

A Végfelhasznald altal leadhaté rendelkezések a kivetkez6k lehetnek példalozo jelleggel, de nem
kizarélagosan: Végfelhasznaléi fiok létrehozas, El6fizetés Inditas, Névekedés, Csokkenés,
Elszamolasi iddtartam valtas. '

Az eléfizetések hatirozatlan id6re jonnek létre és mindaddig érvényben maradnak, amig a
Végfethasznalé nem rendelkezik a szolgdltatds leallitasardl, vagy az adott termék meg nem
sziinik. Minden mas esetben, a szamlazasi idStartam lejértival, automatikusan megtjul az
eléfizetés. Termék megsziinés esetén a felek esetileg egyeztetnek a kivaltas madjarol.

4 Kdzvetitett szolgaltatasok elszamoldsa

4.1 Felhasznaldi license alapu elszamolas

Az Eléfizetés az id6tartama alatt meghatérozott szami fethasznald részére biztosit hozzaférést.
Az elszamolas alapja ezen el6fizetések iddtartama. Ilyen esetekben a hozzéaférés biztositasaval
megvaldsul a szolgaltatas (tehat ellenértékkoteles) fiiggetieniil a tényleges hasznalattol. Az
elszamolds legkisebb egysége jellemzden nap, de lehet honap vagy akar év is.

5 Szamlazas

5.1 Altaldnos szamldzasi irdnyelvek

A Szolgaltatas kozvetité dltal Végfelhasznalé részére kiallitott szdmla szamlatételsorai
egyértelmiien tartalmazzak, hogy mely termék, mely idGszakra, milyen egységben, milyen
mennyiségben, és milyen egységdron keriltek szamlazésra. A miik6déshdl adéddan jévairasi
tételek keletkezhetnek, melyek a normdl tételsorokkal megegyezd tartalommal csak negativ
darabszammal (eredeti bizonylat hivatkozés nélkul) j elennek meg a szamlan. Egy szadmlan
szerepelhet normal és jovairé tétel is korlatozas nélkiil,

Szolgéltatas kozvetitd a szdmlakata disztribitor szamla kidllitdsdnak napjan aktudlis a



Szolgaltatas disztriblitor szimlavezet bankjanak deviza eladdsi arfolyaman forintra konvertdlva
Allitja ki Végfelhasznilé felé.

5.2 Haviszamla

Havonta jellemzéen a hénap 10. (tizedik) napjaig keriil kidllitadsra.

Egy szdmla tobb el6fizetésre vonatkozdan tartalmazhat tételsorokat.

Az elszdmolasi iddszak lezarasat kévetden a hasznélati adatok ismeretében keriil szdmlazasra.
Az elszamolasi gyakorisdg havi, de az idétartam eltérhet a naptari hénaptdl.

5.2.1 Felhaszndldi license alapl elszémolas esetén

A szamlazasi egység a Felhaszndloi license, az egyes tételek egységdrat pediga
szolgaltatisi id6tartam hatdrozza meg. A szolgéltatasi idGtartam alapegysége a hénap. Napi
elszamolashoz idSardnyosan szamolddik az egységar.

Az egyes Eléfizetések generalhatnak kezd6, forduld vagy korrekcids tételeket a havi gytijté
szamlaba.

e Kezdd tortiddszak tétel utdlag a Szolgaltatds indulds napjatdl az elsé naptdri honap végéig
tartd idészakra vonatkozik. Az erre az idészakra vonatkozo egységar iddardnyositéssal kerlil
meghatdrozasra.

e Fordulé tételek az eldfizetésckhez kivalasztott elszdmoldsi idészakoknak megfeleld
gyakorisiggal keletkeznek, és a forduld napjan aktuilis szerz6déses dllomany az
elszamolasi idészakra elére vonatkozik.

e Korrekeios tétel akkor keletkezik, ha az adott eléfizetésben valamilyen még el nem szamolt
valtozas dllt be. A korrekcios tétel a valtozast kbvetd elsd havi gyiijtd
szamlén jelenik meg fiiggetleniil attdl, hogy az adott El6fizetésben fordulé vagy sem.

A korrekeids tétel minden esetben a véltozéstol a szerzddés kdvetkezd fordulojaig tartd
idoszakra vonatkozik.

6 Egyéb jogok és kotelezettségek
A Szolgdltatas kdzvetité munkanapokon 8.00-16:00-ig e-mailen és telefonon timogatast nyijt a
Végfelhasznalo részére. A tdmogatas kiterjed az eléfizetések kezelésére, szamlazasi kérdésekre,
1lletve a szolgaltatiasok rendelkezésre dllasaval kapcsolatos hiba elhéritdsokra - amennyiben a
Végfelhasznalod biztosit ehhez tdmogatasi csatornat.

A Végfelhaszndld a kozvetitett szolgaltatasok ellenértékét a feltételek szerint koteles megfizetnia
Szolgaltatis kozvetitdnek.

Amennyiben a Végfelhasznalé nem tesz eleget fizetési kételezettségeinek, a Szolgaltatas
kizvetitd jogosult az érintett szolgaltatist 6nhatalmiilag ledllitani, megeldzve a tovabbi tartozés
felhalmozasat.

7 Titoktartds, adatkezelés

Az egylittm{ikbdés sordn az egyiittmikodés céljanak érdekében a Szolgéltatas kozvetits
a Végfelhasznaléra vonatkozd személyes adatakat kezel. Ezek megadasa énkéntes jelleg(, de
megtagadésa esetén a Szolgaltatas kozvetitd elallhat a szerzédéstol.

A VégfelhasznalGk szamadra az alabbi linken taldlhaté dokumentum nyGjt részletes tijékoztatast
személyes adataik kezelésérdl. www.sominfa.hu/gdpr

8 Szerzédés idGtartama és megsziinése

Jelen szerz6dést a Felek hatdrozatlan id6tartamra kotik. A Felek jogosultak a szerzddést
irasban, 15 napos felmondasi id6vel, a mésik félhez cimzett egyoldali jognyilatkozattal,



indokolds nélkiil felmondani.

Végfelhasznalé felmonddsa esetén minden kozvetitett szolgaltatas ledllitdsardl a Szolgaltatas
kozvetitének rendelkeznie, intézkednie kell.

A felmondas életbe 1épését kovetben esedékes havi gyiijto szamlén torténik a
végelszamolas a felek kozott. Ezen szerzddés felmondasa nem mentesiti a feleket az
egyittmiikodés sorén keletkezett kovetelések megtéritése alol.

9 Egyéb feltételek
Felek a jelen szerzédéssel kapcsolatos vitds kérdéseiket elsfisorban kélcsinds egyeztetés tjan
rendezik.

Felek jelen megéallapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé fejezeteit és
rendelkezéseit tartjdk irdnyadénak, illetve a kozottik keletkez$ jogvitdk . A szerzidés
végrehajtasa vagy értelmezése koriili vitak vagy per ligyében a Kaposvdri Jdrdsbirésdg illetékes.
Jelen megallapodast a szerz8dé Felek - mint akaratukkal mindenben megegyezot- cégszeriien
irjakala.
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