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A

GYSEV CARGO ZRT.

ETIKAI KODEXE

I. Az Etikai Kédex célja és hatalya

A piaci siker egyik kulcsa a vallalat céljait tdmogaté és a munkatarsak
magatartadsaban is megnyilvanuld pozitiv értékrend. Az erre épulld kultlra
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rugalmas alkalmazkodast.

A cél olyan vallalati kultura kialakitasa, melynek jellemz6i a vildgos stratégia,
a mindenki altal ismert és elfogadott célok, értékek, a hatékony
kommunikacid, ahol ismertek az eredmények és a problémak, a hozzaérto
vezetés igényt tart a munkatarsak véleményére, akik elkotelezettek a
stratégia irant, és ahol a teljesitmény és az egyéni boldogulas
Osszekapcsoladik.

A GYSEV CARGO Zrt. sikeressége és elismertsége nem csak a gazdasagi
eredményektdl, hanem munkatarsai emberi tényezditdl is figg.

A GYSEV CARGO Zrt. Etikai Kdédexe olyan, a munkatarsakkal szemben
tamasztott erkolcsi kovetelményrendszer, amely a tarsasag érdekeinek
megfelel6, helyesnek és kovetend6nek tartott magatartas normait
fogalmazza meg. Ezek tamogatjdk a megbizhatd, hatékony, minGségi
munkavégzést, feleldsségvallalast, segitbkészséget és az észszerl
cselekvést. Kiterjed mindazokra a viselkedési szabalyokra, amelyeket a
munkatarsaknak munkavégzésiik soran be kell tartaniuk:

- egymassal és a Tarsasaggal,

- az ugyfelekkel és az Gzleti partnerekkel,

- a szallitokkal és a versenytarsakkal,

- az allami szervekkel, valamint

a kozvéleményt formald médiaval fennallé kapcsolatokban.

Az Etikai Kodex elGirdasai kotelezd6 érvénylek minden munkatarsra,
figgetlentl attél, hogy munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban allnak a Tarsasaggal, illetve, hogy foglalkoztatasuk tartds,
vagy eseti jellegd.
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A GYSEV CARGO Zrt. elvarja valamennyi munkatarsatél, hogy mindenkor:

- a jogszabalyoknak megfelelden,

- a Tarsasag alapvetd érdekeivel 6sszhangban,

- a Tarsasag kuldetésében meghatarozott alapelvek szerint,

- a GYSEV CARGO arculatat tikrozve, illetve annak megfelelden,

- a Tarsasag partnerkapcsolataiban az altalanos protokollszabalyokat
megtartva,

- az etikai-, magatartasi szabalyokat betartva jarjon el.

A munkatarsaktdl elvart altalanos magatartasi formak:

A Tarsasag a kils6- és bels6 kapcsolatokban minden munkatarstol elvarija,
hogy:

- szaktudasukat, ismereteiket folyamatosan fejlesszék;

- tartdézkodjanak az indulatos megnyilvanuldsoktél;

- bizzanak masokban és ne éljenek vissza masok bizalmaval;

- kerlljenek minden olyan helyzetet vagy annak latszatat, amelyben az
Osszeférhetetlenség vagy a megvesztegethetdség gyanuja felmertlhet;

- utasitsak el a személyes elonyok kikényszeritését és elfogadasat, a
korrupciot, a protekciét;

- munkahelylkon és kornyezetliikben tartsanak rendet, tisztasagot.

A vezetbkkel szembeni elvart viselkedési szabalyok:

- az Etikai kédex betartasaban magatartasuk legyen példamutato,

- az eroforrasok felosztasaban és felhasznalasaban, a feladatok
megosztasaban, a Tarsasag érdekei szerint jarjanak el és egyezzenek meg,
- az utasitas kiadasanal torekedjenek a targyilagos hangnemre, stilusra és
kilénosen arra, hogy az utasitott munkatarsuk megérthesse a kapott
feladatot,

- munkatarsaikkal szemben csak teljesithetd kdvetelményeket tamasszanak,
- fokozott figyelmet és segitséget tanusitsanak az Uj munkatarsakkal
szemben. A vezet6k feladata az Uj munkatarsak bemutatdsa, munkakorikbe
valé bevezetése,

- kiemelten kezeljék a fiatal (30 éven aluli) munkatarsak beilleszkedését.

- védjék meg munkatarsaikat a megalapozatlan vadaktol

- a vezetd nem kérhet és nem fogadhat el beosztottaitél olyan ajandékot,
vagy szolgaltatast, amely Ot az etikai és egyéb szabalyok megsértésére
késztetné,

- a beosztottak munkaviszonnyal kapcsolatos megitélése csak a
munkavégzés szinvonalan, teljesitményeken, képzettségen, altalanos
magatartason alapulhat,

- a terlletikon m(ikodd érdekképviseleti szervekkel térekedjenek a
kdlcsdnds megbecsiilésre és megegyezésre, kerliljék a sziikségtelen
feszlltségek, ellentétek kialakulasat,

- ne éljenek vissza munkaltatéi jogukkal az érdekképviseletek
tisztségviselGivel - mint munkavallaldkkal - szemben, de hangsulyozzak
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felel6sségiket a munkaligyi kapcsolatokban keletkezett feszllt helyzetek
megoldasaban,

Az etikai normak betartatasaért valamennyi vezeto felelGs.

Az etikai normak megszegése munkajogi kovetkezményekkel jar.

I1. Az etikus és etikatlan magatartasformak
1. Altaldnos szabalyok

A GYSEV CARGO Zrt. barmely munkatarsa munkaja soran koteles etikus
magatartast tanusitani.

Az etikus magatartas alapvetéen a munkakapcsolatok becsliletességében és
korrektségében valdsul meg. A Tarsasag tisztességének és jo hirének
letéteményesei a munkatarsai.

Ha valaki tudomast szerez a Tarsasagnal eldforduld jogszerltlen, vagy
etikatlan helyzetrdl, kotelessége erre felhivhi az érintett munkatars,
sulyosabb esetben az érintett szervezeti egység vezet6jének a figyelmét. Akit
bejelentési kotelességének teljesitése miatt megtorlassal fenyegetnek, vagy
megblintetnek, az a Tarsasag maximalis tamogatasat tudhatja maga mogott.

A GYSEV CARGO Zrt-nél a munkahelyi légkdérnek mentesnek kell lennie
mindennem( megkillonboztetéstdl és zaklatastol. A diszkriminacid tilalma
olyan alapvetd jogelv, amelyet az emberi érintkezésben mindenkor
érvényesiteni kell. Senkit nem érhet hatrany bérszine, valldsa, neme, kora,
nemzeti hovatartozasa, politikai meggydz6dése, valamint érdekképviselethez
valo tartozasa miatt. A GYSEV CARGO Zrt. ,Esélyegyenlfségi terv”-ében
megfogalmazott altalanos célok, etikai elvek valamennyi munkatarsa
vonatkoznak. Jogszer(itlen, ezért tilos az olyan magatartdas, amely rossz
munkahelyi légkor kialakulasahoz vezethet, és ezzel rontja a GYSEV CARGO
Zrt. hirnevét.

Mindenki koteles tiszteletben tartani a privat szférat, mert munkatarsainknak
joga van a maganélet és a munkahelyi tevékenység szétvalasztasara. Masok
maganéletének megtargyalasa nem része a munkakori tevékenységnek, igy
mellézendod.

Tilos mindennem( szexudlis tartalmd megkillonboztetés, megjegyzés és
megnyilvanulas, vagy ilyen célzati magatartas (zaklatas).

Az Etikai Kédex nem tartalmaz el6irast a mindennapi gyakorlatban el6forduld
valamennyi helyzetre. A konkrét esetre alkalmazhat6 szabaly hidanya azonban
nem mentesiti a munkatarsat attél, hogy adott helyzetben a mindenkor
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elvarhatdé modon jarjon el, és magatartasat a tisztesség, korrektség és
kulturadltsag jellemezze.

2. Etikatlan magatartasformak

Az Osszeférhetetlenség jogi korlatjait a Munka Torvénykényve és a GYSEV
CARGO Zrt. bels6 szabalyzatai, a munkatarsak egyéni nyilatkozatai
tartalmazzak. Az ezekben foglalt elGirdsok megsértésén tul, etikatlan
magatartasformak kilonodsen a kdvetkezok.

Etikdtlan a Tarsasag képviseletében zleti kapcsolat kialakitdsa olyan
gazdasagi tarsasaggal, amelyben a munkatars személy szerint kozvetlen,
vagy kozvetett (zleti érdekeltséggel rendelkezik, vagy amelynek
iranyitdsaban kozeli hozzatartozdja szerepet jatszik. A munkatars koteles
féallason kivili munkavégzését a. hatadlyos vezérigazgatdi utasitasban
foglaltak szerint bejelenteni.

A masodallasok és mellékfoglalkozasok halmozdasa etikatlannak mindsil, ha
az a munkatars figyelmét és idejét elvonja attdél, hogy a GYSEV CARGO Zrt-
vel fennalld munkaviszonyaban maximalis teljesitményt nyujtson.

A GYSEV CARGO Zrt. munkatarsa etikatlanul viselkedik, ha a GYSEV CARGO
Zrt-vel Gzleti kapcsolatban allé, vagy versenytarsnak minOsilo gazdasagi
szervezet képvisel6jétdl dijat, jutalmat, személyes eldnyt, szolgaltatast, vagy
barmilyen mas kedvezményt - a partner cég rekldamhordozéit meghaladd,
vagy a partnerkapcsolatban egyébként szokasosnal értékesebb ajandékot -
fogad el. A GYSEV CARGO Zrt. képviselGjeként a kils6 vallalkozasokkal, vagy
hatdsagokkal kialakitott kapcsolatrendszert etikatlan egyéni célokra,
személyes eldnydk szerzésére kihasznalni.

Etikatlan a Tarsasag szolgaltatasi korébe tartozéd tevékenységbdl barmely
vallalkozasnak, vagy maganszemélynek jogtalan el6ny juttatasa, vagy annak
igérete.

3. Az etikatlan magatartas jogkdvetkezményei

A munkatars mindig felel a tetteiért, viseli a tevékenység kdvetkezményét
minden emberi, tarsadalmi és szakmai vonatkozasaban.

Azt a munkatarsat, aki az etikai normakba (itkd6z6 magatartast tanusit, a
munkaltatéi jogkort gyakorld vezetd szdbeli, vagy irasbeli figyelmeztetésben
részesitheti.

Amennyiben az etikai normakba (tk6z6 magatartds a munkaltatonak
kozvetlenll, vagy kozvetett mddon anyagi, vagy erkdlcsi kart okoz, a
munkatarssal szemben joghatranyos eljaras és/vagy kartéritési eljaras
kezdeményezhetd.
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Ha a munkatars magatartasanak sulya indokolja, a Munka
Torvénykonyvében meghatarozott feltételek fennallasa esetén, a munkaltatd
rendkivili felmondassal is élhet.

III. A tarsasagi vagyon védelmével kapcsolatos etikai kérdések
1. A Tarsasag anyagi és szellemi értékei

A GYSEV CARGO Zrt. jelent6s vagyonnal rendelkezik, amely magaba foglalja
a Tarsasag fizikai vagyonat, magas szint(i és sokrétli szolgaltatasait,
valamint a szellemi vagyonat jelent6, piaci értékkel bird, ,know-how” jellegd,
mindsitett informacidit is. Ez utdbbi kdrbe sorolhatok a Tarsasag tehetséges
munkatarsainak, munkakorik gyakorlasa soran létrehozott szellemi terméke,
megszerzett tuddsa, tovabba azon bizalmas adatok, amelyeket a
munkatarsak kezelnek. Mindezen vagyoni értékek védelme kiemelked6en
fontos.

Minden munkatars személyesen felel6s a rabizott tulajdon védelméért,
valamint a Tarsasag anyagi és szellemi értékeinek megdrzéséért. A Tarsasag
vagyonat érintd sérelemroél, vagy a sérelem bekovetkezésének kozvetlen
veszélyérol a kozvetlen felettest azonnal tajékoztatni kell.

Jogszabalyba Utkozik, és ezért jogi feleldsséggel jar minden olyan, a
Tarsasag vagyoni érdekeit sértd0 magatartds, amely nemcsak a
munkatarsaktdl elvart viselkedési normakat sérti, hanem a Tarsasagnak kart
is okoz.

2. A fizikai vagyon védelme

A GYSEV CARGO Zrt. vagyontargyainak elvesztése, eltulajdonitasa,
megrongalasa, rendeltetéstol eltérd célra vald felhasznaldsa sérti a Tarsasag
érdekeit.

Tilos a GYSEV CARGO Zrt. tulajdonaban, vagy jogszer( hasznalataban
(vagyonkezelésében) |évé vagyontargyakat vezet6i felhatalmazas nélkdl
kikOlcs6nozni, haszonbérbe adni, vagy azokkal vezet6i engedély nélkil, a
Tarsasag céljait nem szolgald tevékenységet végezni.

3. Védett (titkos és bizalmas) informacidk

A GYSEV CARGO Zrt. versenyképességének megtartdsa érdekében a
titkosnak és bizalmasnak minGsitett informacidk védelme minden
munkatarsnak kotelessége. Sem a munkaviszony id6tartama alatt, sem
annak barmely okbdl torténd megszinése utdn, a munkatars nem kozolheti,
vagy ismertetheti harmadik féllel a munkaltatéra vonatkozé azon adatokat,
dokumentumokat, eljarasokat, vagy egyéb bizalmas informaciokat, amelyek
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a birtokaba jutottak, vagy amelyekrdl tudomast szerzett a munkaltatonal
tortént alkalmazasa folyaman, kivéve, ha ehhez a munkaltatd el6zetesen
irasban hozzajarult.

Megkllonboztetett gondossaggal kell kezelni mindazon iratokat, amelyek a
Tarsasagra, annak tevékenységére vonatkozo informacidkat tartalmaznak, s
amelyek a munkatars munkakorével osszefliggésben késziltek, vagy
kerlltek hozza.

A munkatarsnak kotelessége, hogy munkaviszonya barmely okbdl térténd
megszlinése esetén minden bizalmas informaciot tartalmazd iratot,
adathordozét visszaszolgaltasson a munkaltatonak.

A titkos és bizalmas informacidok, harmadik személyekkel, informalis
kapcsolatok keretében torténd, johiszem(i kozlése ugyanolyan karokat
okozhat a Tarsasagnak, mint azok szandékos tovabbitasa. Fontos tehat, hogy
a munkatarsak a birtokukban lév6 védett informacidkat ne tarjak fel sem
illetéktelen személyek el6tt, sem csalddtagokkal, vagy baratokkal folytatott
beszélgetések soran.

A GYSEV CARGO Zrt. érdekeinek védelme megkivanja a Tarsasagot barmely
maodon érintd publikacid bemutatasat a kézvetlen felettesnek, a kozlésre vald
atadas elott, kllondsen akkor, ha a szerzd név szerint megemliti a GYSEV
CARGO Zrt-t, vagy a nyilvanossagra keril6 informacid érinti a Tarsasag
tevékenységi terileteit.

Tilos olyan publikaciot koézzétenni (engedélyezni), amelybdl a tarsasagnak
vagy partnereinek anyagi és/vagy erkolcsi kara szarmazhat.

A Tarsasag munkatarsai nem alkalmazhatnak tisztességtelen eszkozoket a
versenytarsak Gzleti titkainak, vagy egyéb titokvédelem alatt allé
informaciodinak megszerzése érdekében. Ezért tilos a versenytarsak védett
informacioinak jogtalan, vagy Uzletileg etikatlan mddon, a versenytars
alkalmazottaitdl, vagy barmely mas uton torténdé megszerzése.

A védett informacidkat, illetve titkos mindsitésli anyagokat a vonatkozo
el6irdsoknak megfeleléen, a GYSEV CARGO Zrt-n belll erre kialakitott
eljarasi rend szerint kell atadni, atvenni és kezelni.

IV. Az iigyfelekkel szemben tanlsitandé magatartas
1. Altaldnos elvarasok

A GYSEV CARGO Zrt. munkaszervezetében olyan vallalati kultirat kell
meghonositani, amelynek kozéppontjaban az Ugyfél all. Ez a kotelezettség
nem csak azokra vonatkozik, akik az ugyfelekkel kdzvetlen kapcsolatban
allnak. Minden munkatars a minGségi szolgaltatas elkodtelezett hive kell, hogy
legyen.



——
GYSEVCARGO

A kolcsonos eldnydk alapjan kell |étrehozni és fenntartani az Ggyfelek és a
GYSEV CARGO Zrt. partnerkapcsolatat, hogy az lgyfelek elégedettsége és a
Tarsasag nyeresége egyarant maximalis legyen. Ennek érdekében ismerni és
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azonosulni kell.

A munkatarsaknak megfeleld szakmai felkészliltségre és informacidoaramlasra
van szikségik ahhoz, hogy gyorsan és hatékonyan tudjanak eleget tenni az
Ugyfelek kivansagainak. A felmeril6 problémak feltardsa és megoldasa
érdekében, magas szinvonallu bels6é egylttmi(kddést kell kialakitani és
fenntartani, szem el6tt tartva, hogy a Tarsasag munkatarsai egy csapatnak a
tagjai.

A munkatarsaknak az Ugyfelek kiszolgaldsa soran rugalmassagra, tapintatra
és jozan itéloképességre van szlikség. Amikor az lGgyfelek problémait kezelik,
el kell érni azok minél teljesebb elégedettségét. Az Ugyfelekkel szemben
minden korilmények kozott figyelmes, tlrelmes, udvarias és baratsagos
magatartast kell tanusitani.

Folyamatosan emelni kell a szolgaltatasok szinvonalat, és Ujra kell gondolni,
miként lehet az Ugyfelek valtozd igényeinek mind jobban megfelelni. A
munkatarsak legyenek kreativak, keressék meg a problémak megoldasanak
leghatékonyabb eszkdzeit és maddjat.

A GYSEV CARGO Zrt. nyitottsaganak alapja az (j iranti fogékonysag, a
folyamatos jobbitdas akarasa, a vev6 és az utas specidlis igényeinek
kielégitése. Ennek kapcsan nincs olyan munkakdr, amelyben ne jelenhetne
meg a jobbitd szandék, a valtoztatas lehet6sége. A munkatarsaknak ezek
jelzése kotelességik, de az otlet hataskoron tuli megvaldsitdsa csak
jévahagyas utan lehetséges.

Fontos, hogy a szervezeti egységek normai erdsitsék az egyén
alkotoképességét, alkotderejét, tovabba a Tarsasag tamogatja a kreativ
Otletek befogadasat, megvaldsitasat, a kezdeményezd magatartas meglétét.

Mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy GYSEV CARGO Zrt. az
Ugyfelek részére a legszinvonalasabb szolgaltatast nyujthassa. Soha ne
igérjink tobbet, mint amit teljesiteni tudunk! Ugyanakkor, tartsuk meg adott
szavunkat, legylink megbizhatdak és szavahihetbek!

Az Ggyfelek észrevételeinek kezelése soran torekedni kell arra, hogy az addig
elégedetlen Ggyfél is elégedetté valjon. A Tarsasagon belll barkihez is
érkezik bejelentés, azt azonnal az illetékes szervezeti egységhez kell
tovabbitani. A bejelentéseket, reklamacidokat a lehetd leggyorsabban, az
Ggyfél szamara megnyugtaté médon kell megvalaszolni és lezarni.

Nem csak jogi, hanem erkolcsi kbvetelmény is, hogy semmilyen mddon ne
éljink vissza az Ugyfelek személyi adatairdl birtokunkba kerilt
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informacidkkal. Ugyeljiink arra, hogy ezek az informacidok sem a tarsasagon
belll, sem azon kivil ne keriljenek illetéktelen személyek kezébe.

A GYSEV CARGO Zrt. képviseletében mindig arra kell térekedni, hogy eldnyos
kép alakuljon ki a Tarsasagrél. Nem etikus az Ugyfelek el6tt a Tarsasagra,
vagy munkatarsaira elmarasztald kijelentést tenni, vagy olyan bels6é szakmai
értesilést megemliteni, amelynek alapjan negativ megitélés alakulhat ki a
GYSEV CARGO Zrt. tevékenységérodl, vagy szolgaltatasainak szinvonalarol.

2. Uzleti ajandék

Az (zleti ajandékok, vendéglatas, szakmai rendezvényre vald meghivas
felajanlasa vagy elfogadasa gyakran alkalmas eszkdze annak, hogy az Uzleti
partnerek egymas irant kimutassak figyelmességiket és tiszteletliket,
erdsitsék a cégek kodzotti jo egyittmiikdodést. Uzleti ajdndéknak mindésil a
juttatd tevékenységével oOsszefliggd Uzleti, hivatali, szakmai, diplomaciai
kapcsolatok keretében adott ajandék (ingyenesen vagy kedvezményesen
adott termék, nyujtott szolgdltatdas Ezen (zleti ajandékok elfogadhatdak és
adhatdak, azzal a feltétellel, hogy nem céljuk a déntéshozatal vagy hivatalos
eljaras tisztességtelen befolydsolasa.

Ajandékok és meghivasok csak olyan terjedelemben engedhetok meg,
amennyiben azok értéklk, pénziigyi keretlik alapjan vagy egyéb tekintetben
nem alkalmasak arra, hogy az elfogadd személy cselekvését vagy dontését
meg nem engedett mddon befolyasoljdk, vagy az elfogadot
elkotelezettséggel jaré fliggoségi viszonyba hozzdk, tovabba nem
veszélyeztethetik  a tarsasag hirnevét  és nem vezethetnek
érdekkonfliktusokhoz. A rendezvényekre sz6l6 meghivasok esetében
vizsgalanddé, hogy az adott rendezvény szokdsos-e, jellegében és
terjedelmében aranyos-e.

Hacsak a jogszabalyok nem tiltjak, a munkavallaldk az Uzleti partnereiktol
elfogadhatnak szerény (zleti ajandékot és vendéglatast, amennyiben annak
szerény, jelképes az értéke, és az adott korilmények kozott helyénvalo.

Az Uzletfelek elégedettségét, illetve a szakmai eredményeket targyiasult
formaban kifejez6 nagyobb érték(i Gzleti ajandékok, meghivasok,
szivességek elfogadasa kizardlag a kozvetlen szakterileti vezetd
tajékoztatdsa mellett lehetséges. A becslilt értékhatar meghatarozasa e
témakorben a kozvetlen szakterileti vezetd hataskore. (A vallalati ajanlas 50
EUR -nak megfelel6 érték.)
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V. Tarsasagon beliili egyiittmiikodés

A GYSEV CARGO Zrt. munkatarsai, valamint szervezeti egységei kozott a
szoros egylttmUikddés elengedhetetlen. A Tarsasdag minden munkatarsanak
magatartasat a kolcsonos tisztelet és a kozoés célokban megnyilvanulé azonos
érdekek hatarozzak meg.

Nem etikus a munkatarsak, vagy a szervezeti egységek kozott egyéni
érdekbdl versengést kelteni, mert a tarsasagi érdek megkivanja a
munkatarsak kolcsdénds bizalmon alapulé egylttmikodését.

Az egyittm(ikodés keretében a tarsasag minden alkalmazottjanak térekedni
kell a konkrét problémak megoldasara. Nem etikus a felmerilé problémakkal
kapcsolatban tett altaldnossagban elmarasztaldé ~megnyilvanulds, a
megoldasra vald torekvés nélkll, akar személyekre, akar szervezeti
egységekre vonatkozik az.

Ugyanakkor elvarhatd a problémak feltardsa és jelzése a tarsasag minden
munkatarsatél, amikor a mas felel6sségi korébe tartozé probléma megoldasa
soran belsd szolgaltatéként kozrem(ikdodik. Nem etikus masok ilyen iranyu
munkajanak hatraltatasa, vagy akadalyozasa.

A GYSEV CARGO Zrt. elvarja minden munkatarsatdl, hogy munkaidejét
személyes Ugyeinek intézésére és kils6 munkdinak végzésére vezetdi
engedély nélkil ne vegye igénybe, és ilyen munka végzésére ne hasznalja a
Tarsasag eszkOzeit, vagy a Tarsasagra vonatkozé nem publikus
informaciokat.

Az Etikai Kdédex kovetelményeinek betartdsat be kell épiteni a vezetdk
értékel6 rendszerébe, az egyének teljesitmény-értékelésébe.

A vezetés felel6s azért, hogy rendszeres id6k6zonként, minden munkatars
szamara érthetbéen ismertesse a Tarsasag Uzleti eredményeit, és a célok
varhatd teljesllését, tajékoztatast adjon a munkatarsakat érint6
kérdésekben, segitse a feladatok hatékony és egységes elvek alapjan torténd
megoldasat.

Mind a vezet6k, mind a beosztott munkatarsak kotelessége a hataridok
pontos betartdsa, az értekezleteken és targyaldsokon az érdemi részvétel,
illetve mind a kils6, mind a bels6 kommunikacidé terén a papiralapu és az
elektronikus levelek megvalaszolasa.

A vezet0 beosztasl munkatars nem adhat beosztottjdnak olyan utasitast,
amelynek végrehajtdsa etikatlan magatartdas tanudsitéasa nélkil nem
lehetséges.

A vezetOk kotelesek példat mutatni, mely magatartas alapjegyei a stratégiai
gondolkodas és cselekvés, a kivanatos szervezeti kultira elérésének tudatos
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felvallalasa, a ,kulturalt megjelenés,, széles alapokon nyugvd szakmai és
vezetdi tudds, szorgalom, kitartds, megujuldsi képesség, kudarctlirés a sajat
vélemény felllbirdlasanak készsége.

A vezetbket egyrészt sajat munkajuk, masrészt munkatarsaik, a Tarsasag
tevékenységéért vald feleldsség terheli.

A Tarsasag tamogatja és a munkatarsaitél elvarja az érdekeivel 6sszhangban
lévé folyamatos szakmai fejl6dést. Tovabbi célja, hogy a munkatarsakkal
szemben feldllitott kdvetelmények tartalmazzanak szakmai, emberi kihivast,
de ne szakadjanak el a realitasoktdl.

A kozvetlen vezet6k feladatai kozé tartozik az iranyitott munkatarsak
teljesitményének nyomon koOvetése, tdmogatdsa, annak kovetkezetes és
rendszeres formaban torténé megvaldsulasa.

A vezetd beosztasu munkatars koteles a munkatarsak koézotti konfliktusok
megoldasaban kezdeményezd szerepet vallalni, azt kelld6 tapintattal,
empatiaval, tirelemmel és hatarozottsaggal kezelni.

Az emberi méltésag biztositdsa a munkakdrnyezetben minden vezetd
feleléssége. Tovabba az emberi segitségnyuljtas, a szocidlis érzékenység, a
munkatarsak megovasa a megalapozatlan vadaktdél és alaptalan ragalmaktél
szintén kotelességei kozé tartozik.

A GYSEV CARGO Zrt. altal vallott egyik fontos alapérték a munkabéke, az
érdekképviseleti szervezetekkel, igy a szakszervezetekkel, Uzemi
tanacsokkal, munkavallaléi munkavédelmi bizottsagokkal valé - kolcsonds
megbecsiilésre épll6 - partneri egylttm(ikdédés, a megallapodasok
betartasa, szliikségtelen konfliktusok kialakuldsanak elkertlése.

VI. A Tarsasag hirneve

A GYSEV CARGO Zrt. jé hire a tarsasag valos érdemein és értékein alapul.
Minden munkatarsnak erkolcsi kotelessége ezen érdemek és értékek
gyarapitasa, illetve képviselete, valamint azok megismertetése az Uzleti
életben és a maganszféraban egyarant.

A GYSEV CARGO Zrt. munkatarsainak minden korilmények kozott ugy kell
viselkedniilk, hogy a Tarsasag méltd legyen és maradjon (Ugyfelei és
partnerei bizalmara. Ezért mindannak, amit a GYSEV CARGO Zrt. munkatarsa
a Tarsasag képviseletében, vagy nevében tesz, meg kell felelnie az etikai
elvarasoknak.

A Tarsasag Uzletpolitikdjanak szerves része, hogy munkatarsai a
szolgaltatasok értékesitését azok eldnyeire, és ne a versenytarsak hasonlé
szolgaltatasainak esetleges gyengeségeire alapozzak. Az gyfelek
megnyerése érdekében elfogadhatatlan a reklamokban barmiféle inkorrekt
dsszehasonlitast alkalmazni.
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A GYSEV CARGO Zrt. valamennyi munkatarsanak, kilondsen az lgyfelekkel
kozvetlen kapcsolatban alléknak alapvetd kotelessége ,A Tarsasag van az
Ugyfelekért” szemlélet és az ennek megfelel6 magatartas érvényesitése.

Minden természetes, vagy jogi személynek, akivel a GYSEV CARGO Zrt.
Uzleti, vagy egyéb hivatalos kapcsolatba Iép, joga van ahhoz, hogy a
Tarsasag munkatarsai vele szemben megkilonboztetés nélkil, korrekt
maodon, tisztességesen jarjanak el, és kulturalt magatartast tanusitsanak.

A Tarsasag nevében eljar6 munkatars a szolgaltatasok értékesitése és az
Uzleti targyalasok soran kialakult személyes kapcsolatait nem hasznalhatja
fel arra, hogy a partner cég alkalmazottja részére, a GYSEV CARGO Zrt-nél
torténd elhelyezkedése érdekében, munkakort ajanljon fel.

A GYSEV CARGO Zrt. munkatarsa akar a cég képvisel6jeként, akar barmilyen
mas céllal tartozkodik kulféldon, minden alkalommal koteles a helyi és a
nemzetkozi jogi normakat betartani. Ezen tulmenden is gondolnia kell arra,
hogy maganemberként tanudsitott - jo benyomast keltd - viselkedésével
Tarsasaga jo hirét 6regbitheti.

Minden munkakdrben, ahol a GYSEV CARGO Zrt-t képviselni kell, kilonds
figyelmet kell forditani a megjelenésre, az egyen- és munkaruha ill6
viselésére.

VII. Kozélet és politika

A GYSEV CARGO Zrt. nem gatolja munkatarsainak allampolgari jogon
kifejtett, vallalaton kivili tarsadalmi, politikai tevékenységét. Ha a Tarsasag
barmely munkatarsa kozérdekl témardl nyilvanosan tart beszédet, vagy mas
kozszereplést vallal, mindenki szamara nyilvanvaléva kell tennie, hogy azt
maganemberként teszi. A latszatat is kerilnie kell annak, hogy a Tarsasag
nevében beszél, vagy cselekszik.

A Tarsasag munkatarsai - klilondsen vezetdi - munkaidében, vagy hivatalos
tarsasagi rendezvények soran sem hatalmi, sem mas eszkbzzel nem
befolyasolhatjak munkatarsaik politikai nézetét, meggy0zOdését,
értékrendjét.

A Tarsasag semmiféle anyagi, vagy erkolcsi tdmogatast nem nyujthat
politikai partok, vagy szervezetek, illetve azok tagjai és képviselGi részére.

VIII. Egészségvédelem, kornyezetvédelem

A GYSEV CARGO Zrt. munkatarsai munkajukkal, vagy magatartasukkal nem
veszélyeztethetik ©6nmaguk, munkatarsuk, illetve masok életét, vagy
egészségeét, valamint a természetes és az épitett kdrnyezet allapotat. Minden
munkatars tekintse személyes lGigyének a kornyezet védelmét.
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A munkabiztonsagi és jogszabalyi tilalmakon tul, etikatlan magatartasnak
mindsul zart térben, nem dohanyzdk jelenlétében dohanyozni.

IX. Oltozkodési és megjelenési elbirds
Altaldnos megijelenési elirdsok:

- Az apoltsdg a munkaban torténd megjelenés egyik elengedhetetlen
feltétele, mivel a napi munkavégzés soran a munkavallald6 nem csak
sajat magat, hanem sokkal inkabb a GYSEV CARGO Zrt.-t is képviseli a
kiils6 partnerek felé. Ezért a rendszeres tisztalkodds, a rendezett
megjelenés rendkivil fontos.

- Elvart az apolt és gondozott, fésllt haj, visszafogott smink.

- A férfi munkavallaldk esetében elvards a borotvdlt arc vagy a
rendezett, apolt arcszOrzet.

Altaldnos 6ltézkodési elbirdsok:

A GYSEV CARGO Zrt. Kollektiv Szerz6désének 7. szamu mellékletét
képezd a munkavallalok egyen-, forma- és munkaruhazati ellatasarol
sz6l6 Ruhazati Szabalyzatban el6irt forma/munkaruha viselése
szolgalatban minden esetben koételezd;

- A GYSEV CARGO Zrt. Munkavédelmi Szabdlyzatdban felsorolt és
szerszamkodnyvre kiadott védoruhak viselése szolgalatban minden
esetben kotelez6;

- Forma-, munka,- és védoruhaval nem rendelkez6 munkavallalok
esetén munkaid6ben az 6ltézkddés kapcsan elvaras az ép (nem sériilt,
nem kopott), lathatd szennyezOdést6l mentes, vasalt o0Oltozék
(miniszoknya, térd feletti rovidnadrag, papucs, vallpant nélkili top,
dekoltalt ruhak kertlenddk);

- Uzleti targyalds esetén alapkdvetelmény a tiszta, rendezett (izleti

Oltozék: férfiaknal javasolt az oltony, ing, szépen kotott és helyére

igazitott nyakkendd, hodlgyeknél javasolt a kosztim, térdig érd

szoknya, bluz;

X. Eljarasrend az Etikai Kodex megsértése esetén

Ha valaki tudomast szerez a Tarsasagnal eloforduld jogszerltlen, vagy
etikatlan helyzetrél, kotelessége erre felhivhi az érintett munkatars
figyelmét, sulyosabb esetben az érintett szervezeti egység vezetbjének
bejelentéssel tartozik, amely térténhet irasban vagy széban.

A bejelentési kotelességének teljesitése miatt a bejelentét nem érheti
megtorlas, fenyegetés, blintetés.

A bejelentést az etikai normakba Utkdz6 magatartas tanusitasatol szamitott 7
munkanapon belill kell megtenni az etikai normakba (tk6z6 magatartast
tanusité munkavallalé munkaltatoi jogkdrgyakorlojanal.



——
GYSEVCARGO

A munkaltatdi jogkorgyakorld koteles a bejelentést nyilvantartani és
kivizsgalasat 10 munkanapon belll megkezdeni.

Az érintett munkavallalét minden jog megilleti, ami 6t a Kollektiv Szerz6dés
szerinti munkaltatdi vizsgalat soran megilletné (munkaviszonybdl szarmazé
kotelezettség vétkes megszegése esetén alkalmazando eljaras - jh eljaras).
A dokumentaciét a Human Er6forras szervezet kijelolt munkavallaléja végzi
(nyilvantartds, az érintett személy/ek értesitése, a meghallgatas
jegyzOokoényvének vezetése).

A meghallgatdson a munkaltatdéi jogkoérgyakorld vagy az altala megbizott
munkatars, a jogtanacsos, a Human Erd6forras szervezet kijelolt
munkavallaldja és az érintett munkatars/ak vesznek részt.

A meghallgatast kévetben a kifogasolhatdé magatartast tanusité munkatarsat
a munkaltatéi jogkort gyakorléd szdbeli, vagy irasbeli figyelmeztetésben
részesitheti.

Amennyiben az etikai normakba (tk6z6 magatartds a munkaltatonak
kozvetlenll, vagy kozvetett mddon anyagi, vagy erkdlcsi kart okoz, a
munkatarssal szemben joghatranyos eljaras és/vagy kartéritési eljaras
kezdeményezhetd, valamint a Munka Toérvénykényvében meghatarozott
feltételek fenndllasa esetén, a munkaltatd azonnali hatalyd felmondassal is
élhet.

XI. Az Etikai Kodex kozzététele

A GYSEV CARGO Zrt. Etikai Kédexének kozzétételérdol a Mikédéstamogatasi
igazgatd gondoskodik.

Az Etikai Kodex aktualizaldsaért a Mkodéstamogatasi igazgato a felelds.

Az Etikai Kédex szévegét minden munkatars, szerz6déses partner és Ggyfél
barmikor elolvashatja. A munkaltatoi jogkodrt gyakorld vezetbk felelések
azért, hogy az Etikai Kdédexet minden munkatarssal megismertessék, és
annak betartasat ellendrizzék.

Az Etikai Kddex megismerését a GYSEV CARGO Zrt. minden munkatarsanak
alairasaval kell nyugtaznia.

Az Etikai kddex 2022. aprilis hé 11. napjan Iép hatalyba.

Boda Janos
Vezérigazgato

Boda Janos
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