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GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Iktatészam: GY/12/350-11/2024
Ugyintézé: Galambos Tamas
Telefonszam: 96 795-908

Targy: Erdei Kulonleges Gyermekotthon Sopron ellenérzése

OSSZEFOGLALO JEGYZOKONYV
az Erdei Kiilonleges Gyermekotthon Sopron (9400 Sopron, Brennbergi Ut 82.) hatosagi ellenérzésérél.
Az ellenérzést végezte: Galambos Tamas gyermekvédelmi és szocialis szakiigyintézé

A jegyz6konyv alapjaul szolgalé dokumentumok:

- ellenérzés soran megkuldott iratok — 2024. marcius 14.

- k6zegészségugyi ellendrzés jegyz6kdnyve — 2024. marcius 13.
- helyszini ellenérzés — 2024. marcius 21. és marcius 28.

- fenntartoi nyilatkozat — 2024. aprilis 18.

A vizsgalat targya:

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és halézatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellenérzésérél szolo 369/2013. (X.24) Korm. rendelet (tovabbiakban: Sznyr.) 36.§ (1)
a) pontja szerint a mikodést engedélyezd szerv az otthont nyujté ellatas esetén a teljes korl ellatas,
utégondozéi ellatas esetén az utdgondozas és a szukség szerinti ellatds megvaldsulasat legalabb
évente hivatalbdl ellendrzi, hogy az engedélyes a jogszabalyokban és a szolgaltatéi nyilvantartasban
foglaltaknak megfelel6en miikodik-e.

Az ellenérzés soran alkalmazott jogszabalyok:

- 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol (tovabbiakban: Gyvt.),

- Sznyr.,

- 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és muikddésik feltételeirdl (tovabbiakban: NM
rendelet)

- 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésikhdz felhasznalhaté bizonyitékokrol
(tovabbiakban: Korm. rendelet),

- 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a
szocialis szakvizsgarodl szol6 (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

- az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérél szolo 354/2012. (X11.13.) Korm. rendelet
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A hatésagi ellenérzés soran tapasztalt, az ligy megitélése szempontjabél lényeges koriilmények

és megallapitasok:

A szolgaltatéi nyilvantartas adatai:

Az engedélyes adatai:
neve:

cime és helyrajzi szama:
agazati azonositdja:
telephely-e:
telefonszama:
telefaxszama:
elektronikus levélcime:
honlapjanak cime:
kapcsolattartéjanak neve:
beosztasa:
telefonszama:
elektronikus levélcime:

Erdei Kulénleges Gyermekotthon Sopron
9400 Sopron, Brennbergi Ut 82. (hrsz: 1001)
S0060035

igen

99 261 036

99 261 036
titkarsag.gyor@gyermekotthon.hu
www.gyermekotthon.hu

A szolgaltaté adatai, ha az engedélyes telephely:

neve:
cime:
adészam:

torzskonyvi azonosito szam:

agazati azonositdja:
telefonszama:
telefaxszama:
elektronikus levélcime:
honlapjanak cime:
kapcsolattartdjanak neve:
beosztasa:
telefonszama:
elektronikus levélcime:

Gyermekvédelmi Kozpont Gybér-Moson-Sopron Varmegye
9024 Gydér, Vasvari P. u. 1. (hrsz.: 4123/42)
15579041-1-08

579043

S0230180

96 511 930

96 511 930

gyermekotthon@gyermekotthon.hu
www.gyermekotthon.hu

Az engedélyes fenntartdjanak adatai:

neve:
székhelye:
addszama:

térzskdnyvi azonosité szama:

tipusa:

telefonszama:
elektronikus levélcime
honlap cime:
kapcsolattartojanak neve:
beosztasa:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.
15802107-2-41

802101

allami fenntarto

1769 1704

info@szgyf.gov.hu

www.szgyf.gov.hu



telefonszama:

elektronikus levélcime:

Az engedélyes altal nyljtott szolgaltatasok megnevezése, tovabba az egyes szolgaltatasokra
vonatkozo6 adatok:

a szolgaltatds megnevezése: gyermekotthon

a nyujtott szolgaltatasok: otthont nyuijtoé ellatas, utbgondozoi ellatés, utégondozas
a szolgaltatd tevékenység formaja: kilénleges gyermekotthon

féréhelyszam: 40 f6

Ellatasi terulet: Gydr-Moson-Sopron varmegye kdzigazgatasi terilete
A mikddési engedély hatalya: ideiglenes 2026. december 31-ig

A hatarozatlan ideji bejegyzés feltétele, hogy a fenntarté biztositsa a hatalyos jogszabalyok szerint el&irt
személyi feltételeket.

A szolgaltatas kozegészségiigyi ellendrzése:

A Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Soproni Jarasi Hivatala GY-06/NEO/00446-3/2024
szamu tajékoztatasa szerint, a 2021. marcius 5-én megtartott ellenérzése soran megallapitotta, hogy a
hogy a gyermekotthon

- a nemdohanyzok védelmérdél és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairol szélé 1999. évi XLII. térvény 2.§.,

- a kémiai biztonsagral szél6 2000. évi XXV. tv. 28. és 29. §,

- az orszagos teleplilésrendezési és épitési kdvetelményekrdl szélé 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet
53.és599. §,

- az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl szold 5/2023. (1. 12.) Korm. rendelet 4 §
(1-3) bek.,

- a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas korébe tartozé hulladekkal kapcsolatos kozegeészségugyi
kovetelményekrél szoldé 13/2017. (V1.12.) EMMI rendelet 3. §,

- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és milkddéstiik
feltételeirdl sz6ld 1/2000.(1.7) SzCsM. rendelet 93 § és 94 §,

- a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megelézése érdekében szikséges jarvanylgyi intézkedésekrél
szold a 18/1998. (VI.3.) EMMI rendelet 36. § (1- 4) bekezdés, valamint a 4. szamu melléklet eldirasainak
a betartasat vizsgalta.

A Jarasi Hivatal az elvégzett ellenérzés soran megallapitotta, hogy az engedélyes a felsorolt
jogszabalyokban foglalt eléirasoknak megfelel.

Targyi feltételek

Az ingatlan nem a fenntarté tulajdonaban all. A Magyar Allam tulajdondban allé ingatlan vagyonkezelsje
a Klebelsberg Intézményfenntartdé Kdzpont. Az ingatlan hasznalati jogat és a hasznalati jog kérében
felmerild kérdéseket a Gydr-Moson-Sopron Megyei Gyermekvédelmi Kézpont és a Doborjani Ferenc
Nevelési — Oktatasi Koézpont kozétt 2012. szeptember 27-én kelt ,Uzemeltetési megallapodas”
tartalmazza. Az ,Uzemeltetési megallapodas™ban megallapitottak szerint a  kiilénleges
gyermekotthonnak helyett add két épllet a Gyermekvédelmi Kézpont hasznalataban all.

A kilénleges gyermekotthon két éplilete (Télgyes haz és Fenyves haz) emeletes, tetétér beépitéses,
félemeletes szinteltolassal. A félemeleten talalhaték a halészobak. Az épllet nem akadalymentesitett. A



halészobakbdl a nappali/konyha/étkezé helyiségbe, illetve kijutni az éplletbél csak Iépcsdn
kdzlekedéssel lehet.

A gyermekotthon bejegyzett féréhelyszama 40 f6. A gyermekotthon négy 6nallé lakétérrel rendelkezik, a
gyermekek elhelyezésére a két épuletben két-két csoport kertlt kialakitasra, csoportonként tiz
féréhellyel. A gyermekotthon 2021. évtél kezd6dbéen a gondozott gyermekek létszama és a
munkaerShiany miatt harom csoporttal miikddott, ezt kdvetéen a gyermekotthon Fenyves haz épliletét
lezartak, az ott elhelyezett gyermekeket a Tdlgyes hazban helyezték el. Az atszervezés oka a szakmai
létszam tovabbi csOkkenése. A megmaradt szakmai létszammal két csoport mikddése biztosithatd. A
Fenyves haz éplletét, egy helyiség kivételével raktarnak hasznaljak. A hasznalt helyiség a
tdbbcsoportos gyermekotthonra vonatkozo eldiras szerinti latogatok fogadasara szolgald helyiség.

A gyermekotthonnak a jelenleg hasznalt Tolgyes haz épulete megfelel az NM rendelet 124.§ (4)
bekezdésekben meghatarozottaknak. Az 06nallé lakéterekben rendelkezésre allnak a jogszabalyban
felsorolt kdtelezd helyiségek.

A gyermekotthon az NM rendelet 124. § (6) és (7) bekezdéseiben foglaltaknak megfelel.

A Kormanyhivatal a 2023. évi rendes ellen6rzés soran megallapitotta, hogy szikséges a szolgaltatasnak
helyet ad6 épulet helyiségeinek tisztito festése, a falak helyenkénti javitasa

-a Tolgyes haz foldszinti lakoterében sziikséges a jobboldali lakészoba hianyzé ajtajanak poétlasa, a
baloldali lakészobaban a hianyzé fliggdny pétlasa, a karnis javitasa, a furdészoba ajtajanak poétlasa, a
mennyezet javitasa, festése, a vécé ajtd javitasa, a kdzos nappali étkezd asztalanak és székeinek
javitasa, cseréje,

- a Tolgyes haz emeleti lakoterében a lany szoba ablaklivegeinek javitasa, a hianyzo figgony poétlasa, a
karnis javitasa, a k6zéps6 szoba hianyzo ajtd zarjanak és kilincsének pétlasa, a filszoba egyik agyanak
javitasa, a flrd6szobaban a beazas megsziintetése, a penész és a penészesedés okanak
megszlntetése, a falak és a mennyezet javitasa, festése, a k6z0s nappali konyhai részén a hianyzé
csempek poétlasa, a konyhapult sérilt munkalapjanak javitasa, cseréje.

A helyszini szemle soran a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a karbantartasi munkak elvégzése
folyamatos, azonban 6sszességében az el6z6 ellenbrzés 6ta Iényegi valtozas nem tortént.

Az NM rendelet 3/B. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan a gyermekotthon elhelyezésére szolgald
ingatlannak (ingatlanrésznek) alkalmasnak kell lennie a gyermekek ellatasara.

Az ellatott gyermekek

A helyszini szemle idején a gyermekotthon Iétszama 19 6 volt - csoportbontédsban 8 és 11 f6. Mindkét
csoportban csak fit van elhelyezve. A csoportokban a nemek szerinti vegyes 0sszetétel megsziintetése
2023. novemberben tortént. A gyermekotthonban elhelyezett lanyok gondozasi helyét megvaltoztattak a
gyermekotthonban tortént kortars szexualis bantalmazasok miatt.

A 8 f6s csoportban minden gyermek kiilénleges szikségletli, a 11 f6s csoportban ténylegesen csak 9
tartdzkodik, mert 2 6 elézetes letartoztatasban van. A 11 gyermek kozil 1 f6 kettés sziikségletd, 8 f6
kildnleges szukségletd, 2 f6 pedig ideiglenes hatalyu elhelyezett.

Utégondozai ellatott fiatal felnétt nem volt.



A csoportlétszam a ténylegesen a gyermekotthonban gondozott gyermekek szamat tekintve megfelel az
NM rendelet 128/A. § (1a), (2) bekezdés c) pontban és (3) bekezdésében foglaltaknak.

Csoportgazdalkodas:

Az intézmény minden szakmai egységére kiterjedéen csoportgazdalkodasi szabalyzattal rendelkezik. A
szabalyzat belsd szabalyozas a csoportgazdalkodas pénziigyi bonyolitasardl, az ellatmanyi 6sszeg
felhasznalasarol, bizonylatolasarél és elszamolasardl. A szilkséges finanszirozasi keretdsszeg a
mindenkori intézményi koltségvetés fliggvényében kuldnb6z6 normativ elemek figyelembevételével kerll
Osszeallitasra. Az 6sszegbe beletartozik a gyermekek csaladi pétiéka is.

A szabalyozas tartalmazza az NM rendeletben (76 - 78. §) meghatarozott teljes korl ellatas elemeit és
Osszegét.

A teljes kori ellatas részét képezd ruhazattal kapcsolatos koéltség éves 6sszege 71250,-Ft. A szakmai
vezetd hatarozza meg, milyen bontasban hasznaljak fel az éves Osszeget — jellemzéen harom
részletben, az évszakokhoz igazitva. Az agynem( vasarlas koltségét a fenti 6sszeg nem tartalmazza, az
erre vonatkozo igényt egyedileg biralja el szolgaltatd. Az élelmiszerre fordithatd, egy gyermekre juté napi
6sszeg 1500,-Ft.

Dokumentaciés rend

Az intézmény rendelkezik szakmai programmal, melynek utols6 moédositasa 2023. marcius 28-an volt.

A hazirend tartalmazza az NM rendelet 112. § (1) bekezdésében foglaltakat. A hazirend egy példanyat
jol lathatd helyen kifliggesztették.

A zsebpénz-nyilvantartashoz és a kapcsolattartas dokumentalasahoz a jogszabalyban meghatarozott
adatlapot hasznaljak.

A fenntarté altal 2023. aprilis 1. naptdl megallapitott intézményi téritési dij a gyermekotthonban 15600,-
Ft/ho/f6, 2024. aprilis 1. naptdl szintén 15600,-Ft/ho6/f6.

Az intézmény rendelkezik munkaruha juttatds szabalyzattal. A hatalyos szabalyzat alapjan évi 30000,-
Ft/f6 hasznalhaté fel munkaruha vasarlasara.

Személyi feltételek

A gyermekotthon szakmai létszama sem a bejegyzett fér6helyszam, sem a ténylegesen mikodd
csoportok szdma szerint nem felel meg az NM rendeletben el6irtaknak.

Az NM rendelet 1. szamu melléklete Il. Szakellatasok 2/c) és 2/ca pontjai rendelkezése szerint a
kialdnleges gyermekotthonra elSirt minimumlétszam csoportonként: 1 f6 neveld, 1 f6 gyermekvédelmi
asszisztens és 3 f6 gyermekfeliigyel6 (ha a nevel6k szama magasabb, a gyermekvédelmi asszisztensek,
illetve a gyermekfeligyel6k szama csOkkenthet, ha a csoportra vonatkozd 6sszlétszam 5 ald nem
kerill). Tovabba létszam aranyosan 40, illetve 48 gyermekre vetitve 1 f6 gyermekotthon-vezets, 1 6
pszicholégus vagy pszicholdgiai tanacsadoé, 1 f6 névendékigyi eldadd vagy gyermekvédelmi tgyintézd
és 1 f6 gydgypedagogus, fejlesztdé pedagoégus vagy neveld.

A Tolgyes haz foldszinti csoportjaban a gyermekfelligyeldé munkakort 2 6 latta el, 1 6 teljes napi
munkaiddben, 1 f6 4 6ras napi munkaiddben.



A Tolgyes haz emeleti csoportjaban a gyermekvédelmi asszisztens munkakér betdltetlen, a
gyermekfelligyeld munkakért 3 f6 latta el, 2 f§ teljes napi munkaidében, 1 f6 6 6ras napi munkaidében.

A szakmai munkakdroket a pszicholdgiai tanacsadd, a fejlesztépedagdgus, a gyermekvédelmi tigyintézd,
1 f6 nevel6 és 3 f6 gyermekfeliigyel6 kivételével az NM rendeletben meghatarozottaknak megfelel
képesitéssel rendelkez8 dolgozok toltik be.

A munkakérhéz szikséges képesitések tekintetében a gyermekvédelmi (gyintézé és 3 f6
gyermekfeligyeld munkakdrben alkalmazott dolgozé részére a munkaltatdé a kézalkalmazottak
jogallasardl szolé 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasardl szolé 257/2000. (X1, 26.) Korm. rendelet 10. § alapjan felmentést
adott a képesités aldl.

A Tolgyes haz emeleti csoportjaban a nevel§ munkakoért megbizassal ellaté dolgozé nem rendelkezik a
munkakorhoz elbirt képesitéssel.

A pszicholdgiai tanacsadé munkakort elldté dolgozd nem rendelkezik a munkakdorhoz eldirt képesitéssel.

A gyermekotthon vezet6je a vezet6i megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyujtdé személyek
vezetbképzeéserdl szold 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet szerinti képzést még nem teljesitette.

A szakmai munkakoérokben alkalmazottak rendelkeznek munkakéri leirassal, a Gyvt. 10/A. § (1)
bekezdése szerinti nyilatkozattal. Az intézmény minden szakmai munkakdrben alkalmazott esetében
beszerezte és az Uj belépdk vonatkozasaban minden esetben beszerzi a blinlgyi nyilvantarté szervtél a
Gyvt. 10/A. § (1) bekezdés a)-d) pontja szerinti kizaré okok fennallasara vonatkoz6 okiratokat is.

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel.

A szolgaltatast igénybevevd jogainak érvényesiilése:

A gyermekjogi képvisel6 neve, elérhetbsége kifliggesztésre kerilt, tovabba szikség esetén biztositott
szamara a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas megfelelé helyiség.

A gyermekjogi képvisel irasban észrevételt nem tett a gyermekotthonra. Panaszbejelentés sem széban,
sem irasban a vizsgalt id6szakban nem volt.

Az intézmény tajékoztatasa szerint az ellenérzési idészakban bantalmazassal kapcsolatos vizsgalat 2
esetben volt.

A bantalmazas jellege: mindkét esetben kortars szexualis bantalmazas a gondozasi helyen. Rendérségi
a feljelentés mindkét esetben megtortént. Mindkét esetben azonnali gondozasi hely valtoztatas tortént,
illetve az elkdvetbk és az aldozatok elkilénitése tortént meg. Az esettel kapcsolatosan elétérbe kertilt,
hogy az otthonban a kollégak kozott a kommunikacio lassu, nem kdvetkezetes. Az érintett kollégak
szébeli figyelmeztetése megtdrtént, hasonld esetekben azonnali jelzés megtétele szikséges.

Az ellenbrzési id6szakban a gyermekjogi képvisel§ jelzéssel élt a szolgaltaté és a gyermekotthon felé. A
gyermekjogi képvisel6 az ellenérzési idészakban tobb alkalommal, az 6sz folyaman pedig 2023.
oktdberben intézménylatogatast tett a gyermekotthonban.

A gyermekjogi képvisel6 az alabbi jelzéssel, észrevétellel élt a gyermekotthon mikddésével
kapcsolatban:



- teljes kor( ellatashoz vald hozzaférés biztositottsaga és nehézségei,

- megfeleld targyi és személyi feltételek hianya,

- a gyermekotthont a rendezetlenség, lelakottsag jellemzi: szétdobalt targyak, dsszetort berendezés,
agyakkal zsufolt ingerszegény szobak, megrongalddott ajtok, falak, fiirdészoba, hianyzd vizcsapok,

- a szakdolgozodk hianya miatt 6sszevont csoportok mikddtetése,

- a csoportok létszama, elhelyezési feltételek megfelel6sége,

- a gyoégyszerek beszerzése nehezitett,

- néhany aktualisan felmerilé kiadast nem tudnak azonnal masként megoldani, mint hogy a dolgozék a
sajat fizetésiik terhére vasaroljak meg a sziikséges dolgokat.

A gyermekjogi képvisel6 megallapitotta, hogy az intézménylatogatasok alkalmaval tapasztaltak alapjan
felmerul a gyermeki jogok sérelme a teljes korl ellatas biztositasa soran. Kérte, hogy észrevétele
kapcsan vizsgaljak meg a teljes kor( ellatas nyujtasahoz sziikséges feltételeket és tegyék meg a
sziikséges intézkedéseket.

A szolgaltaté a kévetkezb tajékoztatast adta a gyermekjogi képviseld részére:

1) Osszevonasok, létszamok
Jelenleg nem tudjak megvaldsitani a jogszabdly altal eldirt csoportlétszamokat, a kényszer(
Osszevonas kovetkeztében tul magas a csoportonkénti gyermeklétszam, és a szikségletek szerinti
elhelyezési feltételek sem minden esetben teljestinek. Az &llashelyeket folyamatosan hirdetik,
(Szuperinfd, kozosségi média, személyes kapcsolatok stb.) jelentkezd alig van, alkalmassag
tekintetében pedig még ennél is rosszabb a helyzet. Az orszag tavoli részeirél rendszeresen keresnek
munkat, de csak lakhatasi tAmogatassal. Ezt biztositani nem tujak. A gyermekotthonban a kiilénleges
gyermekotthoni poétiék mellett havi rendszeres, teljesitményértékelésen alapul6
keresetkiegészitésben részesillhetnek a dolgozok, igy jelentdsen magasabb kereseti lehetéségik van
a gyermek-, illetve lakasotthonban szolgalatot teljesitkhdz képest. A havi bér sajnos, ezzel egyitt is
rendkivil alacsony a feladathoz és a munkakoriiményekhez, valamint a hatar kozelsége miatt
hatasat fokozottan érzékeltet§ ausztriai munkavégzéssel elérhet§ bérekhez képest. Az elérhetd
jovedelemnek a keresetkiegészitéssel egyiitt sincs elég megtarté ereje. Altalaban igaz, az dsszes
telephely tekintetében is, hogy az ajanlott bérekkel nem lehet megszdlitani azt a réteget, akikre
szlkséglk lenne. Tovabbi nehézséget okoz, hogy a jelentkez6k nem az elvart végzettséggel
érkeznek, igy a szakmai létszam dont6 tobbsége képzetlennek tekinthetd, ami komoly nehézségeket
okoz a gyermekekkel valoé foglalkozas soran felmertld kihivasok terén. A jelenleg kialakult helyzetet
alapvet6en kulsdé, a szakmai iranyitastol figgetlen tényez8k okozzak, a jelenleginél tobbet
meglatasuk szerint nem igazan tudnak tenni a szakmai létszam biztositasa érdekében.

2) Amortiz4cio
A gyermekotthonban él6 gyermekek folyamatosan rongaljak kornyezetiiket, tobben
indulatkezelési gondokkal kizdenek. Fokozza a nehézséget a kényszerl, dsszevonasok miatti
tulzsufolt lakotér, amely 6nmagaban is alkalmas arra, hogy feszlltséget indukaljon, agresszivabb
viselkedést valtson ki a gyermekekbdl. Sok éves tapasztalat, hogy a rongalasokkal, a nagymérték
amortizacidéval képtelenség valds idejl karbantartasi munkakat végezni. Erre sem elegendé anyagi
forras, sem pedig személyi allomany nem all rendelkezésre. A soproni gyermek- és lakasotthonokban
Osszesen két f6 karbantartd dolgozik. A gyermekotthonban az egyik javitéintézetbdl ideiglenesen
elbocsatott gyermek viselkedése kildndsen megneheziti a helyzetet, kiszamithatatlan agresszidjaval,
kabitdszerhasznalataval, alkoholfogyasztasaval az intézményben teljesen tehetetlenek. A megyében



mikodd specialis lakasotthonok mikodése jelenleg sziinetel, Aszddra pedig a partfogd szerint csak
akkor vihet§ vissza, ha majd az Ujabb blincselekményei miatt jogerésen elitélik. A korabban mar
emlitett szakmai képzettség hianyaban az ilyen és hasonlé esetek az eszkdztelenség és
tehetetlenség okan a munkaer6 elvesztéséhez vezet, jelenleg féld, hogy tovabbi kollégak is felallnak
emiatt, ami az eddigieknél is sulyosabb miikddésbeli problémakat, akar ellehetetlenilést is okozhat.
A szolgaltatd csatolt listat a karbantartdsi munkakrol 2023. januar 1. és november 7. k6z6tti idészakra
vonatkozoan, mely munkalatok becsiilt értéke 4,5 millié forint.
A szolgaltaté tovabba csatolt listat a szabadidés programokra vonatkozéan is, melyre vonatkozdan
megjegyezte, hogy a szabadid6és programokra viszonylag j6 mindségl szolgaltatast tudnak biztositani. A
nehezitett kdzlekedés és a hidnyos szakmai 1étszdm miatt problémas a mobilizacid, ennek ellenére a
dolgozék igyekeznek értelmes elfoglaltsagot biztositani a gyermekeknek. A listaban a 2. csoport
programjait mutattak be havi bontasban, mivel az 6sszevonasok, személyi valtozasok miatt a 3.
csoportban nem vezetnek a listat.
A nehezitett gyogyszerbeszerzéssel kapcsolatosan a szolgaltaté allaspontja szerint a jelenlegi szabalyok
nem életszerliek. A 168/2004. (V.25.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 1. § (2d)
pontjaban foglaltak alapjan, 2023. augusztus 3. napjatél a Szocialis és Gyermekvédelmi Fbigazgatdsag,
illetve az altala fenntartott, a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél szold torvény szerinti
szakositott ellatast nyujté szocialis intézmények, a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol
sz0l6 torvény szerinti szakellatast nyujtdé gyermekvédelmi intézmények, valamint a javitdintézetek is a
Korm. rendelet alanyi hatalya ala tartoznak, igy beszerzéseik soran a Korm. rendeletben foglaltak szerint
kell eljarniuk. A jogszabaly értelmében az ellatottnak felirt, vénykoteles gyogyszer kivalthatd, ahhoz a
gyermek azonnal hozzajut. A nem vénykoteles, egyéb termékek esetén, ami gydégyszer besorolasu
termék, arra a Kdzbeszerzési Portalon sajat hataskorl beszerzési igényt kell bejelentenitik, és az eljaras
sikeres lezarultaval, a Kdzbeszerzési Hatdsag az igényt sajat hataskor(i beszerzésre visszaadja, ugy
megvasarolhaté a termék. A nem gyogyszer besorolasu termékek a korabbi gyakorlatnak megfeleléen
beszerezhetéek. Jelenleg folyamatban van egy olyan adatbazis elérhet6ségének felkutatasa, ahol
lekérdezhetd egy adott termék mindsitése (mi mindsul gyogyszernek), mivel szakismeret hianyaban
jelenleg rendkivil iddigényes és megterheld az eljarasok lefolytatasa.
A szolgaltatonak arrél, hogy a dolgozok sajat zsebbdl finanszirozzak az ellatast nincs informacidja. Errél
a gyermekotthonban dolgozék sem tudnak. A szakmai egység vezet6je munkahelyi értekezlet keretében
igyekszik tisztazni az informacié valdsagtartalmat, valamint az esetlegesen sziikséges intézkedések
megtételének maodjat, formajat.

Az intézményben gyermekdnkormanyzat mikodik. A gyermekdnkormanyzat rendelkezik szervezeti és
mikodési szabalyzattal. Az szmsz-t a szolgaltatdé és az engedélyesek nevének valtozasa miatt
modositani szikséges. A gyermekdnkormanyzat tagjai a szakmai egységekbdl énként jelentkezd
gyermekek. Vezetdsége: az elndk, alelndk, jegyz6 és a munkat segitdé nevelb. A gyermekdnkormanyzat
rendszerint évente két lést tart.

Az Emberkereskedelem Aldozatainak Azonositasa és Tamogatdsa (a tovabbiakban: EKAT)
Rendszerhez val6 hozzaférés:

A mikodést engedélyezd szerv a fenntartdé nyilatkozata alapjan megallapitotta, hogy az
emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérél szolé 354/2012. (XI1.03.) Korm. rendelet szerint
a személyes szolgaltatast nyujtd szolgaltaté a regisztracios kotelezettségének eleget tett. Az intézmény
kijelolte az EKAT Rendszerben a rendszer hasznaldjat és tavolléte esetén helyettesitjét.



A szolgaltatd Gyermekvédelmi Kézpont Gyér-Moson-Sopron Varmegye nem kezdeményezett hatésagi
eljarast az emberkereskedelem aldozataként azonositott személy védelmében. Nem volt
emberkereskedelem aldozataként azonositott személy az engedélyesnél.

A Kormanyhivatal megallapitja, hogy a személyi feltételek hianya miatt az engedélyes 2024.
februar 14. napjaig sz6l6, ideiglenes hatalyu bejegyzéssel rendelkezett a szolgaltatoi
nyilvantartasban, amelyet a Kormanyhivatal a GY/12/228-2/2024 szamu, 2024. februar 13-an
véglegessé valt hatarozataval, az Sznyr. 50. § (1) bek. alapjan 2026. december 31. napjaig
meghosszabbitott.
A Kormanyhivatal a 2023. évi rendes ellenérzést kdvetden hatdsagi eljarast inditott és a GY/12/857-
8/2023 szamu hatarozattal felszodlitotta a fenntartdé Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagot, hogy
legkés6bb 2024. aprilis 18-ig, a GY/12/857-6/2023 szamu 6sszefoglald jegyz8kdnyvben foglaltak alapjan
intézkedjen a hatdsagi ellenérzés soran feltart hianyossagok megsziintetése érdekében és csatolja be a
hianyossagok megsziintetését igazold, valamint a megtett intézkedést aldtamaszté dokumentumokat a
targyi feltételek vonatkozasaban:
- az 6nallé lakéterek haldszobaiban a legfeljebb 4 gondozott gyermek elhelyezésérdl,
- a szolgaltatasnak helyet ado éplilet helyiségeinek tisztito festésérdl, a falak helyenkénti javitasaral,
- a Tolgyes haz féldszinti lakéterében
- a jobboldali lakészoba hianyzé ajtajanak pétlasarol, a baloldali lakészobaban a hianyzé fliggony
pétldsardl, a karnis javitasarol,
- a furdészoba ajtajanak pétlasardl, a mennyezet javitasardl, festésérdl, a véceé ajto javitasarol,
- a kdzos nappali étkezd asztaldnak és székeinek javitasarol, cseréjérdl,
- a Tolgyes haz emeleti lakoterében
- a lany szoba ablakivegeinek javitasardl, a hianyzo figgony pétlasardl, a karnis javitasarol,
- a kdzéps6 szoba hianyzo ajté zarjanak és kilincsének potlasaral,
- a filszoba egyik agyanak javitasarodl,
- a firdészobaban a bedazas megsziintetésérél, a penész és a penészesedés okanak
megszintetésérdl, a falak és a mennyezet javitasarol, festésérdl,
- a kozbés nappali konyhai részén a hianyzé csempék poétlasardl, a konyhapult sérilt
munkalapjanak javitasardl, cseréjérél.
a személyi feltételek vonatkozasaban:
- a szakmai minimumlétszam biztositasardl a gyermekotthon-vezeté, illetve a pszicholégus vagy
pszicholdgiai tanacsadd munkakdrdokben és a Tolgyes haz emeleti csoportjaban a gyermekvédelmi
asszisztens munkakorben,
- a képesitési el6irasnak megfelelé személy alkalmazasarol a fejlesztépedagogus és a Tolgyes haz
emeleti csoportjaban a nevelé munkakérékben.

A fenntartd 2024. aprilis 17-én kelt levelében a kdvetkezb tajékoztatast adta:

Targyi feltételek:

- az 6nallo lakéterek haldszobdiban a legfeljebb 4 gondozott gyermek elhelyezése jelenleg nem
megoldott,

- a szolgaltatasnak helyet add épllet helyiségeinek tisztitdo festése, a falak helyenkénti javitésa, a
Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésag beruhazas nyilvantartasba (a tovabbiakban: beruhazasi
nyilvantartas) bekertlt. A tervezett kdltség 25.000.000 Ft,

a Tolgyes haz foldszinti lakoterében
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- a jobboldali lakészoba hianyzé ajtajanak pétlasa, a baloldali lakészobaban a hianyzé fliggdny poétlasa, a
karnis javitdsa részben megvaldsult.

- a furdészoba ajtajanak pétlasa, a mennyezet javitasa, festés, a vécé ajto javitasa.

A beruhazas nyilvantartasba bekertilt a belsd ajtdk cseréje, tervezett kéltség 17 000 000 Ft. A karnisok
karbantartasa, cseréje folyamatos, ugyanakkor a berendezési targyak amortizacioja is nagy mértékd. A
furddszoba ajtajanak pétlasa, a mennyezet javitasa, festés, a vécé ajto javitasat a festéssel egyidejlileg,
illetve azt kbvetben tervezi a miszaki vezetd.

- a kozbs nappali étkez6 asztalanak és székeinek javitasa, cseréje folyamatos, a milszaki vezet§
megitélése szerint jelenleg elfogadhaté allapotban vannak.

a Tolgyes haz emeleti lakoterében

- a lany szoba ablakiivegeinek javitasa, a hianyzé fliggony pétlasa, a karnis javitasa megtortént, a
karnisok karbantartasa folyamatos, ugyanakkor az amortizaciojuk is nagy mértékd,

- a kdzéps6 szobaajtd zarjanak és kilincsének potlasa a beruhazas nyilvantartasban szerepel a belsé
ajtok cseréje,

- a filszoba egyik agyanak javitasa megtortént,

- a furddészobaban a beazas megsziintetése, a penész és a penészesedés okanak megsziintetése, a
falak és a mennyezet javitasa, festés a beruhazas nyilvantartasban szerepel,

- a kbzbs nappali konyhai részén a hianyz6 csempék pétldsa, a konyhapult sérilt munkalapjanak
javitasa, cseréje a beruhazas nyilvantartasban szerepel, a konyha teljes felljitasanak tervezett koltsége
6 000 000 Ft

A személyi feltételek:

- a szakmai minimumlétszam biztositdésa a gyermekotthon-vezetd, illetve a pszicholégus vagy
pszicholdgiai tanacsadé munkakorokben és a Tolgyes haz emeleti csoportjdban a gyermekvédelmi
asszisztens munkakdrben a gyermekotthon-vezetdé személyében teljesiilt. A pszicholégus vagy
pszicholégiai tanacsadé munkakorben jelenleg nem megfeleld személy alkalmazott. A gyermekvédelmi
asszisztens munkakdr a Tolgyes-haz emeleti csoportjaban nem betdltott,

- a képesitési eléirasnak megfelel6 személy alkalmazasa a fejlesztépedagogus és a Tolgyes haz emeleti
csoportjaban a nevel6 munkakdrékben nem teljesdlt.

A Kormanyhivatal az ellen6érzés soran hatésagi eljaras meginditasara okot adé hianyossagot
allapitott meg.

A fentiek alapjan a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a fenntarté a felszdlité hatarozatban el8irt
kotelezettségét teljesiteni teljes korlien nem tudta, az engedélyes

- a targyi feltételek vonatkozasaban az e jegyz6kdnyvben megallapitottak és a fenntartd nyilatkozata
alapjan részben alkalmas gyermekek ellatasara,

- a személyi feltételek vonatkozasaban a szakmai minimumlétszam és a képesités tekintetében tovabbra
sem felel meg a jogszabalyban el6irt feltételnek.

Gy6r, elektronikus datumbélyegzd szerint
Széles Sandor féispan nevében és megbizasabdl,

dr. Bedecs Valéria
osztalyvezetd
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