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GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Iktatészam: GY/12/346-11/2024
Ugyintézé: Galambos Tamas
Telefonszam: 96 795-908

Targy: Napraforgd Lakasotthon Sopron ellenérzése

OSSZEFOGLALO JEGYZOKONYV
a Napraforgé Lakasotthon Sopron (9400 Sopron, Onodi u. 10.) hatésagi ellenérzésérdl.
Az ellenérzést végezte: Galambos Tamas gyermekvédelmi és szocialis szaklgyintézé

A jegyz6konyv alapjaul szolgalé dokumentumok:

- ellen6rzés soran megkuldott iratok — 2024. marcius 14.

- kdzegészségugyi ellenbrzés jegyzkdnyve — 2024. marcius 25.
- helyszini ellenérzés — 2024. marcius 21. és marcius 28.

- fenntartoi nyilatkozat — 2024. 4prilis 10.

A vizsgalat targya:

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaték, intézmények és halézatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérél szolo 369/2013. (X.24) Korm. rendelet (tovabbiakban: Sznyr.) 36.§ (1)
a) pontja szerint a mikoddést engedélyezd szerv az otthont nyujto ellatas esetén a teljes kori ellatas,
utdgondozdi ellatas esetén az utdgondozas és a szikség szerinti ellatdas megvaldsulasat legalabb
évente hivatalbdl ellendrzi, hogy az engedélyes a jogszabdlyokban és a szolgéltatéi nyilvantartasban
foglaltaknak megfeleléen mikdodik-e.

Az ellenérzés soran alkalmazott jogszabalyok:

- 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol (tovabbiakban: Gyvt.),

- Sznyr.,

- 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésik feltételeirdl (tovabbiakban: NM
rendelet)

- 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjéléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésikhdz felhasznalhaté bizonyitékokrol
(tovabbiakban: Korm. rendelet),

- 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz8é személyek tovabbképzésérdl és a
szocialis szakvizsgarol sz6l6 (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

- az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérél szolo 354/2012. (X11.13.) Korm. rendelet
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A hatésagi ellenérzés soran tapasztalt, az ligy megitélése szempontjabél lényeges koriilmények

és megallapitasok:

A szolgaltatéi nyilvantartas adatai:

Az engedélyes adatai:
neve:

cime és helyrajzi szama:
agazati azonositdja:
telephely-e:
telefonszama:
telefaxszama:
elektronikus levélcime:
honlapjanak cime:
kapcsolattartéjanak neve:
beosztasa:
telefonszama:
elektronikus levélcime:

Napraforgé Lakasotthon Sopron

9400 Sopron, Onodi u. 10. (hrsz: 5484/14)
S0230375

igen

20 358 7910

titkarsag.gyor@gyermekotthon.hu
www.gyermekotthon.hu

A szolgaltaté adatai, ha az engedélyes telephely:

neve:
cime:
adészam:

torzskonyvi azonosito szam:

agazati azonositdja:
telefonszama:
telefaxszama:
elektronikus levélcime:
honlapjanak cime:
kapcsolattartdjanak neve:
beosztasa:
telefonszama:
elektronikus levélcime:

Gyermekvédelmi Kozpont Gybér-Moson-Sopron Varmegye
9024 Gydér, Vasvari P. u. 1. (hrsz.: 4123/42)
15579041-1-08

579043

S0230180

96 511 930

96 511 930

titkarsag.gyor@gyermekotthon.hu
www.gyermekotthon.hu

Az engedélyes fenntartdjanak adatai:

neve:
székhelye:
addszama:

térzskdnyvi azonosité szama:

tipusa:

telefonszama:
elektronikus levélcime
honlap cime:
kapcsolattartojanak neve:
beosztasa:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.
15802107-2-41

802101

allami fenntarto

1769 1704

info@szgyf.gov.hu

www.szgyf.gov.hu



telefonszama:

elektronikus levélcime:

Az engedélyes altal nyljtott szolgaltatasok megnevezése, tovabba az egyes szolgaltatasokra
vonatkozo6 adatok:

A szolgaltatas megnevezése: gyermekotthon

A nyujtott szolgaltatasok: otthont nyuijté ellatas, utégondozoi ellatas, utégondozas
A szolgaltaté tevékenység formaja: lakasotthon

Férbhelyszam: 12 6

Ellatasi terulet: Gyér-Moson-Sopron varmegye kdzigazgatasi terllete
A mikddési engedély hatalya: ideiglenes hatalyd 2026. december 31-ig

A hatarozatlan idejl bejegyzés feltétele, hogy a fenntartd biztositsa a hatalyos jogszabalyok szerint el&irt
személyi feltételeket.

A szolgaltatas kozegészségiigyi ellendrzése:

A Gybr-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Soproni Jarasi Hivatal GY-06/NEO/00444-3/2023
szamu tajékoztatasa szerintaz engedélyesnél 2024. marcius 21-én tartott kézegészségugyi ellendrzest,
melynek soran a

- a nemdohanyzok védelmérdél és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairol szélé 1999. évi XLII. térvény 2.§.,

- a kémiai biztonsagral szél6 2000. évi XXV. tv. 28. és 29. §,

- az orszagos teleplilésrendezési és épitési kdvetelményekrdl szélé 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet
53.és599. §,

- az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl szold 5/2023. (1. 12.) Korm. rendelet 4 §
(1-3) bek.,

- a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas korébe tartozé hulladekkal kapcsolatos kozegeészségugyi
kovetelményekrél szoldé 13/2017. (V1.12.) EMMI rendelet 3. §,

- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és milkddéstiik
feltételeirdl sz6ld 1/2000.(1.7) SzCsM. rendelet 93 § és 94 §,

- a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megelézése érdekében szikséges jarvanylgyi intézkedésekrél
szold a 18/1998. (VI.3.) EMMI rendelet 36. § (1- 4) bekezdés, valamint a 4. szamu melléklet eldirasainak
a betartasat vizsgalta.

A Jarasi Hivatal az elvégzett ellenérzés soran megallapitotta, hogy az engedélyes a felsorolt
jogszabalyokban foglalt eléirasoknak megfelel.

Targyi feltételek

A szolgaltatasra hasznalt ingatlan tulajdoni viszonyaiban, kérnyezetében, belsd kialakitasaban valtozas
az el6zb ellenbrzés 6ta nem tortént. A fenntartd tulajdonaban allé ingatlan megfelel az NM rendelet 110.
§ (1) bekezdésében foglaltaknak: témegkdzlekedéssel is joI megkozelithetd helyen talalhato, nincs az
ellatott gyermekek testi, érzelmi, erkdlcsi fejlédésére karos kérnyezetben.

A csaladi hazas ingatlan a fenntartd tulajdonat képezi. Az ingatlanhoz parkositott kert tartozik. A fltés
gazkdzponti fltéssel biztositott. A lakotér megfelel az NM rendelet 124.§ (4)-(7) bekezdésekben
meghatarozottaknak, rendelkezésre allnak a jogszabalyban felsorolt kdtelezd helyiségek. A haz also
szintjén konyha, étkezd, nappali, és nappalibdl nyil6 terasz, firdészoba és szoba, az emeleten harom



szoba, firdészoba és vécé, a tetbétérben egy szoba és egy mosdo vécével talalhatd. Az el6kertben
diszndvények, a hatsé udvaron jatszd udvar Kerdilt kialakitasra.

Az egy szobaban elhelyezett gyermekek szama nem haladja meg a 4 f6t. A személyes hasznalati
targyak, ruhak elkilonitett tarolasa biztositott.

Az épllet nem akadalymentes és az éplletszerkezeti adottsagaibdl kdvetkezéen az épuleten belll nem
is akadaly mentesithetd.

A lakésotthonban a falak festése kopott, elhasznalddott - altalanos tisztito festés szikséges.

A tet6téri szoba ajtaja és a gipszkarton oldalfal megrongailt.

A harom f6s szobaban a szekrényajtd leszakadt.

Az els6 és a masodik emelet kozott a Iépcsdfeljard nincs természetes fénnyel vilagitva, mesterséges
vilagitas hianyaban ez az épiletrész s6tét, a lépcsén kozlekedés balesetveszélyes. A helyszini
ellendrzés idején a vilagitas nem mikodott.

Az NM rendelet 3/B. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan a gyermekotthon elhelyezésére szolgald
ingatlannak (ingatlanrésznek) alkalmasnak kell lennie a gyermekek ellatasara.

Az ellatott gyermekek

A helyszini szemle idején a lakasotthon létszama 12 6 volt. A lakasotthon megfelel az NM rendelet 124.
§ (2) és részben a (3) bekezdésben meghatarozott feltételeknek. A gondozott gyermekek csoportja
nemek és életkorok szerint vegyes Osszetételli, egy testvérpar és egy négy fés testvérsor a
lakasotthonban van elhelyezve. Egy gyermek két testvére a masik soproni lakasotthonban van
elhelyezve. A csoport Iétszama nem haladja meg a fér6helyek szamat.

Az NM rendelet 124. § (2a) bekezdésnek megfelel a lakasotthon, egy kilonleges sziikségletl és egy
kettbs szukségletl gyermek van a lakasotthonban. A lakasotthonban gondozott kulénleges szikségleti
és kettds szlkseégletl gyermekek l1étszdma nem haladja meg a jogszabalyban el6irtakat.

Utdgondozadi ellatott nincs.

Csoportgazdalkodas:

Az intézmény minden szakmai egységére kiterjedéen csoportgazdalkodasi szabalyzattal rendelkezik. A
szabalyzat bels§ szabalyozas a csoportgazdalkodas pénzigyi bonyolitasardl, az ellatmanyi 6sszeg
felhasznalasardl, bizonylatolasardl és elszamolasarél. A szikséges finanszirozasi keretdsszeg a
mindenkori intézményi koltségvetés fliggvényében kiilénb6zé normativ elemek figyelembevételével kerl
Osszedllitdsra. Az 6sszegbe beletartozik a gyermekek csaladi potiéka is.

A szabalyozas tartalmazza az NM rendeletben (76 - 78. §) meghatarozott teljes kori ellatas elemeit és
Osszegét.

A teljes korl ellatas részét képezd ruhazattal kapcsolatos koltség éves 0sszege 71250,-Ft. A szakmai
vezetd hatarozza meg, milyen bontdsban hasznaljak fel az éves Osszeget — jellemzéen harom
részletben, az évszakokhoz igazitva. Az agynem vasarlas koltségét a fenti 6sszeg nem tartalmazza, az
erre vonatkozé igényt egyedileg biralja el szolgaltatd. Az élelmiszerre fordithatd, egy gyermekre juté napi
0sszeg 1500,-Ft.

Dokumentéaciés rend
Az intézmény rendelkezik szakmai programmal, melynek utolsé médositasa 2023. marcius 28-an volt.



A hazirend tartalmazza az NM rendelet 112. § (1) bekezdésében foglaltakat. A hazirend egy példanyat
jol lathato helyen kifliggesztették.

A zsebpénz-nyilvantartashoz és a kapcsolattartds dokumentalasahoz a jogszabalyban meghatarozott
adatlapot hasznaljak.

A fenntarté altal 2023. aprilis 1. naptél megallapitott intézményi téritési dij a lakasotthonban
15000,-Ft/ho/f6, 2024. aprilis 1. naptdl szintén 15000,-Ft/ho/fé.

Az intézmény rendelkezik munkaruha juttatds szabalyzattal. A hatédlyos szabalyzat alapjan évi 30000,-
Ft/f6 hasznalhato fel munkaruha vasarlasara.

Személyi feltételek

A lakasotthon szakmai létszama, a teljes napi munkaidére vetitve megfelel az NM rendeletben
meghatarozott minimumlétszamnak.

Az NM rendelet 1. szamu melléklete 1l. Szakellatasok 2/a pontja rendelkezése szerint a lakasotthonra
el6irt minimumlétszam: 1 f6 nevel6, 1 f6 gyermekvédelmi asszisztens és 3 f6 gyermekfeliigyel6 (ha a
nevel6k szama magasabb, a gyermekvédelmi asszisztensek, illetve a gyermekfeligyel6k szama
csokkenthetd, ha a csoportra vonatkozé 6sszlétszam 5 ala nem keril). Tovabba Iétszam aranyosan 40
illetve 48 gyermekre vetitve 1 f6 gyermekotthon-vezetd, 1 f6 pszicholégus vagy pszicholdgiai tanacsado,
1 f6 novendékilgyi el6add vagy gyermekvédelmi Ugyintézé és 1 f6 gyoégypedagogus, fejlesztdé
pedagoégus vagy neveld.

A gyermekfelligyeld munkakort ellatd dolgozok kozil 4 fének a kijeldlt munkavégzési helye a
lakasotthon. A 4 f6 kdzul 2 f6 teljes napi munkaidSben, 2 f6 napi 4 éraban latja el a feladatot.

A lakasotthonban lat el 1 f6 gyermekfelligyelé munkakoért telies munkaidében és 1 6 neveld munkakort
teljes munkaid&ben, akiknek a kijel6lt munkavégzési helye a Borostyan Lakésotthon Harka.

A Borostyan Lakasotthon Harka engedélyesnél a szolgaltatd 2022. november 30. napjatol, a szakmai
létszam nagymeértékl csdkkenése miatt nem tudta biztositani a lakasotthonban elhelyezett gyermekek
felligyeletét. A gyermekeket mas gondozasi helyre kellett széllitani és a szolgaltatast szineteltetni. A
lakasotthon altal nyujtott szolgaltatasok (otthont nyujtd ellatas, utégondozdi ellatas, utégondozas) a
szolgaltatoi nyilvantartasban 2024. marcius 31-ig ideiglenes hatalyu bejegyzéssel rendelkeztek. A
fenntartd nem kezdeményezte az ideiglenes hatalyld bejegyzés hatarozatlan idejlire modositasat,
valamint tekintettel arra, hogy az engedélyes szolgaltatast nem nyujtott, igy nem allt fenn az Sznyr. 50. §
(1) bekezdésben megjeldlt ellatasi érdek, a Kormanyhivatal nem rendelkezett az ideiglenes hatalyu
bejegyzés 2026. december 31-ig torténé meghosszabbitasardl. Az engedélyes, az Sznyr. 12. § (3)
bekezdése alapjan torl6dott a szolgaltatdi nyilvantartasbal.

A szakmai munkakoéroket a pszichologus vagy pszicholégiai tanacsado és 3 f6 gyermekfeliigyeld (2
fének a lakasotthon a kijeldlt munkavégzési helye, 1 fének a Borostyan Lakasotthon Harka) munkakort
ellaté dolgozd kivételével az NM rendeletben meghatarozottaknak megfeleld képesitéssel rendelkezé
dolgozoék toéltik be.

A 3 f6 gyermekfelligyel6 munkakorben alkalmazott dolgozé részére a munkaltatd, a kézalkalmazottak
jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi



agazatban torténd végrehajtasardl szold 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 10. § alapjan felmentést
adott a képesités aldl.

A szakmai egység vezetbje a vezetdi megbizassal rendelkez6 szocialis szolgaltatast nyujté személyek
vezetOképzésérdl szold 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet szerinti képzést még nem teljesitette.

A szakmai munkakdrékben alkalmazottak rendelkeznek munkakéri leirassal, a Gyvt. 10/A. § (1)
bekezdés szerinti nyilatkozattal. Az intézmény minden szakmai munkakdrben alkalmazott esetében
beszerezte és az Uj belép8k vonatkozdsdban minden esetben beszerzi a blnugyi nyilvantarté szervtél a
Gyvt. 10/A. § (1) bekezdés a)-d) pontja szerinti kizaré okok fennallasara vonatkozo okiratokat is.

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel.

A szolgaltatast igénybevevo jogainak érvényesiilése:

A gyermekjogi képviseld neve, elérhetésége kifliggesztésre kerilt, tovabba sziikség esetén biztositott
szamara a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas megfeleld helyiség.

A gyermekjogi képviseld irasban észrevételt nem tett a gyermekotthonra. Panaszbejelentés sem szdéban,
sem irasban a vizsgalt id6szakban nem volt.

Az intézmény tajékoztatasa szerint az ellen6rzési idészakban bantalmazéassal kapcsolatos vizsgalat egy
esetben volt. A bantalmazas jellege: a gondozasi helyen kortars fizikai bantalmazas. Rendérségi
feljelentés megtdrtént. Munkaltatoi intézkedés nem tértént. Gondozasi hely valtasra azonnal nem kerdilt
sor, a mar folyamatban Iévé gondozasi hely valtas realizalédott roviddel a bantalmazast kdvetéen.

Az intézményben gyermekdnkormanyzat mikddik. A gyermekdnkormanyzat rendelkezik szervezeti és
mikodési szabdlyzattal. Az szmsz-t a szolgaltatd és az engedélyesek nevének valtozdsa miatt
modositani szlkséges. A gyermekonkormanyzat tagjai a szakmai egységekbdl onként jelentkezd
gyermekek. Vezet6sége: az elndk, alelndk, jegyz6 és a munkat segité nevel6. A gyermekdnkormanyzat
rendszerint évente két Ulést tart.

Az Emberkereskedelem Aldozatainak Azonositisa és Tamogatasa (a tovabbiakban: EKAT)
Rendszerhez valé hozzaférés:

A Kormanyhivatal a fenntartd nyilatkozata alapjan megallapitotta, hogy az emberkereskedelem aldozatai
azonositasanak rendjérdl széld 354/2012. (XI1.03.) Korm. rendelet szerint a személyes szolgéltatast
nyujtdé szolgaltatd a regisztracios kotelezettségének eleget tett. Az intézmény Kkijeldlte az EKAT
Rendszerben a rendszer hasznaléjat és tavolléte esetén helyettesitdjét.

A szolgaltatd Gyermekvédelmi Kézpont Gyér-Moson-Sopron Varmegye nem kezdeményezett hatésagi
eljarast az emberkereskedelem aldozataként azonositott személy védelmében. Nem volt
emberkereskedelem aldozataként azonositott személy az engedélyesnél.

A Kormanyhivatal megallapitja, hogy a személyi feltételek hianya miatt az engedélyes 2024.
marcius 9. napjaig sz6l6, ideiglenes hatalyli bejegyzéssel rendelkezett a szolgaltatoi
nyilvantartasban, amelyet a Kormanyhivatal a GY/12/238-1/2024 szamu, 2024. februar 16-an
véglegessé valt hatarozataval, az Sznyr. 50. § (1) bek. alapjan 2026. december 31. napjaig
meghosszabbitott.



A Kormanyhivatal a 2023. évi rendes ellenérzést kdvetéen hatésagi eljarast inditott és a GY/12/856-
8/2023 szamu hatarozattal felszodlitott a fenntartdé Szociadlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésagot, hogy
legkésbbb 2024. aprilis 10-ig, a GY/12/856-6/2023 szamu 6sszefoglald jegyzékdnyvben foglaltak alapjan
intézkedjen a hatdsagi ellenbrzés soran feltart hianyossagok megsziintetése érdekében és csatolja be a
hianyossagok megszintetését igazold, valamint a megtett intézkedést alatdmaszté dokumentumokat a
targyi feltételek vonatkozasaban:

- a szolgaltatasnak helyet ado lakéépllet helyiségeinek tisztitd festésérdl,

- az alagsori lejaro és a lanyflird&szoba kdzoétt atazo fal javitasardl,

- a lakdszobak szekrényajtdinak javitasarol,

- a tet6téri szoba ablakanak javitasarol,

- a fiu firdészoba zuhanyzdcsé potlasaral,

- az els6 és masodik emelet kozotti [épcsbfeljard folyamatos megvilagitadsanak biztositasardl,

- az utcafronti kerités javitasardl;
- a személyi feltételek vonatkozasaban

- a szakmai minimumlétszam biztositasarél a pszicholdogus vagy pszicholdgiai tanacsadé

munkakoérben,

- a képesitési el6irasnak megfelel6 személy alkalmazasarol a nevelé munkakoérben.

A fenntarté 2024. aprilis 9-én kelt levelében a kdvetkez6 tajékoztatast adta:

A targyi feltételek vonatkozasaban:

- a ftisztasagi festés a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésag beruhazas nyilvantartasaban
tervezésre kerult. Tervezett koltség 7 500 000,-Ft.

- az alagsori lejar6 és a lany flrdészoba kozoétti fal javitdsa megtortént, a probléma forrasa
megszlntetésre kerdilt,

- a szekrényaijtok javitasa a hasznalati igénybevétel miatt folyamatos,

- a fiu firdészoba zuhanycsoévének potlasa megtortént,

- a lépcséfeljard folyamatos megvilagitasa biztositott,

- az utcafronti kerités javitasa folyamatos.

A személyi feltételek vonatkozasaban:

- a pszicholdgiai tanacsaddé munkakér betdltésre kertilt,

- a neveld munkakorben a képesitési eléirasnak megfelel6 végzettséggel rendelkezé6 személy kerlilt
alkalmazasra.

A Kormanyhivatal az ellenérzés soran hatésagi eljaras meginditasara okot adé hianyossagot
allapitott meg.

A személyi feltételek vonatkozasaban az engedélyes a pszicholégus vagy pszicholégiai tanacsado
munkakort ellaté személy képesitése tekintetében nem felel meg a jogszabalyban eléirt feltételnek.

A targyi feltételek vonatkozasaban az engedélyes, a fenntartoi tajékoztatas alapjan részben alkalmas
gyermekek ellatasara.

Gy6r, elektronikus datumbélyegzd szerint
Széles Sandor féispan nevében és megbizasabdl,

dr. Bedecs Valéria
osztalyvezet6
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