TAVKOZLESI HALOZAT HASZNALATI SZERZODES

amelyet kotottek egyrészrol

Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
(székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3., cégjegyzékszam: 01-10-041633, addszam:
10585560-2-42), mint haldzat hasznald, tovabbiakban NISZ Zrt.

masrészrol

Magyar Villamos Miivek Zartkoriien Miikdd6 Részvénytarsasag (székhely: 1031
Budapest, Szentendrei ut 207-209., cégjegyzékszam: 01-10-041828., addszam:

10760798-2-44) mint halézat hasznalatba add, tovabbiakban MVM Zrt., egyiittesen:
Felek

az alulirott napon, helyen, az alabbi feltételek szerint:
ELOZMENYEK

(A) A korményzati célu hélézatokrdl szold 346/2010. (XI1.28.) Korm.rendelet
(-»-Rendelet”) 3. § (2) bekezdése a NISZ Zrt.-t (korabbi nevén Kopint-Datorg
Zrt.-t) jeloli ki kormanyzati célu hirkozlési szolgaltatoként. A Rendelet szerint
kormanyzati céli hirkozlési szolgaltaté alatt a korméanyzati céld hirkédzlési
szolgaltatds nyUjtasara kizarélagosan jogosult, a Kormany altal kijeldlt jogi
személyt kell érteni.

(B) A Rendelet 10. § (3) bekezdése értelmében a tartds allami tulajdonu tarsasagi
részesedésekkel miikodo tarsasdgokat — mint amilyen az MVM Zrt. is — a
tulajdonukban 1évé ¢és az Aaltaluk kezelt, éallami vagyonnak mindsiild
elektronikus hirkdzlési épitményekkel és elektronikus hirk6zld eszkozokkel
kapcsolatos kozos eszkdzhasznélatra szerz6déskotési kotelezettség terheli a
NISZ Zrt.-vel, mint korményzati céla hirkozlési szolgaltatval szemben.

(C©) A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium keretein beliil, a 38/2011. (VIL.14.) NFM

utasitassal a korményzati célu tavkozld halézatok konszolidacidja feladat
ellatasara kinevezett miniszteri biztos jovahagyasival feléllitasra keriilt a
Nemzeti Haldzatfejlesztési Projekt. Az imént emlitett NFM utasitas 4. §-a
értelmében az MVM Zrt. bevonasra keriilt a kormanyzati céli tavkozld
halozatok konszolidacidjanak ellatasaba, az utasitas 7. § f.) alpont szerint pedig
a miniszteri biztos feladatai koz6tt nevesitésre keriilt a gerinchalézati
szolgaltatasok €s egyes végpontok MVM hélozatan torténd megvaldsitasanak
iranyitasa. A hélézatkonszolidaciéval kapcsolatos miniszteri biztosi feladatokat
2012. januar 1-jét6l az 1/2012. (I. 13.) NFM utasités tartalmazza, amelynek 7. §

a) pontja szerint a 2011. évben elinditott konszolidacids folyamatok
folytatédnak.
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1.1.

1.2.

A kozbeszerzésekrdl szol6 2011. évi CVIIL térvény 9. § f.) alpontja (,,Kbt.”)
alapjan nem tartozik kozbeszereztetési kotelezettség ala az olyan beszerzés,
amelynek kizarélagos rendeltetése az, hogy lehetové tegye az ajanlatkérd (jelen
esetben NISZ Zrt.) szdméra egy vagy tObb nyilvanos elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nyujtasat, illetve nyilvanos elektronikus hirkozld haldzat
rendelkezésre bocsatasat vagy igénybevételét. Felek egyezden rogzitik, hogy a
jelen szerzédés megkotése — tekintettel az MVM Zrt. Altalanos Szerzédéses
Feltételeiben foglaltakra — nyilvanos elektronikus hirk6zld haldzat
igénybevételét célz6 beszerzésnek mindsiil, ezaltal a jelen szerzédés
megkotésére a Kbt. imént emlitett kivételi esetének alkalmazésaval keriilt sor.

A (C) alpontban emlitett, kormanyzati célu tavkozlé halozatok konszolidacisjat
célz6 projektben elfogadott stratégiai célkitiizések végrehajtasa érdekében, a
(B) alpont szerinti jogszabalyi eldiras figyelembe vételével a kormanyzati céla
hirkozlési szolgaltatdsok NISZ Zrt. altali ellatasahoz sziikséges egyes nyilvanos
elektronikus hirkozl6 halozati elemek hasznalata targydban Felek az alabbiak
szerint allapodnak meg:

1. A SZERZODES TARGYA

MVM Zrt. a sajat tulajdonét képezo, illetve az egyes elektronikus hirkozlési
szolgaltatok és az MVM Zrt. koézott 1étrejott kilén szerzédések alapjan
rendelkezésére 4ll6 adathalozati atviteli kapacitast és végponti eléréseket az 1.
sz. mellékletben rogzitett mértékben a NISZ Zrt. hasznalatira bocsatja jelen
szerz6dés feltételei szerint a kormanyzati célu hirkdzlési szolgaltatasi
tevékenysége ellatdsdra. A hasznélatra bocsatott kapacitisok részletes
meghatérozasat az NTG haldzati igénybevételek szerinti csoportositisban a
jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezod 1. sz. melléklete tartalmazza.
MVM Zrt. a jelen pontban emlitett elektronikus hirkozlési szolgaltatokkal
megkdtott szerzodések alapjan rendelkezésére allé kapacitasok tekintetében ugy
felel, mint sajat teljesitéséért.

A hivatkozott 1. sz. mellékletben részletesen meghatarozott aggregaciés pontok
és atadasi végpontok tekintetében az MVM Zrt. jelen halézathasznalati
megallapodas keretében menedzselési és konfiguralasi jogosultsagot biztosit
NISZ Zrt. részére a jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd 2. sz.
mellékletében feltiintetett, MVM Zrt. tulajdondban és iizemeltetésében 4llo
elektronikus hirkozlési berendezések tekintetében.

NISZ Zrt. a jelen pont szerinti hasznalat ellenértékeként megfizeti a jelen
szerz8dés 2. fejezetében rogzitett halozathasznalati dijat.

Felek egyezben megallapodnak abban, hogy jelen szerzddés értelmezésében
hasznalat alatt egy olyan, fizikai birtoklassal nem jaré, kormanyzati célu
hirk6zlési szolgéltatdsok nyujtasdhoz sziikséges elektronikus adathalézati
kapacitas és végponti elérések lekitését €s azok jelen szerzédés (beleértve a
mellékleteket is) szerinti igénybevételi lehetdségét értenek, amelynek alapjan az
MVM Zrt. a NISZ Zrt. részére a jelen szerz6dés targyat képezd és az 1. sz.
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1.3.

2.1.

mellékletben részletezett halozati kapacitashoz hozzaférést biztosit a jelen
szerzddésben és mellékleteiben rogzitett mértékben.
Ezen hasznalat nem terjed ki a haszndlt halézat, vagy halézati elemek,

kapacitasok fizikai megvéltoztatdsara, atalakitasara, illetdleg az azok feletti
rendelkezésre.

MVM Zrt. a jelen szerz6dés keretében biztositja az elektronikus jelek atvitelére
alkalmas nyilvanos elektronikus hirk6z16 halézat hasznélatat, az ITU-T X.200
ajanlasban (illetve az ISO/IEC 7498-1 szabvanyban) definialt fizikai,
adatkapcsolati és halézati rétegbeli funkcionalitdssal, a jelen szerz6dés
mellékleteiben meghatérozott végpontok szerint és miiszaki tartalommal, és az

ugyancsak azokban definialt mindségi és rendelkezésre allasi paraméterek
szerint.

A jelen szerzddés targyat képezd, 1. és 2. sz. mellékletben megjelolt
Osszekottetések, halozati elemek, kapacitasok mindségi kritériumait a jelen
szerz6dés 3. sz. mellékletét képezd szolgaltatasi szint leirds (SLA) tartalmazza.

2. DIJFIZETES

A jelen szerz6dés 1. fejezetében meghatarozott halézat hasznalat biztositasa
ellenében NISZ Zrt. az MVM Zrt. részére 2012. februar 1. és 2012. december
31. kozotti iddszakra havonta megfizeti a 2.2. pont szerinti halézathasznalati
dijat, aminek alapja az MVM Zrt. jelen szerz6désben rogzitett kotelezettségei
teljesitéséhez sziikséges koltségei, és amelynek kerete a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium, mint a Rendelet 5. § (3) bekezdésében a NISZ Zrt. jelen
szerzddéssel Osszefliggésben felmeriild koltségeit kozszolgaltatasi szerzddés
keretében megtérit6 koltségviseld altal jovahagyott mértéki dij. A 2012. januar
1. és 2012. januér 31. kozotti idoszakot a felek probatizemnek tekintik, mely
id8szakra dijazds az MVM Zrt. részére nem jar. 2013. januar 1.-t6l a
halézathasznalati dij éves szintlinek tekintendd, mely éves szintii dij alapja
megegyezik a 2.2 pontban foglalt 6sszeggel.

A hél6zathasznélati dij magéban foglalja a hal6zat hasznélatan keresztiil a jelen
szerz0dés targyat képezd halozati elemek és kapacitdsok hasznalatanak dijat,
amely tartalmazza ezek létesitésének illetve biztositdsanak, tizemeltetésének,
feliigyeletének, karbantartasédnak, illetve hibaelharitasanak koltségét a 4. sz.
mellékletben meghatarozott feleldsség-megosztasi  eljarasok figyelembe
vételével. Amennyiben a jelen szerz6dés alairdsanak idépontjaban a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium altal elismert halézathaszndlat dij mértéke az altala
finanszirozandé NISZ Zrt. szolgéltatdsokhoz sziikséges hal6zathasznalat imént
meghatarozott, MVM Zrt. altal NISZ Zrt. felé kimutatott koltségeit nem fedezi,
NISZ Zrt. koételes az iménti kiilonbozet finanszirozasahoz sziikséges egyéb
forrasok bevonaséan keresztiil a jelen pontban megjeldlt koltségek fedezéséhez
sziikséges mértékii, 2.2. pont szerinti halézathasznalati dijat megfizetni.
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2.3.

Felek megallapodnak abban, hogy a 2012. februar 1.-december 31. kozotti
idészakra a z éves halézathasznalati dij mértéke 6.176.690.232,- Ft + AFA,
azaz  hatmillid&rd  egyszazhetvenhat-milli6  hatszazkilencven- ezer
kettészazharmincketté forint + AFA, azaz bruttd 7.844.396.595,- Ft.
(hétmillidrd-nyolcszadznegyvennégymillié-haromszéazkilencvenhatezer-
Otszazkilencvenot forint), amib6l a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium 4ltal
finanszirozasra keriild osszeg 5.956.690.232,- Ft + AFA — azaz 6tmilliard-
kilencszazotvenhatmillio-hatszazkilencvenezer-kétszazharminckét ~ forint  +
AFA-, a NISZ Zrt. altal mas forrasbdl finanszirozandd Osszeg pedig
220. 000 000,- Ft. + AFA — azaz kétszazhuszmilli6 forint + AFA-. Az iménti
Osszeg 2012. évre februar 1.-december 31. kozotti idészakra vonatkozodan 11
havi egyenld részletben keriil megfizetésre, ami minddsszesen: 11-szer havi
561.517.294,-Ft. + AFA, azaz Otszdzhatvanegy milli6 Gtszaztizenhétezer
kettdszazkilencvennégy forint+AFA, brutté 713.126.963,- Ft. - azaz
hétszaztizenhdrommili6-szdzhuszonhatezer-kilencszazhatvanharom forint
Osszeget tesz ki. 2013. januér 1-t6] az éves haldzathasznélati dijat a NISZ Zrt.
12 havi egyenld részletben fizeti meg.

MVM Zrt. tudomaésul veszi, hogy a jelen szerz6dés keretében az altala
biztositandé hél6ézathasznalat a NISZ Zrt., mint kormanyzati céli hirkozlési
szolgaltatd tAmogato tevékenységének része, amely sziikséges a NISZ Zrt. és az
illetékes minisztérium (Nemzeti Fejlesztési Minisztérium) kozott megkotendd
kozszolgaltatasi szerz6dés NISZ Zrt. altali teljesithetdségéhez, ezaltal a jelen
szerz8dés szerinti haldézathasznalati dij alapvetd fedezetét a NISZ Zrt. szamara
az iménti kozszolgéltatasi szerzodésen keresztiil, a Rendelet 5. § (3) bekezdése
értelmében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium biztositja.

Mindezek alapjan MVM Zrt. johiszem( egyiittmiikodési kotelezettséget vallal
NISZ Zrt.-vel az MVM Zrt. részére a jelen szerz6dés teljesitéséért fizetendd
hélézathasznalati dij Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Aaltali jovahagyatisa
érdekében, a NISZ Zrt. és a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altal megkotendd
kodzszolgaltatasi szerz6dés idobeli hatalyatdl fliggd gyakorisaggal.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altal
biztositott finanszirozési keret terhére nyujtott illetve nyajtandé NISZ Zrt.
szolgaltatasokhoz kapcsolddé haldzathasznalat tekintetében legalabb évente
egyszer, a targyévet kovetd ¢év koltségvetésének tervezési hatariddihez
igazodva, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Kkoltségvetési keretének
meghatérozésidhoz kapcsolédd feladatokkal ©sszehangolva, de legkésébb
targyév november 30-ig, a targyévi ténykoltségeket és a jelen szerzddés
mellékleteit érintd valtozasok (hasznalatba adott halozati elemek, eszkozok
valtozésa, hasznalt halézati kapacitasok valtozasa, atadasi végpontokat érintd
valtozasok) alapjan a targyévet kovetd évre kalkulalt varhato MVM Zrt.
koltségeket, tovabba a targyévben az MVM Zrt. altal elvégzett illetve NISZ Zirt.
megrendelése altal elvégezni tervezett, jelen szerzddés targyat érinté MVM Zrt.
potlolagos beruhdzisokat, valamint amennyiben a Kozszolgaltatasi szerzddés
lehetdséget biztosit a varhato inflacidé mértékét is figyelembe véve a
halézathasznalati dijat feliilvizsgaljak és szitkség esetén a feliilvizsgalt
hal6zathasznalati dijat benyujtjak a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz annak
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kovetkez6 évre megkitendd kozszolgaltatasi szerz6désben, illetve a megkotott
kozszolgaltatasi szerz6dés kovetkezd évre torténd modositdsaban torténd
elismertetése és jovahagyasa érdekében.

Felek a jelen szerz6dés mellékleteit érintd valtozasokat (hasznalatba adott
halozati elemek, eszk6zok valtozésa, hasznalt halozati kapacitasok véltozésa)
negyedévente egyszer a szerzOdés modositasival aktualizaljak, oly moddon,
hogy a kapacitasvaltozasok pozitiv, illetéleg negativ hatésait 5sszevetik.

Amennyiben targyévben a NISZ Zrt. olyan, a jelen szerzodés mellékleteit érintd
terjedelemvaltozassal (hasznalatba adott haldzati elemek, eszk6zok valtozasa,
hasznélt halozati kapacitasok valtozasa, atadasi végpontokat érint valtozasok)
kivan élni MVM Zrt. felé, amelyek nem Kkeriiltek figyelembe vételre a targyévi
halézathasznélati dij feliilvizsgalata soran, ugy az MVM Zrt. ezek ellenértékére
a targyévi halézathasznalati dijon feliil jogosult. A terjedelemvaltozassal jaréd
tobbletigények feliilvizsgalatat és azok hatdsainak a targyévi halézathasznalati
dijban torténé megjelenitését Felek negyedévente elvégzik a fenti terjedelem-
feltilvizsgalattal parhuzamosan.

Felek megéllapodnak tovabba abban, hogy a NISZ Zrt. altal nem a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium altal biztositott finanszirozasi keret terhére nyujtott
illetve nyujtand6 szolgaltatasokhoz kapcsolddd tevékenységeinek folytatasa
érdekében igényelt, az MVM Zrt. elektronikus hirk6zlési haldzatdnak
bovitésével megvalosithato fejlesztéseket a jelen szerzodés keretében rendezik,
azok beruhazasi értékét a haldzathasznélati dij negyedéves feliilvizsgalata
soran, a halézathasznalati dij szerz6déses modositasa utjan veszik figyelembe.

Felek a jelen pont szerinti valtozasokat (halozathasznélati dij, mellékletek, stb.)
szerz6désmodositassal kezelik.

3. FIZETESI FELTETELEK

Az MVM Zrt. az 5. szamu mellékletben meghatarozott tartalommal
szolgaltatasi jelentést készit minden honaprol. A szolgaltatési jelentést, amely
tartalmazza a targyi hdnapban bekoOvetkezett halézati hibak és kiesett
szolgaltatasok listajat, legkésébb a targyhonapot kovetd 3. (harmadik)
munkanapig, 4tadja a NISZ Zrt. részére. A NISZ Zrt. a szolgaltatasi jelentés
atvételtd]l szamitott 2 (két) munkanapon beliil hidnypdtlast, pontositast kérhet.
Hianypétlés, pontositas esetén MVM Zrt. koteles 2 (két) munkanapon beliil
irasban valaszolni a NISZ Zrt. észrevételeire. Az iménti MVM Zrt. valasz

beérkezését kovetden NISZ Zrt. koteles a teljesités igazolast kiallitani az MVM
Zrt. részére.

Amennyiben a NISZ Zrt. 2 (két) munkanapon belill nem kér hidnypdtlast,
pontositast, a szolgéltatasi jelentés elfogadottnak tekintendd és NISZ Zrt.
koteles kiallitani teljesités igazolast az MVM Zrt. részére.
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3.6.

3.7.

4.1.

Az MVM Zrt. a NISZ Zrt. altal részére kiadott teljesités igazolas birtokéban a
halézathasznélati dijra vonatkozéan havonta egy darab szamlat jogosult
benyujtani targyhot kovetd honap 10. munkanapjaig, a 2. fejezetben foglaltak
figyelembe vételével. Nevezett hasznalat folyamatos jellegéb6l adodéan a
teljesités idépontja a pénziigyi rendezés napja.

A szamlat egy eredeti példanyban kell benytjtani a NISZ Zrt. jelen
szerz6désben megjelolt székhelyére. A szamlan a NISZ Zrt. teljes cégnevét kell
feltiintetni.

A szamlanak tartalmaznia kell a szerzodés szamat, a kapcsolattartd személy
neveét.

NISZ Zrt. az MVM Zrt. altal benyujtott szamldkat azok kézhezvételétol
szamitott 35 naptari napon beliil atutaldssal koteles kiegyenliteni MVM Zrt.
adott szamlan megjeldlésre keriilé bankszamlajéra.

NISZ Zrt. késedelmes pénziigyi teljesitése esetén NISZ Zrt. koteles a fizetési
hatéarid® utolsé napjat kovetd naptdl a megfizetés napjaig jard, az adott naptari

félévet megel6z6 napon érvényes jegybanki alapkamatnak megfeleld mértéki
késedelmi kamatot megfizetni.

A szamlara vonatkoz6 esetleges kifogasokat a szamla igazolt kézhez vételétd]
szamitott 5 munkanapon beliil kell az MVM Zrt.-vel k6z6lni. Az MVM Zrt.
koteles a kifogéast megvizsgalni, és ennek eredményér6l a NISZ Zrt.-t legkésébb
a kifogas vételétdl szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni.

A szamla esedékességével, illetdleg a szamla beny(jtasanak teljesitettségével
kapcsolatos jogvitdkban, valamint a fizetési kotelezettség késedelmes
teljesitésével kapcsolatos vitdkban a polgéari jog szabalyai értelemszeriien
irdnyaddak.

4. A SZERZODES IDOBELI HATALYA

Jelen szerz6dés annak mindkét fél altali cégszeri alairasanak napjan 1ép
hatdlyba azzal, hogy a jelen szerz6dés targyat képezd, 1. sz. mellékletben
meghatérozott 6sszekdottetések és ezeken biztositott halozati hozzaférés atadas-
atvételére Felek kozott 2011. november 23-an sor keriilt. A 2011. november 23-
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a ¢s 2012. januar 31-e kozotti id6szakot a méar atadott Osszekottetések
vonatkozasiban a Felek olyan probaiizemnek tekintik, amely iddszakra
vonatkozoan NISZ Zrt.-nek nem 4ll fenn a jelen szerz6dés 2. fejezete szerinti
hélézathasznalati dijfizetési kotelezettsége.

Felek rogzitik, hogy MVM Zrt. a jelen szerzédés targyat képezd
halézathasznélati jogot 2012. janudr 1-jét6l terjedd probaiizem alatt is
folyamatosan biztositja NISZ Zrt. részére, erre ,valamint a jelen szerzédés 2.2.
pontjaban foglaltakra is tekintettel Felek megallapodnak abban, hogy a jelen
szerz6dés rendelkezéseit a dijfizetés kivételével, annak hatdlyba 1épési
idépontjatol figgetleniil 2012. januar 1-t61 alkalmazzak egymas kozott.

Felek megallapodnak abban, hogy minden tdliik telhet6t megtesznek annak
érdekében, hogy a jelen szerz6dés megkoGtéséhez sziikséges testiileti
jovahagyasokat sajat hataskorilkben a jelen szerzédés hatalyba lépéséig
megszerezz€k. Amennyiben a testiileti jovahagyasok beszerzésére nem keriil
sor a jelen szerzédés hatalyba 1épéséig, ugy a jelen szerzodés hatalya
szempontjabol a kompetens testiilet jovdhagyasanak hidnya barmely Fél
szempontjabol a Polgari Torvénykonyvr6l szolé 1959. évi IV. torvény (,,Ptk.”)
228. § (2) bekezdése szerinti bont6 feltételnek mindsiil, azaz az elutasitd dontés
meghozatalanak napjan a jelen szerzddés hatalya megsziinik azzal, hogy ezen
esetben Felek kotelesek az adott dontés meghozatalat kévetd 30 napon beliil
egymassal az addigi teljesitésekkel elszamolni.

Jelen szerzddést Felek a 4.1. pont szerinti hatilyba 1épés idépontjatol
hatarozatlan koétik meg. Felek egyezben rogzitik, hogy a jelen szerzédés
tekintetében 2012. januar 1-t61 szdmitott 3 éves idétartamra a rendes felmondasi
jogukat — a jelen szerz6dés 4.3. pontjaban rogzitett kivételi esetektdl eltekintve
— kizarjak. Az iménti idészakot kdvetden a jelen szerzodést barmely fél jogosult
irasban, minden indokolas nélkiil, rendes felmondas Gtjan, a masik félhez
intézett egyoldald nyilatkozattal 90 napos felmondasi idével felmondani.

Jelen szerz6dést a NISZ Zrt. a 4.2. pontban foglalt, felmondasi tilalommal
érintett idészakban illetve azt kovetden is abban az esetben jogosult 30 napos
felmondasi idével felmondani, amennyiben az MVM Zrt. szdmadra hitelt
érdemlden igazolja, hogy a targyévet kovetd évre nem neki felrohaté okbdl a
jelen szerz8dés alapjan altala fizetendd halozathasznalati dijra alapvetden
fedezetet biztosité kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése a Nemzeti Fejlesztési
Minisztériummal ellehetetleniilt illetve a kozszolgéltatasi szerzédés nem
biztositja a hal6zathasznalati dij forrasat, illetve egyéb, a halézathasznalati dijra
vonatkozo finanszirozasi forras nem all rendelkezésre.

Jelen szerzédést az MVM Zrt. a 4.2. pontban foglalt, felmondési tilalommal
érintett idészakban illetve azt kovetden is abban az esetben jogosult 60 napos
felmondasi id6vel rendes felmondés Gtjan felmondani, amennyiben jogszabalyi
valtozasok vagy hatdsagi rendelkezések kiovetkeztében a jelen szerzddés 1. sz.
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4.4,

4.5.

4.6.

mellekletében koriilirt dsszekottetések, vagy azok egy részének elhelyezésére
szolgalé tavvezeték haldzat a villamos energia atvitelén kiviil egyéb célokra
hasznalhatatlanna valik, illetéleg a jelen szerz8désben foglaltak teljesitése a
villamos energia 4tvitel lizembiztonsagat helyrehozhatatlanul veszélyezteti és a
hasznéalhatatlansagot, illetve a helyrehozhatatlan veszélyeztetést az MVM Zirt.
irdsban igazolja, vagy a jelen szerz6dés MVM Zrt. altali teljesitése egyéb okbol
kifolyolag jogellenessé valik, és ez utobbi jogellenesség nem kiiszobslhetd ki a
Felek éltal a jogellenesség tudomasra jutasat kovetden megkezdett és 30 napig
fennallé targyalasai eredményeképpen a jelen szerz6dés modositasaval.

A fenti felmondasi esetekben Felek kotelesek johiszemi targyalasokat folytatni
a Rendelet szerinti kormanyzati cél hirkozlési szolgaltatasok biztosithatdsaga,

tovabbi jogi sorsa targyaban, sziikség szerint bevonva a Nemzeti Fejlesztési
Minisztériumot is

Jelen szerz6dés a Felek k6zos megegyezésével, irasban, mindkét fél cégszerii
alairdsdval barmely id6pontban megsziintethetd, amely megsziintetési
szandékot Felek kotelesek elzetesen egyeztetni a Nemzeti Fejlesztési
Minisztériummal. A jelen szerzddés megsziintetése esetén Felek kotelesek a
megsziintetés iddpontjaig egymassal elszadmolni.

Jelen szerzodés automatikusan, minden tovabbi jogcselekmény nélkiil
megsziinik az alabbi esetekben:

a.) NISZ Zrt. korményzati célu hirkézlési szolgaltatéi mindsége az illetékes
szervek altal visszavonasra kertil;

b.) barmely fél jogutdd nélkiil megsziinik.

Jelen szerz6dés rendkiviili, azonnali hatalyt felmondas Wutjan kizarolag
valamely fél 8. fejezetben rogzitett sulyos szerz6désszegése esetén mondhato
fel azzal a feltétellel, hogy orvosolhatd szerzédésszegés esetén a vétlen fél
irasban, legaldbb 15 napos pothataridd tiizésével felhivja a szerzddésszegd felet
a szerzOdésszegése orvoslasara, amely irasbeli felszolitas ellenére a
szerz6désszegés orvoslasa nem torténik meg.

A NISZ Zrt. részérdl rendkiviili felmondasi jogot megalapozd koriilmények
kiillonosen a kovetkezok:

a.) a jelen szerz6dés 8.1.1. pontjaban foglalt esetek.

Az MVM Zrt. részérdl rendkiviili felmondasi jogot megalapozd koriilmények
kiilonosen a kovetkezok:

a.) halézathasznalati dijfizetési kotelezettség fentiek szerinti irasbeli felszolitas
ellenére legalabb 90 napig térténé nem teljesitése;

b.) a jelen szerzddés targyat képezd elektronikus hirkozld halozati elemek
szerzOdésellenes tizemeltetése, MVM Zrt. elézetes engedélye nélkiil torténd
atalakitasa, atépitése vagy modositiasa, az MVM Zrt. elbzetes engedélyében
foglaltaktél eltéré végberendezések hasznalata a 6.2. és 6.4. pontokban
foglaltak szerint;



5.1

c.) elektronikus hirkozl6 halozati elemek, berendezések, eszk6z6k MVM Zrt.
altali elozetesen bejelentett ellenérzésének megakadalyozasa, fenntartasi
munkak ellatasanak akadalyozasa;

d.) jelen szerzddés targyat képezd elektronikus hirk6zld halozati elemek,
berendezések, eszk6zok Rendeletben foglalt kormanyzati célu hirkozlési
szolgéltatastol eltérd célra vald hasznalata.

5. MVM ZRT. KOTELEZETTSEGEI

A jelen szerz6dés targyat képezd kormanyzati célu hirk6zlési szolgaltatasok
nyujtasahoz  sziikséges haldézati elemek ¢és kapacitasok Aallapotanak
fenntartasardl, iizemeltetésér6l az MVM Zrt. koteles gondoskodni. A jelen
rendelkezéssel dsszhangban MVM Zrt. kotelezettségei a szerz6dés teljesitése
keretében az alabbiak:

Kormanyzati céli hirkozlési szolgaltatiasok nyujtasahoz sziikséges allapot
fenntartasa:

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

MVM Zrt. kételes a jelen szerz6dés targyat képezd osszekottetések, halozati
elemek kormanyzati célu hirkozlési szolgaltatdsok nyujtasdhoz sziikséges

rendelkezésre 4allasat a jelen szerzodés 3. sz. mellékletében foglaltak szerint
biztositani.

MVM Zrt. koételes a jelen szerzodés szerinti Osszekottetéseket, haldzati
elemeket a mindenkor hatalyos jogszabalyi és egyéb kovetelményeknek, illetve
a jelen szerzédés 3. sz. mellékletében foglaltak teljesitéséhez megfeleld
allapotban tartani é€s lizemeltetni, akar alvéallalkozd igénybevételével. A jelen

pont szerint igénybevett alvallalkoz6 teljesitéséért az MVM Zrt. tigy felel, mint
a sajatjaért.

A tavkozlési kapesolatok rendelkezésre allasanak folyamatos ellenérzése MVM
Zrt. kotelezettsége. A jelen ellenérzéseket illetdleg a hibaelharitast célzo
méréseket MVM Zrt. koteles elvégezni. MVM Zrt. a 3. sz. mellékletben eldirt
eéves rendelkezesre allasi kovetelmények teljesitését NISZ Zrt. részére a 3.1.,
3.2. pontok és az 5. sz. melléklet szerinti bontasban havonta kimutatasokkal
igazolja, mely kimutatasok tartalméaban a Felek az 5. sz. mellékletben foglaltak
szerint figyelembe veszik a NISZ Zrt. és NFM kozott megkotésre kertilt
vonatkoz6 Kozszolgéltatasi szerzodés ez irany1 elbirasait.

A jelen szerz8dés targyat képezd osszekottetések, kapacitdsok maés eszkozre
valo 4tterheléséhez vagy tervezett karbantartds miatti hasznalatot érintd
atmeneti sziineteltetéséhez MVM Zrt. koteles el6zetesen, 5 munkanappal
kordbban beszerezni NISZ Zrt. hozzajarulasat. A tervezett munkaval
Osszefliggd tizem kiesési id6 nem szamitandd bele a 3. szdm mellékletben

meghatarozott rendelkezésre allasi szamitasba.
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5.6. MVM Zrt. kijelenti, hogy a jelen szerzddés szerinti nyilvanos elektronikus
hirk6zlési halézat, illetve halézati elemek és kapacitdsok a hatdsagi
eldirasoknak, az ITU-T, ETSI szabvanyel6irdsoknak megfelelnek, illetve
elemei az illetékes szervek altal jovahagyott tipustak.

5.7. Az uzemeltetéssel, lizemvitellel kapcsolatos részletes kérdéseket Felek a jelen
szerzddés 4. sz. mellékletében (lizemeltetés, lizemvitel) rendezik.

Fejlesztések, NISZ Zrt. tovabbi igényei:

5.8.  Amennyiben NISZ Zrt. a jelen szerzddés alairasakor meglevokon és jelen
szerz8dés 1. sz. mellékletében rogzitetteken tal tovébbi haldzati dsszekottetés
hasznalatat igényli, gy MVM Zrt. kiteles a hasznalati igény kézhezvételétl
szamitott 15 munkanapon beliil nyilatkozni a megvaldsithatésag miiszaki
lehetdségeirdl, idopontjardl és a felmeriild dijakrol, amennyiben a szolgaltatas
fejlesztés és beruhdzas nélkiil megvalosithatd, az elfogadott miiszaki megoldast
valamint az altala vallalt hataridéket az MVM Zrt. 20 munkanapon beliil NISZ
Zrt. szamara rendelkezésre bocsatja. A tovabbi igényekkel kapcsolatos
koltségek rendezésére a jelen szerzddés 2.3. pontjaban foglaltak az iranyaddak.

59. MVM Zrt. a jelen szerz6dés targyat képezd, kormanyzati célu hirk6zlési
szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges hdaldzatot érinté fejlesztések és
rekonstrukciok esetén koteles a kormanyzati célu hirkézlési szolgaltatas
érdekeit figyelembe venni. Az 5.8. pontban megjelslt hataridén beliil nem
teljesithetd igények megvaldsithatosagara vonatkozo feltételekr6l MVM Zrt.
koteles NISZ Zrt.-t irasban tajékoztatni.

Adatvédelem:

5.10. MVM Zrt. koteles a NISZ Zrt.-t érintd adatok, informaciok védelmét a
vonatkozd jogszabélyi és egyéb, kotelezd érvényli szabalyzati elbirasok
rendelkezéseinek megfelelden kezelni és védeni.

5.11. MVM Zrt. a NISZ Zrt. altal hasznalt halézaton tovabbitott adatokat,
informacidkat kizérélag a jelen szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben
ismerheti meg, tovabba koteles azokat bizalmasan, illetéleg erre vonatkozd
mindsités esetén iizleti titokként, mindsitett adatként kezelni. MVM Zrt.
kotelezettséget vallal arra, hogy mindazon munkavallaléival, alvallalkozoival,
akik a jelen szerz6dés teljesitése soran, vagy azzal osszefiiggésben bizalmas
informacidkhoz juthatnak, erre vonatkozoan kiilon titoktartasi koételezettséget
alapit irasban a vonatkoz6 jogszabalyi €s egyéb elbirasok figyelembevételével.
MVM Zrt. jelen titoktartdsi kotelezettsége megszegésébdl eredd igazolt
karokért felelosséggel tartozik.

5.12. Amennyiben MVM Zrt.-nek a jelen szerzddés teljesitése soran, vagy azzal
Osszefiiggésben béarmilyen informécid, adat, kozlés jut tudomdsara, azok

tartalmanak megismerését mas személy részére nem teheti lehetdvé.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

6. NISZ ZRT. KOTELEZETTSEGEI

A jelen szerz6dés 1. sz. mellékletében meghatarozott halozati 6sszekottetések
vonatkozdsdban a NISZ Zrt. csak a megfelelé engedéllyel rendelkezd
végberendezéseket, egyéb berendezéseket és eszk6zoket kapcesolhat.

A végberendezésekrdl, azok megfeleléségérol NISZ Zrt. kételes gondoskodni.
A szabvényos csatlakozés érdekében MVM Zrt. jogosult a haldzati elemekre
csatlakoz6 NISZ Zrt. végberendezések, egyéb eszkozok és berendezések
ellenérzésére. Amennyiben MVM Zrt. az ellendérzés soran hidnyossagokat
tapasztal, felszolitja NISZ Zrt.-t azok 10 napon beliili megsziintetésére. Ezen
felszolitas eredménytelensége esetén MVM Zrt. jogosult az érintett berendezés
tizemen kiviil helyezésére felszolitani NISZ Zrt.-t és ennek érdekében a
sziikséges 1épéseket megtenni, valamint ismételt szerzédésszegés esetén a jelen
szerzddés 4.6. pontjaban foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasara.

NISZ Zrt. koteles gondoskodni arrdl, hogy a haldzati elemekhez csatlakozé, a
tulajdondban és fenntartdsaban levd végberendezések, egyéb eszkozok és
berendezések miiszaki és megbizhatdsagi paraméterei az iizemeltetés sorén
teljesitsék a hatdsagi eloirdsokat. NISZ Zrt. felelosséggel tartozik a
tulajdondban és fenntartdsdban levd végberendezések, egyéb eszkozdk és
berendezések miikodéséért és eldirasszeri hasznalataért.

Amennyiben MVM Zrt. tudomasara jut, hogy a haldzati elemekhez csatlakozo
végberendezések és egyéb eszk6zok az MVM Zrt haldzataban hibat okoznak,
annak stabilitasat veszélyeztetik, illetve életre, testi épségre, egészségre
veszélyesek, NISZ Zrt. ezen végberendezéseit jogosult a jelen szerzddés
szerinti hal6ézathasznalatbol kizarni, valamint ismételt szerz6désszegés esetén a
4.6. pontban foglalt jogkdvetkezményeket alkalmazni.

7. NISZ ZRT. JOGAI

NISZ Zrt. jogosult az altala hasznalt, jelen szerzédés 1. sz. melléklete szerinti
korményzati célu haldzati igények kielégitésér6l igényei szerint intézkedni
MVM Zxt. felé.

A jelen szerz6dés 2.2 pontja szerinti feliilvizsgélat soran NISZ Zrt. jogosult az
altala eddig hasznalt, 1. sz. melléklet szerinti egyes végponti hozzaférések
lemondéséara, amennyiben irasban kijelenti, hogy azok a tovabbiakban a
korményzati célu hirkozlési szolgaltatashoz nem sziikségesek. A végponti
hozzaférés lemondasadval NISZ Zrt. tudomasul veszi, hogy a lemondas
id6pontjat kovetden az éltala eddig hasznalt tavkozlési kapacitas a kormanyzati
célu hirkozlési szolgaltatishoz nem sziikségesnek minésiil, azt MVM Zrt.
szabadon hasznosithatja, a koltségek tekintetében a 2.3 pont szerinti eljarasrend

alkalmazandé.
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7.3.

7.4.

NISZ Zrt. jogosult a hélozati végpontok esetében athelyezést kémi, amely
esetben a jelen szerzddés 2.3. és 5.8. pontja szerinti eljarasrend alkalmazando.

NISZ Zrt. jogosult a meglévd halézati végpontok mennyiségi adataihoz képest
uj végpontot, illetve a jogszabalyoknak megfelels 1j intézményi
csatlakozasokhoz haldzati szolgéltatast kérni a 2.3., valamint az 5.8. pontokban
foglaltak alkalmazésaval.

8. SZERZODESSZEGES, KARTERITES, KOTBER

MVM Zrt. szerzédésszegése és szankcioi:

8.1.

MVM Zrt. szerz8désszegésének mindsiil kiillondsen, ha neki felrohatdan:

- halozat és hélozati elemek, kapacitdsok hasznalatba adasat neki felrohatéan
elmulasztja, vagy a hasznalatba adast késedelmesen teljesiti az \j
megrendelések esetében az 5.8. és 5.9. pontokban foglaltak figyelembe
vételével;

- hibésan, illetdleg a 3. sz. mellékletben rogzitett miszaki eldirasoktol
eltérden teljesit, ezen beliil:

a.) 3. sz. mellékletben rogzitett hibaelharitasi hatarid6t neki felréhatéan
tullépi;

b.) neki felr6hatéan nem teljesiti a 3. sz. mellékletben eldirt rendelkezésre
allasi mutatdkat.

8.1.1. MVM Zrt. a 2012. februar 1-jei, kormanyzati célu hirkozlési szolgaltatas-

kezdési id6pont (végleges lizembe torténd 4tadas-atvétel) neki felrdhatd
késedelmes teljesitése esetén késedelmi kotbér megfizetésére koteles a NISZ
Zrt. felé, amelynek mértéke 100.000,- forint a késedelem minden egyes napjara.
Az iménti késedelmi kotbér maximuma a 2012. évre megallapitott nettd

héalozathasznalati dij 2 %-a, amelynek elérése esetén NISZ Zrt. jogosult a jelen
szerz8déstol elallni.

MVM Zrt. koteles tovabbd késedelmi kotbért fizetni NISZ Zrt. részére,
amennyiben a 3. sz. mellékletben meghatirozott hibajavitasi hatarid6t neki
felréhatéan tallépi, amely kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes 6ra
utan 30.000,- forint Ezen kotbér mértéke nem haladhatja meg éves szinten az
adott évi netté halozathasznalati dij 2%-at.

Amennyiben a jelen pont szerinti, hibajavitasi hataridé tallépésébdl eredd
kesedelmi kotbér mértéke egymast kdvetd 5 évben is eléri a jelen pont szerinti
maximalis mértéket, ugy NISZ Zrt. jogosult a jelen szerzddés 4.6. pontja
szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasara.

Nem terheli kotbérfizetési kotelezettség az MVM Zrt.-t azon esetekben, amikor
a szerzddésszegés (hiba) a jelen szerzddés 9. fejezetében szabalyozott vis maior
esetek miatt kdvetkezett be és az MVM Zrt. minden téle elvarhatét megtett a

kar enyhitése érdekében. i\/
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A jelen pont szerinti, MVM Zrt. éltal elismert késedelmi kotbér(eket) MVM
Zrt. kételes 30 napon beliil NISZ Zrt. részére banki atutalas Gtjan megfizetni,

vagy Felek erre irdnyulé megallapodasa esetén a soron kodvetkezd havi
halézathasznalati dijba beszamitani.

8.2. A 8.1. pontban rogzitett szerzédésszegési esetekben MVM Zrt. a NISZ Zrt.
vagyonaban okozott értékcsokkenésért, valamint a szerzddésszegés
kovetkeztében a NISZ Zrt.-nél kozvetleniil felmeriilt igazolt koltségek
megtéritéséért felel. Vagyonban okozott értékcsokkenésnek mindésiil az az érték,

amellyel NISZ Zrt. meglevd vagyona az MVM Zrt. karokozasa kivetkeztében
csokken.

8.3.  Nem kell megtéritenie MVM Zrt.-nek a 8.2. pontban emlitett értékcsokkenést
meghaladé elmaradt vagyoni hasznot, a torvény altal lehet6vé tett keretek
kozott. Nem kell tovabbd MVM Zrt.-nek megtéritenie a 8.2. pontban
megallapitott vagyonban okozott értékcsokkenésként jelentkez6 kar azon részét,
amely abbdl szdrmazik, hogy NISZ Zrt. a kar elharitasa illetve csokkentése
érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvérhatd.

NISZ Zxrt. szerzédésszegése és szankcioi:

8.4. NISZ Zrt. szerz6désszegésének mindsiil, ha neki felréhatéan:

- ajelen szerz6dés szerinti halézati elemeket, kapacitasokat, osszekottetéseket
a szerz8désben foglaltaktol eltéréen lizemelteti, hasznalja, atalakitja, atépiti
vagy modositja, illetve ahhoz a haldzat hatarain beliil mas berendezést
kapcsol;

- a jelen szerzddés szerinti haldzati elemek, kapacitasok ellendrzését, a
fenntarté munkak elvégzését akadalyozza;

- a jelen szerz6dés szerinti halézathasznalati dijat erre iranyul6, 4.6. pont

szerinti fizetési felszodlitas ellenére, annak kézhezvételét kovetdé 90 napon
beliil nem fizeti meg.

8.5. NISZ Zrt. felel a tulajdonét, hasznalatat képezé halozati elem illetSleg
tavkozlési végberendezés meghibasodasabdl, tipus engedéllyel nem rendelkezd
berendezés csatlakoztatasabodl, a berendezések MVM Zrt. altali ellen6rzésének
akadalyozasabodl, a hibaelhéritas lehet6ségének nem megfelel biztositasabdl
ered6, MVM Zrt.-nek okozott igazolt karokért.

8.6. A 8.4. pont szerinti szerz6désszegések esetén a 8.5. pont szerinti kartéritésen
felil MVM Zrt. a jelen szerz6dés 4.6. pontjaban meghatarozott esetekben, az
ugyancsak ott meghatérozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

9. VIS MAIOR

9.1. A vis maior olyan elhérithatatlan kiils6 ok, amely barmely fél szamara
onhibdjan kiviil lehetetlenné teszi, vagy jelentds mértékben akadalyozza a
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

szerzodésben vallalt kotelezettségek teljesitését. Vis maiornak szémitanak
kiiléndsen a haboruk, természeti csapasok, elemi Kkatasztréfak, sztrajkok,
atomerOmiivi balesetek, nem az MVM Zrt.-nek felr6haté tavvezetéki
oszlopd6lés, alallomasi havaria helyzetek, tavkozlési helyiségek sériilése.

Felek kotelesek egymast haladéktalanul tajékoztatni az ilyen esemény
bekovetkezésérdl, illetve elharuldsarol, a szerz6dés teljesitésére vald hatasarol.

Amennyiben a vis maior esemény elmultdval a szerzddés teljesitése a
tovabbiakban lehetséges, a vis maior id6tartamaval, hatisai megsziintetéséhez
szilkséges id6tartammal a szerz6dés szerinti teljesitési  hataridok

meghosszabbodnak, amirdl Felek szerz6désmoddositis keretében allapodnak
meg.

MVM Zrt. vis maior, vagy jogszabaly alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés esetében az eldirt, illetbleg a sziikséges
mértékben korlatozhatja a halézat jelen szerz6dés szerinti hasznalatat, illetdleg
egyes haldzati elemek, kapacitdsok vonatkozasaban megtilthatja azt. Felek az
elviselhetd kimaradds mértékér6l kotelesek esetenként megéllapodni. A
korlatozas ezen idGtartamaéra a korlatozassal érintett kapacitasok tekintetében
NISZ Zrt. halozathasznalati dij fizetésére nem koteles.

Amennyiben a vis maior esemény miatt a jelen szerzddés teljesitése
lehetetlenné valik, vagy amennyiben a vis maior esemény folyamatosan 120
napig fennall, ugy barmely fél jogosult a jelen szerzddést azonnali hatallyal
felmondani minden szamara illetve a masik fél szamara hatranyos
jogkovetkezmény nélkill, a vis maior esemény bekovetkezéséig biztositott

héalozathasznalat tekintetében 15 napon beliili elszamolasi koételezettség terhe
mellett.

10. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szerzddés rendelkezéseit Felek kozos megegyezéssel modosithatjak egy

irasos formaju, mindkét fél altal cégszerlien alairt szerz6désmodositason
keresztiil.

MVM Zrt. kijelenti és tajékoztatja NISZ Zrt.-t arrdl, hogy a vonatkozo
jogszabalyi eldirdsoknak val6 teljeskorii megfelelés biztositdsa érdekében
szandékaban 4ll a jelenleg altala ellatott elektronikus hirk6zlési tevékenységet —
beleértve a jelen szerzodés targyat képez6, korményzati céli hirk6zlési
szolgaltatas nyljtdsahoz sziikséges haldzathasznalat biztositasat is — a jelenleg
sajat tulajdonaban levo elektronikus hirk6z1ési haldzati vagyon atmozgatasaval
egy altala alapitandd, nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatoi jogokkal
rendelkezd egyszemélyes tulajdondban allé6 elektronikus  hirk6zlési
lednyvallalatba kiszervezni. NISZ Zrt. a jelen pont szerinti tajékoztatast a jelen
szerz8dés alairasaval tudomasul veszi €s mar most kitelezettséget vallal arra,
hogy a jelen pont szerinti leanyvallalat megalakuldsa esetén a jelen szerz6dés
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10.3.

10.4.

hasznélatba addéi pozicidjanak szerzédéses jogutddlasarol (azaz egyidejii
engedményezésérdl és tartozasatvallaldsarol) szold megallapodast az MVM
Zrt.-vel, illetve a jelen szerzddés teljesitése szempontjabol szerzddéses
jogutddjanak mindsiild egyszemélyi tulajdondban 4ll6 leanyvallalataval
megkoti.

Jelen szerz0dés megszovegezésével, megszerkesztésével, értelmezésével,
alkalmazasaval kapcsolatban felmeriild esetleges vitdikat Felek igyekeznek
kozosen, johiszemiien eljarva, békés uton, targyaldsokon keresztiil rendezni.
Amennyiben ezen egyeztetés nem vezetne eredményre a megkezdésétdl
szamitott 30 napon beliil, ugy a vitdt barmelyik fél jogosult az annak
eldontésére altaldnos illetékességgel ¢€s hataskorrel bird rendes birdsag
bevonasa utjan jogi utra terelni.

Jelen szerzddéssel 6sszefiiggésben a Felek részére eljuttatott minden értesitést,
nyilatkozatot, jelentést, hibabejelentést a Felek alabbi cimére, irasban kell

eljuttatni ajanlott levél, telefax vagy e-mail 1tjan, illetleg telefonon kell
bejelenteni:

NISZ Zrt.:

Név: Nemzeti Infokommunikdciés Szolgéltatoé Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag

Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Kapcsolattartd személy: Szigyartd Attila

Telefonszam: +36 1 301 3040

Telefax: +36 1 301 3069

E-mail cim:szigyarto.attila@nisz.hu

MVM Zrt.

Név: Magyar Villamos Miivek Zartkoriien Miik6dé Részvénytarsasag
Székhely: 1031 Budapest, Szentendrei u. 207-2009.

Kapcsolattart6 személy: Téren Robert

Telefonszam: 304-2397

Telefax: 202-0891

E-mail cim: rteren@mvm.hu

MVM Zrt. ligyfélkapcsolati irodaja:
Telefonszdm: 304-2396, 06-80-201-113, iparagi: 01/23-96.
E-mail cim:telecom@mvm.hu

Hibabejelentés 0-24 oraig:

MVM NOC (Diszpécser szolgalat)

1031 Budapest, Szentendrei u. 207-209.
Telefonszam: 202-0456, 304-2266, 06-80/201-114
Telefax: 356-6684.

E-mail: noc@mvm.hu



10.5. Amennyiben a jelen szerz6dés egyes rendelkezései részlegesen vagy teljesen
érvénytelenné vagy végrehajthatatlanna valnak valamely jogszabalyvaltozas,
szabalyzati mddositas vagy hatosagi rendelkezés folytan, Gigy a szerz6dés t6bbi
rendelkezései ettd] fliggetleniil tovabbra is érvényben és hatidlyban maradnak és
végrehajtandoak. A Felek ebben az esetben irasban megallapodnak — sziikség
esetén a vonatkoz6 hatosagi rendelkezés figyelembe vételével — az érvénytelen
vagy  végrehajthatatlan  rendelkezések  érvényes és  végrehajthatd
rendelkezésekkel vald cseréjér6l ugy, hogy az uj rendelkezések az eredeti és
érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyult rendelkezések miiszaki és
gazdasagi tartalméat, a jogszabalyi illetve szabalyzati eldirasokat, hatdsagi
rendelkezéseket a lehet6 legnagyobb mértékben tiikrozzék.

10.6. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képez6 mellékletek:
1. sz.melléklet: NISZ Zrt. altal igényelt kormanyzati célu aggregacios

csomépontok és végpontok és azok savszélessége valamint KOZHALO
végpontok

2. sz. melléklet: Berendezések, eszk6zok

3. sz. melléklet: SLA paraméterek az MVM Zrt. halézatan
4. sz. melléklet: Uzemeltetés, iizemvitel, iizembiztonsag
5. sz. melléklet: Szolgaltatasi jelentések, teljesitésigazolas

10.7. Jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a mindenkor
érvényben ¢és hatélyban levd Ptk., Eht., Rendelet és egyéb vonatkozé magyar
- jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Felek jelen szerzodést annak elolvasasa és értelmezése utan, arra jogosult képvisel6ik

utjdn, jovahagyolag €s sajat keziileg, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irtak
ala.

Budapest, 2012. januar ho 31.nap

Nemzet: infokommunikacios Szoigltaté
Tartkirien Mikedd Részvénytarsasag J
1081 Budapes:, Caghanain, 3, me

4aqya Villamos Mivek 7rt.
(1) \
=l (CuA—

Nemzeti Infokommunikaciés Vlllamos Miivek Zartkoriien
Szolgaltaté Zartkorien Miikodo 0d6 Részvénytarsasag
Részvénytarsasag
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l.sz. melléklet - A NISZ Zrt. altal igényelt aggregaciés csomoépontok valamint
kormanyzati céli végpontok és azok savszélessége

A jelen szerzddés targyat képezi tovabba az aldbbi, a jelen szerz6dés alairasanak
idépontjaban ismert végpontok illetve aggreacids pontok felett a NISZ Zrt. hasznalati
jog biztositdsa, amelyek pontositasira a szerzodés 2.3. pontja szerinti miiszaki
feltilvizsgalat keretében keriil majd sor:

Gerinchalézat (NTG) aggregacios pontok:

Aggregaciés pontok (PE)

1 |Réna 1149 Budapest Réna u. 54-56.

2 | Kossuth 1055 Budapest, Kossuth tér 4.

3 | ORFK 1139 Budapest, Teve utca 4-6.

4 | BIX

5 | Békéscsaba MAK 5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 7-9.
6 | Békéscsaba MRFK 5600 Békéscsaba, Bartdk Béla ut 1-3.
7 | Debrecen MAK 4026 Debrecen, Hatvan u. 15.

8 | Debrecen MRFK 4024 Debrecen, Kossuth utca 20.

9 |Eger MAK 3300 Eger, Eszterhdzy tér 5.

10 | Eger MRFK 3300 Eger, Eszterhazy tér 2.

11 | Gy6r MAK 9024 Gyér, Hunyadi u. 6/A.

12 | Gyér MRFK 9024 Gydr, Szent Imre utca 2-4.

13 | Kaposvar MAK 7401 Kaposvér, Rakdczi tér 7-8.

14 | Kaposvar MRFK 7400 Kaposvar, Szent Imre utca 14/c
15 | Kecskemét MAK 6000 Kecskemét, Szabadsag tér 1.

16 | Kecskemét MRFK 6000 Kecskemét, Batthyany u. 14

17 | Miskolc MAK 3525 Miskolc, Hésok tere 3.

18 | Miskolc MRFK Borsod-Abatj-Zemplén MRFK, Miskolc, Zsolcai kapu 32.
19 | Nyiregyhaza MAK 4400 Nyiregyhaza, Martirok tere 8.
20 | Nyiregyhdza MRFK 4400 Nyiregyhéza, Bujtos u. 2.

21| Pécs MAK 7621 Pécs, Apéca u. 6.

22| Pécs MRFK 7622 Pécs, Légszeszgyar u. 8.

23 | Salgétarjan MAK 3100 Salgétarjan, Rakoczi Gt 15.

24 | Salgétarjan MRFK 3100 Salgoétarjan, Rakoczi Gt 40.

25 | Szeged MAK 6720 Szeged, Széchenyi tér 9.

26 | Szeged MRFK 6722 Csongrad MRFK, Szeged, Kossuth L. sugdrut 22-24.
27 | Székesfehérvar MAK 8000 Székesfehérvar, Petsfi u. 5.

28 [ Székesfehérvar MRFK 8000 Székesfehérvar, Dedk Ferenc u. 2.
29 | Szekszard MAK 7100 Szekszard, Augusz Imre utca 7.
30 | Szekszard MRFK 7100 Szekszard, Mészéros L. u. 19-21
31| Szolnok MAK 5000 Szolnok, Liget Ut 6.

32 | Szolnok MRFK 5000 Szolnok, Baross Gabor ut 39.
33 | Szombathely MAK 9700 Szombathely, Hefele M. u. 3-5




Aggregaciés pontok (PE)

34 | Szombathely MRFK

9700 Szombathely, Pet6fi S. u. 1/c

35 | Tatabanya MAK

2800 Tatabanya, Komaromi Gt 6.

36 | Tatabanya MRFK

2800 Tatabdnya, Komaromi ut 2.

37 | Veszprém MAK

8200 Veszprém, Budapest ut 4.

38 | Veszprém MRFK

8200 Veszprém, Bajcsy-Zsilinszky u. 2.

39| Zalaegerszeg MAK

8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7.

40 | Zalaegerszeg MRFK

8900 Zalaegerszeg, Balatoni u. 4.

41| Ajka VRK

8400 Ajka Rakoczi Ferenc utca 1.

42 | Baja VRK

6500 Baja Koztarsasag tér 3.

43 | Batonyterenye VRK

3070 Batonyterenye, Kossuth ut 4.

44 | Bonyhad VRK

7150 Bonyhad, Kossuth Lajos u. 1-3.

45 | Budatrs VRK

2040 Budadrs Szabadsag ut 160.

46 | Csongrad VRK

6640 Csongrad Pacsirta u.1-5

47 | Dorog VRK

2510 Dorog,Métyas kiraly utca.

48 | Dunatjvaros VRK

2400 Dunaujvaros, Szent Gyorgy u. 1.

49 | Esztergom VRK

2500 Esztergom, Kiss J. altdbornagy u. 27.

50 | G6dollé VRK

2100 Godollg, Petéfis. u. 6-10.

51| Gyéngyds VRK

3200 Gyongyos Rébert K. u. 21

52 | Héviz VRK

8380 Héviz, Erzsébet kirdlyné ut 5.

53 | Janoshalma VRK

6440 Janoshalma, Dézsa Gyorgy u. 108

54 | Jaszberény VRK

5100 Jdszberény, Hatvani utca 1.

55 | Kazincbarcika VRK

3700 Kazincbarcika, Baratsag tér 1-3.

56 | Keszthely VRK

8360 Keszthely, Deak Ferenc u.31.

57 | Kisvarda VRK

4600 Kisvarda, Somogyi R. u. 5-7.

58 | Komdarom VRK

2900 Komarom, Igmandi u. 24

59 | Nagykalé VRK

4320 Nagykalld, Bathory u. 36.

60 | Nagykanizsa VRK

8800 Nagykanizsa, Kiraly utca 49.

61 | Ozd VRK

3600 Ozd, Jaszi Oszkar u. 2-4.

62 | Paks VRK

7030 Paks Dézsa Gyoérgy u. 52-54.

63 | Sopron VRK

9400 Sopron Lackner Kristéf u 8

64 | Szentes VRK

6600 Szentes Kossuth u 43

65 | Tapolca VRK

8300 Tapolca Ady Endre utca 2.

66 | Tiszaujvaros VRK

3580 Tiszaujvaros, Tisza u.2.

67| Vac VRK

2600 Vac, Zrinyi u. 7.




EKG végpontok

Az EKG végpontok listdjat a jelen mellélet elvalaszhatatlan részét képezd CD lemezen
1év6 ,,EKG-végpontok-20120111.x1sx ,, f4jl tartalmazza.

Kozhalé végpontok:

Ko6zhalo végpontok listajat a jelen CD lemezen 1évo
»K0zhalo végpontok 201201.xIsx” f4jl tartalmazza.



2.sz. melléklet — Berendezések, eszkozok

Aggregicios pontok (PE)

Juniper Juniper Juniper
MX960 MX480 MX80

1 Roéna 1

2 Kossuth 1
3 ORFK 2
4 BIX 1 1
5 | Békéscsaba MAK 1
6 Békéscsaba MRFK 1
7 Debrecen MAK 1
8 Debrecen MRFK 1
9 Eger MAK 1
10 | Eger MRFK 1
11 |Gyér MAK 1
12 | Gyér MRFK 1
13 |Kaposvar MAK 1
14 | Kaposvar MRFK 1
15 | Kecskemét MAK 1
16 | Kecskemét MRFK 1
17 | Miskolc MAK 1
18 [Miskolc MRFK 1
19 | Nyiregyhaza MAK 1
20 |Nyiregyhdza MRFK 1
21 | Pécs MAK 1
22 | Pécs MRFK 1
23 | Salgétarjan MAK 1
24 | Salgdtarjan MRFK 1
25 | Szeged MAK 1
26 |Szeged MRFK 1
27 | Székesfehérvar MAK 1
28 | Székesfehérvar MRFK 1
29 | Szekszard MAK 1
30 | Szekszard MRFK 1
31 Szolnok MAK 1
32 | Szolnok MRFK 1
33 | Szombathely MAK 1
34 | Szombathely MRFK 1
35 | Tatabanya MAK 1
36 | Tatabanya MRFK 1
37 | Veszprém MAK 1
38 | Veszprém MRFK 1
39 |Zalaegerszeg MAK 1




Aggregacios pontok (PE)

Junjper Juniper Juniper
MX960 MX480 MX80

40 | Zalaegerszeg MRFK 1

41 |Ajka VRK 1

42 | Baja VRK 1

43 | Batonyterenye VRK 1

44 | Bonyhad VRK 1

45 | Budadrs VRK 1

46 | Csongrad VRK 1

47 | Dorog VRK 1

48 | Dunaujvaros VRK 1

49 | Esztergom VRK 1

50 | Godolls VRK 1

51 Gyéngy6s VRK 1

52 | Héviz VRK 1

53 | Janoshalma VRK 1

54 |Jaszberény VRK 1

55 | Kazincbarcika VRK 1

56 |Keszthely VRK 1

57 | Kisvarda VRK 1

58 | Komaérom VRK 1

59 | Nagykalé6 VRK 1

60 | Nagykanizsa VRK 1

61 |Ozd VRK 1

62 |Paks VRK 1

63 Sopron VRK 1

64 | Szentes VRK 1

65 | Tapolca VRK 1

66 | Tiszatjvaros VRK 1

67 |Vac VRK 1

Berendezések szama

osszesen (db) 1 1 67

Végponti eszkozok (CE)

CISCO 2901 CISCO 3925 CISCO 881 CISCO 1941

(db) (db) (db) (db)

125 21 159 3




3.sz. melléklet, SLA paraméterek az MVM Zrt. halézatin

A Nemzeti Gerinchalozat rendelkezésre allasi és SLA paraméterek meghatarozésahoz
a halozati szolgéltatasokat alapvetéen két részre osztjuk:

1. Gerinc-, vagy transzporthalozati (core) szolgaltatds, valamint gerinchaldzati
csatlakozasi pontok;

2. Elérési (access) hélozati, vagyis végponti tavkozlési szolgaltatasok, melyek a
kovetkezok:

e NTG 4Mbps

e NTG 10Mbps

o NTG 40Mbps

o NTG 100Mbps
e NTG 300Mbps
e NTG 1Gbps

e NTG 1Gbps+*
e NTG VSAT

* Az NTG 1Gbps+ szolgaltatds kizarélag egyéni elbirdlds alapjan szolgalhato ki,

melynek atadasa Nx1Gbps, vagy Nx10Gbps (N=1..8) hozzaférési sebességii portokon
valosul meg.

Az SLA-ban foglalt rendelkezésre allas szamitasa

A rendelkezésre allasi paraméter szamitasa az adott végpontra vonatkozoé teljes éves
lizemidd (365x24 o6ra) és az egy évre vonatkozo Osszes kiesési id6 hanyadosa
szazalékban kifejezve. A szolgaltatds rendelkezésre allasi mutatd szamitdsa a
szolgaltatasi szerz8dés szerint éves viszonylatban értendd. Az éves rendelkezésre allas
csak teljes naptari évre vonatkozik, téredék szolgaltatasi év esetén az adott naptari év
rendelkezésre allasat kell figyelembe venni.

A rendelkezésre allas (AoS — Availability of Service) vizsgalt idoszakra vonatkoztatva
— egy évre — a szolgéltatas hasznéalhatosaga.

Vizsgdlt idészak -y Helyredllitdsi  id6
- Vizsgalt idoszak

oS

*100%



Adott meghibasodasok okozta esetleges mindségromlasok csak és kizarolag a

meghibasodast kivaltd eredeti ok alapjan, a kovetkezményes hatdsok mell6zésével
keriilnek figyelembe vételre.

A tervezett, bejelentett és NISZ altal jovahagyott karbantartasi ablak alatt végzett
munkavégzés nem szamit az SLA megsértésének. Nem kell figyelembe venni tovabba
azokat az idészakokat, amikor a szolgéltatas kiesés oka:

e aFelhaszndlo érdekkorében keletkez6 ok;

e Vis maior;

e a Szolgaltat6 érdekkorén kiviil es6 egyéb elharithatatlan kiilsé okok (kiilénosen:
id6jarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sllyos energia ellatasi zavar, rongélas,
lopés)

o illetve a sziinetelés idejét, ha az Felhasznalo kérése alapjan tortént

e az eldfizetdi szerzddésszegése miatti szolgaltatds korlatozasanak vagy a
részleges szolgaltatas idejét.

A rendelkezésre allasi érték igény szerint nodvelhetd duplikalt bekotés és/vagy
alternativ tartalékolés kiépitésével, kiilon egyeztetés és megallapodas alapjan.

A gerinchalézatra vonatkozo megallapitisok

Az MVM Zrt. Nemzeti Tévkozlési Gerinchaldzat topoldgiai szempontbdl gy lett
kialakitva, hogy a megyeszékhelyek, kistérségi kozpontokban elhelyezett tavkozlési
aggregacios eszkdzok minimum két, egymastol fiiggetlen nyomvonalon érhetéek el. A
hélézat Ugynevezett szdvevényes kialakitdsa lehetévé teszi, hogy az orszag egész
teriilletén a nagy jelent6séggel bird helyszineket igény esetén szintén fiiggetlen
nyomvonalon lehet elérni. Ezt a funkcionalitist az optikai halozat orszagos
kiépitettségével, €s erre a haldzatra telepitett modern DWDM eszkozokkel biztositott.
Az intézmény telephelyi routereit nagy megbizhat6sdgu hozzaférési halézat kapcsolja
0ssze a Nemzeti Tavkozlési Gerinchalézat PE routereivel, melyek a Nemzeti
Téavkozlési Gerinchalézati csomopontokban keriilnek elhelyezésre
(megyeszékhelyeken, jarasi kdzpontokban).

Az intézményi végberendezések (CE routerek) forgalma ezeken az aggregacids
pontokon §sszpontosul €s tovabbitddik a gerinchaldzat felé.

A rendelkezésre 4llasi id6 a teljes gerinchaldzatot tekintve éves szinten 99,9%.

Az elérési halozatra vonatkoz6 megallapitasok

Az SLA (Service Level Agreement) a definialt rendelkezésre 4llasi paraméter szerint
garantalt, — az MVM végponti hatarfeliileti eszkézének (CPE) végponti router (CE)
felé nézo interface-én atadott — szolgaltatasi szint. Szolgaltatoi hatarfeliileti berendezés
hidnydban ez megegyezik az intézményi végberendezés (CE router) tavkozlési
szolgéltatd feloli csatlakozési pontjaihoz rendelt szolgaltatasi szinttel. A tdvkozlési
szolgaltatasok rendelkezésre allasanak differencialtsaga alapvetden a végponti elérési
hélézaton (last mile) hasznalt atviteli médium fiiggvénye.
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Elérési halozati szolgaltatas meghatarozasa

Az elérési (access) haldzati szolgaltatas alatt a PE router, mint aggregiciés pont,
valamint a CPE eszkoz végponti router felé nézd interface-e, — vagy ennek hidnyaban
a végponti CE eszkoz szolgaltatdi (WAN) csatlakozasi pontja — k6z6tt egy Layer3 és a
folott teljesen transzparens, Ethernet keretezésii csatornat értiink, melynek a fent
meghatarozott végponttdl végpontig terjedd atviteli utja teljes koérlien a szolgaltatd
hataskorébe tartozik.

A hozzaférési alapszolgéltatds 4 Mbps és 1 Gbps kozotti szimmetrikus, garantalt 1.2
adatatviteli sebességet képes biztositani az NTG-re kapcsolddd intézmény szamara
10/100/1000Base-T, 100Base-FX, vagy 1000Base-X porton, a végponti oldalon
azonban kizar6lag Ethernet access (IEEE 802.3), illetve trénk (IEEE 802.1Q)
keretezéssel.

Az 1 Gbps feletti sdvszélességi igény egyéni elbiralds alapjan Nx1Gbps, vagy
Nx10Gbps (N=1..8) hozzaférési sebességli atadasi ponton valdsithaté meg.

Az vezetékes hozzaférési &ramkori szolgaltatas éves rendelkezésre allasa 99,7%.
Amennyiben egy adott végpont vezetékes (esetleg foldfelszini vezeték nélkiili) atviteli
technolégiaval nem megoldhaté, a szolgaltaté biztositja a mitholdas 8sszekottetést
(NTG VSAT), amely mind rendelkezésre allasban, mind pedig atviteli kapacitdsban
elmarad a fent emlitett szolgaltatasi alapcsomagoktol.

Az NTG VSAT hozzéaférési pont éves rendelkezésre allasa 98%.

A szolgéltatd a tartalékolasi eljarasokat és végponti kapacitas-bovitési kérelmeket
kulon egyeztetés alapjan, a felmeriild igényeknek megfelelden igyekszik biztositani.

Szolgaltatasok rendelkezésre allasanak 6sszehasonlité tablazata

WAN Folyamatos
Szolgaltatas | Sebesség | interfész §LA S,L A . éllé};id(’i
tipusa (4/év) | (@ra/év) maximum
NTG Core | Nx10G 10GE 99,9% |8,7 3,5 6ra
NTG VSAT |256k-2M | Eth 98% 175,2 24 éra
NTG 4M 4M FE 99,7 26,1 76ra
NTG I0M. |10M FE 99,7 26,1 7 6ra
NTG40M |45M FE 99,7 26,1 7 6ra
NTG 100M | 100 M FE 99,7 26,1 7 Ora
NTG 300M |300 M GE - 199,7 26,1 76ra
NTG 1G 1G GE 99,7 26,1 7 bra
NTG i1G+ |>1G (10)GE 99,7 26,1 7 éra
- Pl = 9



4. szamu melléklet, Uzemeltetés, iizemvitel, lizembiztonsag

4.1 Hasznalt fogalmak, meghatarozisok

Allapotfelmérés:

Karbantartas:

Kezelés:

OVIT ZRt.:

NTG:

~ % : \ P

A tavkozlési berendezések, szerkezetek, épitmények
allapotdnak megismerése, az tlizemviteli ¢és felyjitasi
munkékhoz sziikséges adatok Osszegylijtése, amelyek
részben a sajat megfigyelésekbdl, részben a kiilonb6zo
diagnosztikai vizsgéalatok eredményeibdl szarmaznak.

Az eszkozoknek rendeltetésszerli mitkodésiikhoz sziikséges
allapotban tartasa, illetve ezen allapot visszaallitasa,
valamint kérnyezetiik szabvanyos allapotanak megtartasa,
illetve visszaallitasa. A karbantartas &ltalanos fogalman
beliil azok a gyakran ismétlddé kisebb feladatok, amelyeket
a berendezések tizemkészségének folyamatos biztositasa
érdekében, szamottevd szerelési munkaraforditas nélkiil
végeznek. (Szerviz jellegli kiskarbantartasi feladatok, pl.
ventillator szlirébetétek rendszeres idGszakonként végzett
cseréje, portalanitasi tevékenység.

A rendszer napi normal meghibasodas mentes lizemvitele,
Uj aramkorok fizikai, operativ jellegii konfiguracidja.

Orszéagos Villamostavvezeték ZRt. (az MVM Zrt tavkozlési
rendszereket tizemeltetd tarsasaga)

Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat, a Magyar Allam
intézményei és &llami tulajdonu tarsasdgai tavkozlési
igényeit kiszolgalé, az MVM tavkozlési helységeiben,
valamint egyéb helyszineken elhelyezett aktiv eszkdzokbol
allo, az intézményi végpontokig terjed6 orszagos tavkozlési
halézat, melynek 4&tviteli gerincét a nagyfesziiltségli
tavvezetékrendszeren elhelyezett - alallomasok, erdémiivek
kozotti Osszekottetést biztosito — OPGW, ADSS és az
echhez kapcsolodd alépitményi optikai és rézkabeles
haldzat, varosi, illetve kiiltertileti kdrnyezetben elhelyezett
alépitményi optikai haldzat, valamint a tavkozlés szerves

részét képezd mikrohulldmu radié tavkozlési rendszer

P
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Uzemeltetés: A tavkozlési halézat valamennyi elemének iizemszeri
kezelése, allapotfelmérése, karbantartasa, iizemzavar
megel6z6 tevékenysége és lizemzavar elhéritisa mely a
tavkozlési berendezések iizemképes allapotanak naprakész
fenntartasat szolgalja.

Uzemzavar: Az izemi hibdk azon csoportja, amelynek soran a
tavkozlési halozaton barmely okbol bekovetkezd hiba miatt
az lizemel$ berendezések, tavkozlési berendezések ill. az
aramkorok vagy szolgaltatasok iizemképtelenek.

UBT: Uzembiztonséagi tartalék, mindazon berendezés, késziilék,
kébel és egyéb HW, SW eszkoz mely raktarozasra keriil a
célbdl, hogy sziikség esetén a tavkozlési halozaton fellépod
tizemzavarok legrovidebb idon beliil torténd elharithatoak,
kikiiszobolhetoek legyenek.

4.2 Eljarasrend a tavkozlési halozat iizemeltetési tevékenységeire
4.2.1 Halozatfeliigyeleti Kézpont (Network Operation Center — NOC)

A tavkozlési halézati berendezések és 1étesitmények feliigyeletét az OVIT
ZRt. Téavkozlési Halozatfeliigyeleti Osztalyan beliil a Halozatfeliigyeleti
Kézpont (NOC) végzi el.

A NOC személyzete a tavkozlési halézatot monitorozza, eléforduld
eseményeket és az tligyfelek bejelentéseit elektronikus eseménynaploban
rogziti, kezeli, vagy tovabbitja az informaciokat a megfeleld szakszemélyzet
fel¢, koordindlja és ellen6rzi a hibaesemények elharitasat.

422  Uzemeltetés

4.2.2.1 Hibajavitas
Az abban leirt folyamatoknak megfeleléen az MVM Zrt. kételes a jelen
szerz8dés terjedelmébe tartozo hibakat kivizsgélni és a vizsgalat eredményérol
NISZ Zrt.-t értesiteni.
Az MVM Zrt. a hibajelentéseket a Haldzatfeliigyeleti kozponton keresztiil
fogadja, amely napi 24 déraban, évi 365 (366) napon keresztiil koordinalja az
Nemzeti Tavkozlési gerinchaldzattal kapcsolatos valamennyi karbantartasi és
hibaelharitasi tevékenységet.
MVM Zrt. nyilvantartasban rdgziti a hibabejelentés tényét, és— a hiba okat,
valamint a hibaelhéritds megtorténtét. A NISZ Zrt. altal jelzett hiba bejelentés
alapja NISZ Zrt. és az MVM Zrt. egyedi szolgaltatds azonositéja. Hiba
bejelentésekor a hiba azonositasa ezen egyedi azonosit6 alapjan torténik.
MVM Zrt. a NISZ Zrt. altal bejelentett hiba elhéritésat, a hiba kategdriajanak
megfeleden megkezdi és koteles minden téle elvarhatét megtenni a hiba
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kijavitasa érdekében. Amennyiben a fentiek ellenére a hiba nem javithat6 az
eldirt idon beliil, amint ez bizonyossa valik, MVM Zrt. azonnal koteles NISZ
Zrt.-t e-mailben értesiteni. Ezen értesitést kovetden Felek kotelesek a hiba
kijavitasa, tartalék biztositasa és aktivalasa, vagy a hibas aramkor mas
szolgaltatotol valé megrendelése tekintetében egyeztetni.

Amennyiben MVM ZRt. felel6sségéb6l adodoan az idbkereten beliili
hibajavitds meghitsul, a felmeriilt koltségek MVM ZRt.-t terhelik.

4.2.2.2 Tervezett munkavégzés
A tervezett munkaval osszefliiggd lizem kiesési id6 nem szamitando bele a 3.
szamu mellékletben meghatarozott rendelkezésre allasi szamitasba.

Az MVM NOC az NTG hélozatot érintd tervezett karbantartdsi munkait a
vonatkozo6 rendeletek figyelembe vételével végzi. A DWDM gyliriikén létesitett
Gigalink szolgéltatdsok vonatkozdsaban a karbantartisi ablak minden hétf6tsl
cstitortokig 23.00 és 03.00 kozotti idészakot jelenti. A karbantartas alatt minden
NTG megyei végpontot legalabb egy iranybdl folyamatosan el kell tudni érni.

Az egyéb dramkorok és szolgaltatasok vonatkozasiban felek megegyeztek, hogy a
karbantartdsi ablak minden hét szerda és péntek 00:00 és 02:00 6ra kozotti
idészakot jelenti, de a budapesti csomépontokat illetden csak a péntek 00.00 — 02-
00 idészakban végezhetd tervezett karbantartas.

Az egyéb dramkorok és szolgaltatasok:

NTG POP-okban végz6dd tronkék  a csomépontokban végzddd optikai
Osszekottetések.

A munkékat az MVM részér6l az MVM NOC koordinalja, majd megallapitasra
keriil a munka soran érintett szolgaltatisok kore. Az azonositok alapjan,
informatikai ton, legyijtésre keriilnek az esetleges szolgaltatas-kiesésben érintett
tgyfelek Osszekottetései és értesitési cimei. Az Intézmények 4ltal igénybe vett
szolgaltatasok esetén a tervezett idépont el6tt legalabb 2 héttel kiértesitésre keriil a
NISZ SMC az smc@nisz.hu elektronikus levélcimen, az MVM NOC noc@mvm.hu
email cimérdl. A NISZ az iizemfenntartasi (UFE) munkakrol kapott tajékoztatast
kovetden lehetdleg 1 héten beliil, de legkésébb a munka, tervezett idépontja elétt 1
héttel, email-ben tajékoztatia az MVM NOC-ot annak jovahagyasardl vagy
elutasitasardl. A visszajelzés a noc@mvm.hu email cimre torténik. NISZ SMC
minden esetben koételes valaszt adni az MVM NOC értesitjére, amelyet
elmaradésa esetén az MVM a fenti idépontoknak megfeleléen a NISZ SMC-nél
keresni fog. A keresés tavbeszé16n torténik, majd sikertelenség esetén elektronikus
levélben. Eredménytelenség esetén vezet6i eszkalaciot kezdeményez. Az MVM  a
NISZ vélaszardl azonnal értesiti a karbantartdsi munkakat koordinidlo MVM
szakteriiletet ( vagy alvallalkoz6t), aki elutasitds esetén az adott munkat
kezdeményez6 szakcentrummal egyeztetve 2 munkanapon beliil - az MVM NOC
bevonasaval - tajékoztatast ad a NISZ SMC részére a halasztas lehetoségérsl. A
NISZ SMC altal elutasitott, de az MVM 4ltal kiilsé koriilmények miatt nem

elhalaszthatd karbantartdsi munka esetében személyes vezetdi egyeztetés
sziikséges.
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A be nem jelentett, illetve a visszautasitds ellenére elvégzett tervezett
karbantartasbol ered6 kieséseket a NISZ hibaesetnek tekinti, igy az ilyen esetek
kezelésére a hibaelharitas szabalyai az irAnyadoak.

NISZ altal elore tervezett, az MVM tronkoket érint6 karbantartasi munkakrol NISZ
SMC minden esetben értesiti az MVM NOC-ot, a munka tervezett id6pontjat
megeldzden, a lehetéségekhez képest a legkorabban.

Az értesitést a NISZ SMC az MVM NOC részére kiildi az smc@nisz.hu email

cimrél. Az MVM szakcentrumainak valamint alvallalkozdinak tajékoztatasat az
MVM végzi.

4.2.2.3 Uj szolgaltatas kiadasa
A ,,Valtozaskezelés és igénykezelés folyamata a 7. sz. melléklet alapjan.

4.2.2.4 Meglévé szolgaltatas modositasa

A ,,Valtozaskezelés és igénykezelés folyamata a 7. sz. melléklet eljaras rend
alapjan.

4.2.3 Karbantartés _
Az lzemeltetett berendezéseken végzett karbantartisi munkak célja a
tavkozlési haldzat rendelkezésre allasanak, vagyis az ilizemszerli miikodés
folytonossaganak fenntartidsa, valamint a berendezések, késziilékek eldirt
miszaki paramétereinek biztositasa.
A gyéri eloirdsok és az ilizemi tapasztalatok alapjan a berendezéseken az
ellendrzéseket, allapotfelméréseket, karbantartast koteles az Uzemeltetd
elvégezni.
Az Uzemeltetd a karbantartasi tevékenységét, valamint az annak alapjaul
szolgalé miiszaki ismereteit és eszkozeit koteles folyamatosan fejleszteni, s a
fejlesztés eredményeit a gyakorlatban alkalmazni.
A karbantartdsi feladatokat a kezelési, ellendrzési, éllapot felmérési
teenddkkel egyiitt karbantartasi utasitasokban kell rogziteni.

4.2.4 Kezelés

A Szerzbdésben rogzitettek alapjan az Uzemeltetd elvégzi a sziikséges
beavatkozasokat és ellendrzéseket, tovabba megteszi azokat az intézkedéseket,
amelyek a tavkozlési halézat folyamatos iizeme és rendelkezésre allasa
érdekében sziikségesek.

—  atavkozlési berendezések, segédberendezések allapotfigyeld bejarasa
—  azlizemallapot folyamatos, ellenérzése
—  tavkozlési helyiségek rendjének biztositasa

—  atavkozlési berendezéseken végzett munkak feltételeinek biztositasa
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4.2.5 Uzemzavar és egyéb karok elhéritasa
A tavkozlési halézat lizemzavarainak megel6zését szolgald intézkedések
megtételét és a bekovetkezett tizemzavarok elharitasat az Uzemeltetd
végzi.
Ennek keretében az OVIT ZRt. biztositja a megfelelé6 munkaerd, az eszkdzok,
az anyagok €s a technoldgidk rendelkezésre allasat, sziikség szerint elvégzi a
sajat eszkzokkel végrehajthatd beavatkozasokat, valamint a karok mérséklése

és a sériilt berendezések helyredllitasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

4.2.6 Rendelkezésre allas (ligyeleti szolgalat)
Az OVIT ZRt. Tavkozlési Uzeme a napi munkaidén kiviili idészakban olyan
tavkozlési tigyeleti rendszert miikodtet, - (személyi allomany és technikai
eszkozok) - amely képes arra, hogy elvégezze azokat a feladatokat, amely
biztositja a jelen Szerz6dés szerinti tavkozlési halozat rendelkezésre allasat.

4.2.7 Adatkezelés

Az MVM tavkozlési rendszerén iizemeltetett haldzati szolgaltatasok
vonalazonositdinak biztositdsa a NISZ Zrt. felé.

4.2.8 Munkateriilet biztositasa
Az Uzemeltetd a munkateriiletekre sziikséges belépést, engedélyeket sajat
maga intézi, kivitelt képez a NISZ Zrt. altal kezelt teriiletek. (pl. NISZ Zrt.
Rona utcai telephelye) Ezekre a helyszinekre a NISZ ZRt. 24 6ras bejutasi
lehet6séget biztosit az OVIT ZRt. munkatéarsai szamara.

4.3 UBT Kkészletek kezelése

A sziikséges UBT berendezéseket, alkatrészeket az MVM Zrt. biztositja, €s az
OVIT ZRt. Téavkozlési Uzeme a Budapest, Késmark utca 14. szam alatti
telephelyén tarolja.

43.1 Az UBT és egyéb tartalék kezelésének eljarasrendje

Az UBT és egyéb tartalék beszerzéséért az MVM Zrt. a felelés. Az MVM Zrt.
az UBT és egyéb tartalék célbol beszerzett késziilékeket és azok beépitéséhez,
lizembe helyezéséhez sziikséges tartozékait a dokumentacidk tételes
jegyzékével egyiitt adja 4t az OVIT ZRt. Tavkozlési Uzemének kezelésre és
tarolasra. Az atadast az UBT és egyéb tartalék tarolasara kijelolt helyszinen, a
késziilék ¢&s tartozékai tartds tarolasra tortént elokészitését kovetden kell
végrehajtani. Az UBT és egyéb tartalék készleteket az OVIT ZRt.
mindsitetten ¢és elkiilonitetten kezeli, gondoskodik allagmegovasukrol,
karbantartasukrol és idészakos ellenérzésiikrél. CE routerek UBT készletének
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4.3.2

tarolasa az lizemzavar gyors elhdritdsa érdekében a NISZ field vidéki
telephelyein torténik.

Az OVIT Zrt. illetve NISZ Zrt. az UBT mennyiség kritikus hatérra valé
csokkenése esetén értesiti az MVM Zrt.-t, aki intézkedik a tartalék készletek
potlasara vonatkozdan.

Az UBT és egyéb tartalék készlet felhasznélasa sordn az alabbiak szerint kell

eljarni:

— Az UBT készletben szerepld eszkozoket csak tizemzavar elhéritas céljara
szabad az MVM Zrt. engedélyével felhasznalni.

— Az iizemzavar elharitisa és/vagy megel6zése céljabol felhasznalandé UBT
eszkoz felhasznalhatdsagardl az OVIT ZRt. illetve NISZ Zrt vezetdje
dont és intézkedik.

— Az tizemzavar elharitisa és/vagy megeldzése érdekében felhasznalt UBT
eszk6z felhasznalasarél az OVIT Zrt. illetve a NISZ Zrt vezetoje
tajékoztatja az MVM Zrt.-t.

Selejtezés és a selejtezett anyagok és eszkozok értekesitése

A hasznélaton kivill helyezett tavkozlési halozati eszkozok selejtezése az
MVM Zrt. feladata. A selejtezésre €s a selejtezett anyagok értékesitésére az
OVIT ZRt. javaslatot tesz, mely javaslatot az MVM Zrt. elbiral és dont arrol,
hogy az értékesitést sajat hataskorében intézi, vagy az eljaras lefolytatasaval
az OVIT ZRt.-t bizza meg. Amennyiben a selejtezett anyag, eszk6z veszélyes
hulladéknak mindsiil, ugy az OVIT ZRt. szabdlyzata szerint kell eljarni.



5. szamu melléklet, Szolgaltatasi jelentések, teljesitésigazolas

Szolgaltatasi jelentések

A jelentés magaban foglalja:
o A szolgaltatasi hibajelentést

o A szolgaltatés rendelkezésre-allasara vonatkozo jelentést

A szolgaltatasi hibajelentés részletesen leirja az GOsszes, a szolgaltatisra vonatkozo a
hénap soran feltart hibat, tovabba ezek Osszesitését.

Minden egyes hibara megadasra keriil:
o A teljes kiesett id6

o Teljesiiltek-e a hiba javitasara vonatkozé kovetelmények

Az dsszesitésben megadasra keriil:
o A teljes kiesett id6

e A hiba javitdsara vonatkozé kovetelmények teljesiilése az esetek
szazalékaban, a NISZ Zrt.-vel egyeztetett mddszertan alapjan.

A szolgéltatasi jelentések tartalmazzak az aktudlis honap hibait és rendelkezésre 4lléasi
mutatoit, valamint ugyanezen adatokat éves gongydlt forméban, - dsszekottetésenként.

Egy¢b szolgaltatasi jelentések:
o A felhord6 haldzati Osszekottetések adatai (végponti intézmény neve,
végpont pontos cime, az Ok. tipusa, savszélessége, logikai csatorna

azonositd(k), az 6k. kdzponti oldali pontos cime, trunk azonositd (ha van),
egyedi 6k. azonosito)



Teljesitésigazolas

NISZ Zrt. igazolja, hogy a ........... szamu tavkozlési halézat hasznalati
szerzddésben (Szerzddés) szerepld szolgaltatdsi kotelezettségét az MVM Zrt.
szerz8désszerlien hidnytalanul/az alabbi hianyossagokkal teljesitette.

A teljesités a Szerz6dés szerinti tartalomnak és minGségnek (a fentiekben
megjeldltek kivételével) megfelel.

MVM Zrt. szamlajat ezen igazolt tételekre benyujthatja, a kifizetés mindezek
alapjén teljesithet6.

A teljesités datuma:

Elfogadott teljesitmény érték:

Szolgaltatasok mindosszesen (nettd, Ft) Ft

................................................

NISZ Z1t.
(P.H.)



Teljesitésigazolas

Ko6zhald tekintetében

Villalkoz6 neve: Magyar Villamos Mivek Zrt.

Megrendelo: Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.
Igazolé: NISZ Zrt. szerz6dott szolgaltatoja

Targy idészak: 2012. x hénap

1. Szerzé6dést igazolé adatok:

Szerz6dés megnevezése: ,K0zhalo

infrastrukturgjanak

szolgéltatasanak biztositasa”

tizemeltetése

és

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium mint Megrendeld és a Magyar Telekom
Téavkozlési Nyrt és Invitel Tavkozlési Zrt mint Vallalkozd kozott megkotott

Vallalkozasi Szerzdés.

2. Szamlazandé tételek:

Tétel Végpontszam

Dij (netto)
Ft

Dij (bruttd) Ft

2012.x  honapban elismert j

- Ft ,- Ft
Végpontok uténi létesitési dijak | ’
2012.x hénapban elismert
Végpontok utdni havi Elérési|y ,- Ft ,- Ft
szolgaltatasi dij
2012.x havi Elérési szolgaltatas Ft Ft
dijkorrekcei6 (1.sz. melléklet) ’ ’
Osszesen: ,~ Ft ,~Ft
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3. Teljesitésigazolds

A Megrendeldé képviseletében eljard szolgaltato, mint a KozHalé Program
Szolgaltatasfeliigyelet szolgaltatéja igazolom, hogy a Vallalkoz6 a szerzddésben

vallalt fenti szolgaltatasait az eloirt tartalommal és mindségben elvégezte.

A Vallalkozé6 a fenti szolgaltatds teljesitésére a szerzOdésben eldirt fizetési

feltételeknek megfelelden a Megrendeld részére a szamlat benyujthatja.
Budapest, 2012.

Magyar Villamos Miivek Nemzeti Infokommunikécids

képviseletében Szolgaltatd Zrt.

A Teljesitési Igazolds 1. szaimi melléklete

2012, x. havi dijkorrekcio

Elismert végpontok szama db

Elismert végpontok szolgaltatasi dija | ,- Ft

Sllyozott, 4&tlagolt végpontonkénti | %
savszélesség (SLA)

SLA dijkorrekcio: - Rt
Egyéb korrekcid dsszeg - Ft
Targy havi dijkorrekcio - ~Ft

A tablazatban szerepld 6sszegek nettd dsszegek, és forintban értendok.
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