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a tovabbiakban, mint Ugyfél

egylittesen a tovabbiakban Felek kozott az alulirott napon €s helyen, az alabbi feltételekkel.

1. A Szolgaltato tigyfelszolgalatanak elérhetosége

Informacio altalanos kérdésekkel kapcsolatban:

2. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok meghatarozasa

2.1. Jelen SZERZODES célja a Szolgaltatd altal az Ugyfél sziamara fejlesztett Elektronikus
Arverési Feliilet alkalmazasanak, a modositasokkal egybeszerkesztett legfrissebb atadott és
¢lesitett verzidjara, valamint az azt kiszolgalod — és kizarolag a Szolgaltato altal izemeltetett —
hardveres és szoftveres kornyezetre vonatkoz6 iizemeltetési szolgaltatds biztositasa,
szerzddéses feltételeinek Osszefoglalésa.

A Szolgaltato kizarolagossagi nyilatkozata a szerz6dés 6. szadmu mellékletét képezi.

2.2. Roviditések:
EAF — Elektronikus Arverési Feliilet
VHR — Hatralékkezelési és Végrehajtasi Rendszer
SBANK — Képviseleti Rendszer
NAV BizTalk — Interface az EAF és a NAV VHR rendszere kozott

2.3. Az EAF-hez kapcsol6dé rendszerek leirisa
Az EAF miikodése és iizemelése kapcsan az alabbi rendszerekkel kommunikal:
2.3.1. Szolgaltato dltal iizemeltetett, kapcsolodo rendszerek

a) Szolgaltatdo Tomeges SMS szolgaltatasa )
aa) online, egyiranyl, P2P kapcsolat az EAF ¢és a Telekom SMS Center (a
tovabbiakban: TSMSC) szervere kozott,



ab) Szolgaltaté feleldsségi kore: biztonsagos kapcsolat biztositasa az EAF és a
TSMSC kozott, SMS forgalom biztositasa, logolasa,

ac) Adatok atadasanak ilitemezése: felhasznaloi bejelentkezéshez kdtddden, ad-
hoc moddon,

ad) Kapcsolat célja: EAF maésodik szintli felhasznaloi azonositasanak
biztositasa.

b) Szolgaltato e-mail kiildé szolgaltatasa online, egyiranyu, P2P kapcsolat az EAF és a
Magyar Telekom Nyrt. altal iizemeltetett SMTP szerver kozott.

Szolgaltato feleldsségi kore: az e-mail tovabbitas a kiils6 SMTP szerverek, gateway-
ek felé.
E-mail kiildés torténik:
ba) regisztracié megerdsitésekor a felhasznalo felé,
bb) eredményhirdetési funkciokor az érvényes ajanlatot tevéknek, és az Ugyfél
részére,
be) befizetés rogzitésekor a befizeto felé,
bd) hirlevél kiildéskor, mely a hajnali ordkban aktivalédik a hirlevélre
feliratkozo részére,
be) a BizTalk felé torténd masodik sikertelen adatkiildés esetében a NAV
Informatikai Intézete felé.

2.3.2. Az Ugyfél dltal iizemeltetett, kapcsolodo rendszerek
a) NAV BizTalk
Online kétiranyu kapcsolat

Adathordoz6 réteg: Internet halozat, webszerviz hivas az Ugyfél szervere felé.
Biztonsagos https kapcsolat az EAF szerverrel.

Szolgaltato feleldsségi kore: Szolgaltatd lizemeltetési oldalan az Internet felé¢ ezen
funkcio részére kialakitott kapcsolat biztositasa.

Adatok atadasdnak iitemezése: a BizTalk felé naponta egyszer, felhasznaldi
beavatkozas esetén ad hoc moédon. BizTalk fel6l ad hoc modon.

Kapcsolat célja az Ugyfél bels6 rendszerének adatatadas az Ugyfél EAF rendszerben
kiirt ~ arverésekrol,  arverések  statuszvaltozasarol  (modositas,  torlés,
eredményhirdetés) értesitéskiildés a belso rendszernek, arverésekhez kétddo eldleg
befizetésekrdl értesités a belsé rendszerbdl az EAF-nek.

Adatok atadasanak iitemezése legkés6bb:

- Az arverés fajlok eldallitasanak ideje: reggel 7:00 éra, Adatkiildés: EAF kiild
VHR-nek

- Nyugtafajl tovabbitasa: reggel 9:00 ora Adatkiildés: VHR kiild EAF-nek

- Az eléleg allomanyok kiildése: 12:00 6ra Adatkiildés: VHR kiild EAF-nek

b) VHR
Offline, kétiranyt kapcsolat

Adathordoz6 eszkoz: pendrive titkositassal ellatva, adatok kodolatlanok, XML
formatumban.

Szolgaltato feleldsségi kore: az adatok helyes exportja/importja az EAF feliileten, a
specifikacionak megfelelden.

Adatok atadasanak iitemezése legkés6bb:

- Az arverés fajlok eldallitasanak ideje: reggel 7:00 ora
- Nyugtafajl tovabbitasa: reggel 9:00 o6ra
- Az eldleg allomanyok kiildése: 12:00 6ra

Kapcsolat célja: BizTalk rendszerben fenndlld {izemzavar esetén az érvényes
szabalyozasnak megfeleléen, az arveréshez kotodo eldleg befizetés, visszautalds
kezelése, licitalasi jogosultsag ellenérzéséhez torténod befizetési adatok atadasa EAF
részére.



¢) SBANK Tiikorallomany — Képviseleti jogosultsag ellendrzése
Online, kétiranyu kapcsolat

Adathordozo réteg: Internet halozat, webszerviz hivas az Ugyfél Internetes szervere
felé. Biztonsagos http kapcsolat megvalositasa.

Szolgaltatd felelsségi kore: Szolgaltatd iizemeltetési oldalan az Internet felé ezen
funkcié részére kialakitott kapcsolat biztositasa.

Adatok atadasanak litemezése: licitalashoz kotddoen, ad hoc mddon.

Kapcsolat célja: Képviseleti jogosultsag ellendrzéséhez adatok 4tadasa EAF részére.

2.3.3. EAF-hez kapcsolodo, kiilso, harmadik fél dltal iizemeltetett rendszer
a) magyarorszag.hu /KAU
Online, kétiranyu kapcsolat

Adathordozé réteg: IPSEC VPN kapcsolat az EAF szervere és a magyarorszag.hu
kozott. Titkositott kapcsolat, tiizfalakkal védett.

Szolgaltato feleldsségi kore: Szolgaltatd izemeltetési oldalan a tlizfalak beallitasa, a
Szolgaltatd haldzat becsatlakozasi pontjaig a kapcsolat biztositasa.

Adatok atadasanak iitemezése: felhasznaldi bejelentkezéshez kotdédden, ad hoc
modon.

Kapcsolat célja: EAF licitalasi jogt felhasznaloinak elsé szintii azonositasa.

b) Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) altal nyilvantartott pénziigyi
szervezetek adatbazisa.

Adathordozé réteg: http kapcsolat az EAF szervere és az MNB szervere kozott. A
kapcsolat titkositott (SSL).

Szolgaltato felelésségi kore: Szolgaltatd izemeltetési oldalan a tlizfalak beallitasa, a
Szolgaltatd haldzat becsatlakozasi pontjaig a kapcsolat biztositasa.

Adatok atadasanak iitemezése: Arverési adatok rogzitésekor, ad-hoc médon.
Kapcsolat célja: Pénziigyi szervezetek altali megkereséses arverések esetén a
pénziigyi szervezetek adatainak ellenérzése az MNB regisztracios adatbazisaban.

2.3.4. Adatkezelés, adatmentés
a) Mentés moddja, gyakorisaga

aa) diszk alapu (SAN Storage-ra)

ab) minimum két teljes mentés egyidejli fenntartasaval,

ac) a mentés teljes adatbazis helyreallitasi célu (crash esetre)
(az adatbazis archive lizemmodu (archive log
képzéses))

ad) alkalmazas és webszerver logok meg6rzése 60 napos iddszakra torténik

b) Adatbazisban keletkezett adatok atadasa Ugyfél részére

A szerz6dés hatédlya alatt egy alkalommal a szerz6dés lejaratanak napjan, vagy az
Ugyfél irasos kérésére barmikor, a kérelem benyujtdsat kovetd 5 munkanapon
beliil. Az adatok atadasa oracle exp, expdp dump formaban torténik, vagy kiilon
kérés esetén egyedi formatumban.

2.3.5. 2023. évi CI. torvény dltali érintettség

A szerz6dés a nemzeti adatvagyon hasznositasanak rendszerér6l és az egyes
szolgaltatasokrol sz6lo 2023. évi CI. torvény (a tovabbiakban: Adatvagyon tv.) éltal
érintett szerzodés, amely alapjan az Adatvagyon tv. 93. § (5) bekezdése, valamint a
Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol szolo 2010. évi CXXIL torvény 66. § (3)
bekezdéseiben foglaltakra tekintettel a Pénziigyminisztérium kezdeményezése alapjan
a Miniszterelnoki Kabinetiroda az EAF rendszerben kezelt adatokkal kapcsolatos
adatfeldolgozasi feladatokra vonatkozo6 egyedi felmentést 2025. december 31. napjaig
megadta.



2.3.6. A szerzodes jogi alapja:
Az addhatdsag altal foganatositandd végrehajtasi eljarasokrol szo6l6 2017. évi CLIIL
torvény (a tovabbiakban: Avt.) és a zdlogjog birosagi végrehajtason kiviili
érvényesitésének és a kielégitési jog gyakorlasa felfiiggesztésének és korlatozasanak
részletes eljarasi szabalyair6l sz6l6 66/2014. (I111.13.) Korm. rendelet.

2.3.7. Naplobejegyzések

Felek rogzitik, hogy az Elektronikus Arverési Feliilet naplobejegyzései az Ugyfél
tulajdonat képezik.

3. A szerzodési 1dOszak, a szerzodés tartama

3.1. Szerzédés idotartama: A szerzdés hatirozott iddtartamra jon létre, hatalya: a szerzédést

3.2.

utolséként alairé Fél aldirasanak napjatol, de leghamarabb 2025. augusztus 1. napjatol
2025. december 31. napjaig tart.

Az Ugyfél felel6ssége

Az Ugyfél nem jogosult arra, hogy a szolgéltatasi szerzédés megkotésével az 6t megilletd
jogokat részben vagy egészben harmadik személyre ruhazza at.

4. A szerz6dés modositasanak egyes esetei

4.1. Egyoldali szerz6désmaodositas

4.2

4.3.

Felek jogosultak a szerzddést egyoldaluan médositani, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatosagi
dontés irja eld.

Lényeges modositas esetén Felek kotelesek a szerz6dés megvaltozasarol, a modositas hatalyba
1épését megeldzden, amennyiben a valtozast kivaltd ok lehetdvé teszi legaldbb 60 nappal, a
masik Felet e-mailben és postai uton tértivevényes levélben egyarant értesiteni. Lényeges
modositasnak mindsiil kiilonosen a mindségi célértékekre vonatkozé modositas.

A szerzodés kozos modositasa

Szolgaltato és [:ngfél kozosen modosithatja a szerz0dést, ha a szolgaltatds mindségi javitasa
érdekében az Ugyfélhez beérkezett igények alapjan, vagy ha a szerzédéskotést kdvetden
barmelyik Fél koriilményeiben beallott valtozas a szerzodés teljesitésére hatassal van.

Viltozas az Ugyfél adataiban

Az Ugyfél koteles az adataiban, valamint képvisel8jének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgéltatét a valtozds bekovetkeztétol
szamitott legfeljebb 8 munkanapon beliil e-mailben és postai uton tértivevényes levélben
egyarant értesiteni. Szolgaltaté az emlitett Ugyfél adatok megvaltozasara vonatkozé bejelentés
elmulasztdsabol eredé karokért nem vallal felelosséget, azonban az ezzel kapcsolatosan
felmeriilé karanak megtéritését kovetelheti az Ugyféltl.

4.4. Viltozas a Szolgaltato adataiban

Szolgaltato kdteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol az Ugyfelet a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott
legfeljebb 8 munkanapon belill e-mailben és postai Uton tértivevényes levélben egyarant
értesiteni. Ugyfél az emlitett Szolgaltatéi adatok megvaltozasira vonatkozd bejelentés
elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felelosséget, azonban az ezzel kapcsolatosan
felmeriil6 karanak megtéritését kovetelheti a Szolgaltatotol.

5. A szolgaltatas sziinetelésének esetei

5.1.

Szolgaltato véllalja, hogy a szolgaltatast a nap 24 6rajaban, a szerz6dés hatalya alatt az Ugyfél
részére folyamatosan biztositja, a jelen szerzoédésben rogzitett szolgaltatasi szint mellett.



5.2. Szolgaltatas tervezett sziinetelésére legkorabban a sziinetelés tervezett idépontja eldtt 15 nappal
és kizarolag az Ugyféllel torténd eldzetes egyeztetést kovetden keriilhet sor ugy, hogy az Avt.
89. § (7) bekezdésében meghatarozott rendelkezések maradéktalanul betartasra keriiljenek.

Az Avt. 89. § (7) bekezdése: , (..) Az elektronikus darverés idotartama az arverési
hirdetményben megjelolt kezdd idéponttél szamitott harmadik nap 21.00 érdig tart. Az EAF
ajanlattétel esetén megjeleniti az arverés targydahoz tartozo legmagasabb ajanlatot, valamint
az arverés lezarasaig hdtralévé idotartamot mutato elektronikus szamlalot. Az egy ora
idétartamot elérd iizemzavar esetén az elektronikus arverés idotartama 24 Oraval
meghosszabbodik. Az arverés az iizemzavar idotartamatol fiiggetleniil 24 oraval hosszabbodik
meg, ha az tizemzavar az drverés lezardsat megelozé 4 ords idotartamon beliil tortént. Ha az
arverés lezdarasanak idopontja elotti ket percben érkezik érvényes ajanlat, az arverés
idétartama automatikusan ot perccel meghosszabbodik. E szabalyt az drverés tovabbi
meghosszabbodasanak eseteiben is alkalmazni kell.”

Az arverések hosszabbitasa automatikusan és felhasznaloi beavatkozas nélkiil megtorténik,
amennyiben az alkalmazast futtatdé szerverek, illetve az adatbazis kozott nem épiil ki a
hibamentes miikodés azonositasara szolgalo kapcsolati ellenérzés, amely valamely komponens
ledllasakor jelentkezhet. A bejelentkezéshez sziikséges tligyfélkapu, illetve az alkalmazast
kiszolgalo fajlszerver elérhet6ségének detektalasa rendszeren kiviil torténik, kimaradas esetén
a Szolgaltato jelzi az Ugyfél felé a hibajelenséget, az Ugyfél pedig kézzel moédositja az
aukciokat.

A szolgaltatas rendkivilli — elére nem egyeztetett — sziinetelése esetén, munkaidoben a
Szolgaltato az azt kivaltd ok tudomasara jutasat kdvetden haladéktalanul, de legkés6bb 2 6ran
beliil koteles az Ugyfelet e-mailben és telefonon a 10.3 pontban a Szakmai Fdosztaly részérél
kijelolt szakmai kapcsolattarton keresztiil tdjékoztatni. Munkaidon kiviili, rendkiviili
szolgaltatas szilinetelés esetén, az azt kivaltd ok tudomasara jutasat kovetden haladéktalanul,
legkésobb 2 oran beliil, vagy a kdvetkez6 munkanapon, reggel 8 oraig bezardlag koteles a
Szolgaltato az Ugyfelet e-mailben és telefonon a 10.3 pontban a Szakmai Féosztaly részérdl
kijelolt szakmai kapcsolattarton keresztiil tajékoztatni.

5.3. Ha a szolgéltatds sziineteltetésére az 5.2 pont szerint a haldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje,
karbantartdsa miatt — mas miiszaki megoldas hidnyaban — keriil sor, ez alkalmanként és a
szerzodés hatalya alatt a 48 orat nem haladhatja meg (,,rendszeres karbantartas™). Az ilyen
szlineteltetés idotartama a rendelkezésre allas idétartamaba nem szamit bele.

5.4. Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkdzok tizemképes allapotban valo
tartdsara vonatkozd karbantartasi tevékenységet, amely biztositja a karbantartds hatdsara a
mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az
iizemelés hatasara fokozatosan csokkend ilizembiztonsadg id6szakonkénti novelését, lassitva
ezzel a technikai eszk6zok elhasznalodasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak
azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges kiszolgdlod eszkozok
meghibasodasanak megelézése érdekében karbantartdsi munkakat igényelnek. (pl.
diszkbdvités)

5.5. Rendszeres karbantartasi munkalatokat kizarélag hétfotol csiitortokig 00-06 ora kozott lehet
végezni, az 5.2 pontban rogzitett feltételek szerint.

6. A szolgaltatasi szerzo6dés megsziinésének esetei

6.1. Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.
6.2. A szerzédés felmondasanak szabalyai az Ugyfél részérdl
6.2.1.Az Ugyfél a Szolgaltatd stlyos szerz8désszegése esetén jogosult azonnali hatéllyal

felmondani, amennyiben az Ugyfél elézetes irasbeli felszolitdsa ellenére a Szolgaltatd
15 munkanapon belill a szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyti felmondas
esetén a szerzOdés a felmondas idopontjaban, illetve a felmondasban meghatarozott
idépontban sziinik meg. A szerzddés ilyen jellegli megsziinése esetén az Ugyfél részére
okozott tényleges, kozvetlen és bizonyitott kart Szolgaltatonak kotelessége megtéritenie.
A Szolgaltato teljes feleldsségének fels hatara a teljes nettd szolgaltatasi dij. Szolgaltato
sulyos szerzOdésszegd magatartisanak mindsiil és az Ugyfél részérél a szerzédés
felmondasara okot add koriilmény kiilondsen, ha:



a) Szolgaltaté egy honapon beliil 6sszesen harom alkalommal neki felrohatoé okbol nem
szerzOdésszertien teljesit, illetve a Szolgaltatd barmely okbol, eldzetes irasbeli
felszolitas ellenére nem teljesiti a Szerzodésben vallalt kotelezettségét (ide nem értve
a vis maior esetét);

b) Szolgaltaté teljesitési képességeiben alapvetd valtozas kovetkezik be (pénziigyi ok,
forgalmazasi jog, szakképzett munkaerd Ilétszama stb.), ami alapjan joggal
feltételezhetd, hogy a szerzddéses kotelezettségének nem képes eleget tenni;

¢) nem a szerz6dés eldirasainak megfelelden végezte a szerz6dés 2. pontjaban foglalt
feladatait, igy kiilonosen, ha a feladatok elvégzését szerzddésellenesen sziinetelteti,
vagy felfiiggeszti;

d) amennyiben a Szolgaltaté altal nyujtott szolgltatas az Ugyfél hatosagi munkajaban
komoly fennakadast okoz;

e) a szerzOdés szerinti titoktartdsi kotelezettségét megszegi;

f) végelszamolasi eljarast inditott vagy a Szolgaltatoval szemben inditott cséd-,
felszamolasi vagy kényszertorlési eljarast jogerdsen elrendelték;

g) képviseldje, tagja, illetve alkalmazottja jelentds kart okoz, vagy kirivoan jogsértd
magatartasa, illetve eljardsa a tovabbi egyiittmiikodést lehetetlenné teszi;

h) a Szolgaltatd tevékenységét a jogi személlyel szemben alkalmazhatd biintetéjogi
intézkedésekrdl szolo 2001. évi CIV. torvény szerint az illetékes birdsag a szerzodés
targyat érintden jogerdsen korlatozta;

i) a Szolgaltato mukodését az illetékes birdsag felfiiggesztette, vagy Szolgaltatd
mukodése mas modon felfiiggesztésre keriilt;

j) a Szolgaltaté adoszama alkalmazasa torlésre kertilt;

k) a Szolgaltatdé ado-, vamfizetési vagy jarulékfizetési kotelezettsége teljesitésével 60
napot meghalado késedelembe esik, a kitelezettség maradéktalan teljesitéséig;

1) a Szolgaltatoval szemben add-, vamfizetési, vagy jarulékfizetési kotelezettség
teljesitésével Osszefiiggd végrehajtasi eljarast rendeltek el;

m) a Szolgaltatd a munkaviszony létesitésével Osszefliggd bejelentési kotelezettségét
elmulasztja;

n) Szolgaltatd olyan személyt alkalmaz a Szerzddés teljesitésére, akivel szemben az
Ugyfélnek kifogasa meriilt fel, és errdl irasban értesitette a Szolgaltatot;

0) a Szolgaltaté nem mindsiil atlathato szervezetnek;

p) Szolgaltatd az atlathatd szervezetnek torténd mindsitését érintd valtozadsokrol nem
értesitette Ugyfelet haladéktalanul.

6.3. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérdl:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.34.

6.3.5.

Ha a szerz8dés Szolgaltat6 altali felmondasat az Ugyfél szerzddésszegése indokolja és az
Ugyfél a felmondasi idé alatt a szerzédésszegést megsziinteti, valamint nem kéri
kifejezetten a szerz6dés megsziintetését, ugy a szolgaltatasi szerzédés nem sziinik meg.
Erre a Szolgaltato koteles az Ugyfél figyelmét a felmondassal egyidejileg felhivni.

Szolgaltato a szolgaltatasi szerz6dés megszegése esetén a szolgaltatasi szerzddést tizenot
napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha az Ugyfél az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.
Az értesitésben eldirt fizetési pothataridé 30 nap.

Ha az Ugyfél a pothataridén beliil fizetési héatralékat rendezi, tgy a szolgaltatasi
szerzOdést a Szolgaltatd nem mondja fel.

A szolgaltatasi szerz6dés a Felek kozos akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik
barmely szerz6do Fél jogutod nélkiili megsziinése esetén.

A szerz8dés megsziinését kdvetden a Szolgéltatd az Ugyféllel csak abban az esetben kot
ij szolgaltatdsi szerzédést, ha az Ugyfélnek a szolgiltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi szolgaltatasi szerzo6dés megsziinését nem az
Ugyfél hibajabol eredd, 1 éven beliili felmondas okozta, vagy jogszabaly irja el6.



6.4

6.5.

6.6.

6.3.6. A szerzddés megsziinése az Ugyfelet nem mentesiti a szolgaltatasi szerz8dés tényleges
hatélya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az Ugyfél tilfizetése
esetén a Szolgéltato a thlfizetés mértékéig dijvisszatéritésre koteles, az Ugyfél irasbeli
kérésére az abban meghatirozott bankszdmlaszamra vagy postai cimre teljesitve,
valamint, ha a Szolgéltaté észleli a talfizetés tényét koteles erre felhivni az Ugyfél
figyelmét.

. A szerz6dés felmondasa esetén a Szolgaltatd jogosult a szerzOdés megsziinése elott

szerz6désszeriien teljesitett szolgaltatasok szerzodés szerinti pénzbeli ellenértékére.

A szerzodés felmondasa, vagy barmely mas okbol valdo megsziinése esetén, a megsziinéstol
szamitott 15 napon beliil a Felek kotelesek egymassal elszamolni. A szerz6dés megsz{inése
nem érinti az elszdmolasi és titoktartdsi kotelezettségek, valamint a szerzdi jogi targyu
rendelkezések teljesitését, illetve fennallasat.

Ha a teljesités olyan okbol valik lehetetlenné, amelyért egyik Fél sem felel6s, és a lehetetlenné
valas oka mindkét Fél érdekkorében vagy érdekkorén kiviil meriilt fel, a Szolgaltatot a
teljesitett szolgaltatds vonatkozasaban az ellenszolgaltatds aranyos része illeti meg.

7. A hibabejelentd elérhetc'isé%e, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a

hibabejelenteések nyilvantar

asba vételének menete

7.1. A szerz6dés hatalya alatt a Szolgaltato koteles hibabejelent6t, illetve ligyfélszolgalatot napi 24

7.2.

7.3.

6raban folyamatosan miikodtetni, ahol az Ugyfél kozvetleniil jelezheti a szolgaltatas
meghibéasodasat.

A hibabejelentd szolgaltatas addig all az Ugyfél rendelkezésére, amig az Ugyfél a jelen
szerzOdésnek megfelelden fizeti az Osszes igénybe vett szolgaltatas dijat.

Az Ugyfél a hibat els6dlegesen a webes feliileten, a
https://bugreport.marketline.hu/my_view_page.php cimen, illetve annak elérhetetlensége esetén
az el8zetesen egyeztetett telefonszamokon jelentheti be. Szolgéltato az Ugyfél altali bejelentés,
vagy sajat észlelése utan, a hiba kategoridjanak megfelelden megkezdi a hiba behatarolasat.
Szolgaltatd, az érdekkorébe tartozo hiba esetén, a hiba elhéritasat annak sikeres befejezéséig
folyamatosan végzi, melynek aktualis allapotarol a
https://bugreport.marketline.hu/my_view_page.php cimen talalhaté rendszerben tajékoztatja
Ugyfelet, a statuszvaltozasrol e-mail értesitést kiild.

7.3.1 A Szolgaltato érdekkdrébe tartozo miitkodési hiba lehet:
A. Az EAF alkalmazast érint6, garancialis hiba.
B. A 2.3.1 pontban meghatarozott kapcsol6do rendszerek hibas miikddése.
C. Szolgéltato altal lizemeltetett, EAF érintett hardverben, szoftverben, illetve
adatkommunikacids csatornaban el6allo hiba.

A miikddési hiba sulyossaganak megfelelden az alabbi kategoriakba sorolhato:

1. Kritikus hiba: Minden olyan hiba, amely megakadalyozza az EAF felhasznaléit a

kovetkezo funkciok rendeltetésszerli hasznalatdban

a) az EAF kezdGoldalanak elérhetdsége

b) felhasznalok regisztracioja

¢) a felhasznalonak az arverésre torténd belépése

d) a felhaszndlo licitdlasa, a mindenkor érvényes, az EAF rendszerben megtalalhato
Elektronikus arverés Uzemeltetési Szabalyzatdban meghatarozottak szerint

e) az arverés eljarasi szabalyainak érvényesiilése (pl. licitalasi robot, hosszabbitas,
licit 1épcsé hibaja)

f) azeldleg nyilvantartasanak kezelése

g) szervezeti képviselet kezelése

h) az Ugyfél oldalérol az arverési tételek rogzitése, karbantartasa, eredményhirdetés

i) amit az Ugyfél részérél a hibabejelenté személy annak mindsit és a Szolgéltatd
annak elfogad


http://www.support.marketline.t-systems.hu/
http://www.support.marketline.t-systems.hu/

7.4.

7.5.

7.3.2.

j) Onkorményzat elévasarlasi joganak érvényesitését érinté hiba
k) MNB adatbazis ellenorzes kezelése

2. Normal hiba: Az EAF rendszer miikodését, az Avt.-ben meghatarozott trvényi
feltételek teljesitését alapvetden nem befolyasold hiba, melyet az Ugyfél részérdl a
hibabejelentd személy annak mindsit és a Szolgaltaté annak elfogad.

3. Eszlelt hiba: Szolgaltato érdekkorébe nem tartozo olyan normal hiba, vagy kritikus
hiba, amelyet a miikddés soran észlel. Munkaidoben Szolgaltato koteles az észleléstol
szamitott 2 6ran beliil a 10.3 pontban a Szakmai Foosztaly részérdl kijeldlt szakmai
kapcsolattartokat irdsban (email forméjadban) valamint telefonon is értesiteni.
Munkaidon kiviili észlelés esetén Szolgaltatd irasos tajékoztatasi kotelezettsége a
kovetkez6 munkanapon reggel 8:00 6raig bezarolag terjed.

Reakcididd, hibaelharitasi id6

Szolgéltato a bejelentett hiba javitasat a hiba sulyossagi szintjének megfeleld reakcididén
beliil koteles megkezdeni és azt folyamatos munkaval kijavitani. A reakcididd
szamitasanak kezdo idépontja a Szolgaltato support rendszerén
(https://bugreport.marketline.hu/my_view_page.php) keresztiil térténd hibabejelentés
idépontja.

A szerz6dés
‘. hatélya alatt Nem-
Kritikussag Reakci6 id6 Megolﬂd ast vallalt teljesitési
ido e s P
szolgaltatasi kotbér
szint
3 7.6.3. pont
kritikus hiba 2 6ran beliil munkanapon 85% 02 P
.. szerint
beliil
5
normal hiba 4 6réan beliil munkanapon 75% 7'6'3'. pont
beliil szerint

A Szolgaltatd érdekkdrébe nem tartozé miikddési hiba lehet: A 2.3.2.-2.3.3.
meghatarozott kapcsolddd rendszerek hibas miikddése.

Eszlelt, kiilsd hiba: A Szolgaltaté érdekkorébe nem tartozo, a kapcsolodd rendszerben
beallt olyan normal, vagy kritikus hiba, amelyet a miikddés soran észlel. Munkaidében
Szolgaltatd koteles az észleléstél szamitott 2 oran belill a 10.3. pontban a Szakmai
Foosztaly részérdl kijelolt szakmai kapcsolattartokat irasban (email forméjaban)
valamint telefonon is értesiteni. Munkaiddn kiviili észlelés esetén Szolgéltatd irasos
tajékoztatasi kotelezettsége a kovetkezé munkanapon reggel 8:00 draig bezarodlag terjed.

Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét €s a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon rogziteni, errél e-mailben ta]ekoztatnl az
Ugyfelet és az adatkezelési szabdlyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni, tovabba
havi rendszerességgel statisztikat késziteni, amely a szakmai teljesitésigazolas mellékletét
képezi.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltato haladektalanul és megfeleld indokolassal koteles
az Ugyfelet értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Ugyfél érdekkorébe
tartozd okbol meriilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

¢) a hiba kijavitasat a rendelkezésre allasi id6n beliil nem tudja vallalni, ezért az
Ugyfél részére a 7.6.3. pont szerinti kdtbér kifizetésére koteles.


http://www.support.marketline.t-systems.hu/

7.6.

7.7.

7.8.

Hibaelharitasi célértékek

Szolgaltatd koteles az Ugyfél altal bejelentett, a hibabehatirold eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult hibat annak bejelentésétdl a jelen szerzOdés szerinti hataridon belil
kijavitani. Ha a kijavitas a Szolgaltatd és az Ugyfél megallapodéasa szerinti idépontban a

Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara
rendelkezésre 4116 hatéridd a kiesési id6 tartamaval meghosszabbodik.

7.6.1. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast
vagy koltséget, amely az Ugyfelet ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez
vagy kikiiszoboléséhez sziikséges. (Hivatkozas: Eht (Elektronikus Hirkozlési torvény)
143. § (1) Az eldfizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatd a felhaszndld vagyondban okozott kart koteles
megtériteni az elmaradt haszon kivételével. (2) Az eldfizetdi szerzddésekbdl eredd
polgéri jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés szerinti esetekben
a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.)

7.6.2. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott,
hogy az Ugyfél a kar elharitasa, illetdleg csdkkentése érdekében nem gy jart el, ahogy
az adott helyzetben altalaban elvarhato.

7.6.3. Ha a hiba kovetkeztében a szolgaltatast nem vagy csak korlatozottan lehet igénybe
venni, és ezzel a Szolgaltatd a jelen szerzédésben meghatarozott a szerz6dés hatalya
alatti rendelkezésre allasi szintet nem éri el, a kotbér mértéke minden hibésan teljesitett,
hiba-elharitasi célértéket meghalado nap utdn a hiba bejelentését megel6zo, az el6z6 hat
hénapban az Ugyfél altal a szolgaltatasi szerzédés alapjan az adott szolgaltatdssal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan 6t napra vetitett 0sszeg. Hat honapnal rovidebb
id6étartamu szolgaltatasi jogviszony esetén a vetitési alap a szolgaltatdsi jogviszony
teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan 6t napra vetitett Gsszeg.

7.6.4. Az Ugyfél a kotbér jogossagarol, és annak mértékét illetden, a jelen szerzddéshez
kotédo felmertilt ok bekdvetkeztétdl szamitott legkésdbb az 5. munkanapon irasban
tajékoztatja Szolgaltatot. Ugyfél ezen tajékoztatds utan jogosult kotbér szamla
benyujtasara.

A karmegelézési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Ugyfél véllalja, hogy a

Szolgaltatot a hiba észlelésétdl szamitott 2 6ran beliil, munkaidén kiviil a kovetkez6 munkanap

déleldtt 10:00 oraig értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem

kielégitéen miikodik. Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek
abbol kifolyolag meriilnek fel, hogy az Ugyfél a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

Szolgaltatb mindent megtesz a szolgaltatdis mindenkori hatékonysaganak és

folyamatossadganak biztositdsa érdekében. Szolgaltato jelen szerzddés alapjdn nem tartozik

felelosséggel azokért a karokért, amelyek a szolgaltatasa érdekkorén kiviil es6
meghibasodasabol vagy elégtelenségébol adodtak.

7.8.1. Amennyiben az lizemeltetési szolgaltatas hibaja, hibas miikodése mas szolgaltatd (pl.
magyarorszag.hu) hataskorében felmeriilé hiba miatt kdvetkezett be, gy a Szolgaltatd
véllalja azt, hogy errdl a 10.3. pontban a Szakmai Féosztaly részérdl Ugyfél részérol
kijeldlt szakmai kapcsolattartokat értesiti elektronikus ton (e-mail, telefon)

7.8.2. Az Ugyfél, vagy barmely harmadik személy a Szolgéltatonak okozott karért (mind
szerz6désszegéssel okozott karért, mind a szerzédésen kiviili karokozasért) felel. A
kartérités, illetve a felel6sség egyes eseteire a Polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései az iranyadoak. Az Ugyfél tudoméasul
veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem gyakorol ellenérzést és nem vallal
feleldsséget a Szolgaltatd host szamitdgépein, halozati csomdpontjain (network hub),
tovabba POP pontjain (a “Szolgaltatd Internet Halozat”), valamint az Interneten
athalado informaciok tartalmaért — ideértve a software, hardware hibakbol, a virusok
altal okozott miikddési rendellenességbdl, vagy kiilsé beavatkozasbol eredd
adatvesztést. Az Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy a szolgéltatasok Ugyfél éltali
igénybevétele nem sérti a Szolgaltatd, vagy barmely harmadik személy szerzdi, vagy
egyeb szellemi alkotashoz fliz6d6, mas személyiségi, vagy tulajdonjogat; tovabba felel
a szerveren tarolt adatok tartalmaért. Abban az esetben, ha Ugyfél 4ltal az interneten
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8.

megjelenitett tartalom jogsértd, a Szolgaltatd az Ugyfelet telefonon és a 10.3. pontban
kijelolt a Szakmai Foosztaly képviseldjén keresztiil haladéktalanul téjékoztatja.
Szolgaltatd a tajékoztatasrdl egyidejiileg e-mailt és tértivevényes levelet is kiild az
Ugyfél részére. Az e-mailen megkiildott tajékoztatist kdvetden a megjelenitett
tartalomért a Szolgaltatot feleldsség nem terheli. Az Ugyfél harmadik személy ilyen
korlatozo igénnyel vald fellépése esetén — kartéritési kotelezettségének fennmaradasa
mellett — sajat koltségén kozvetleniil fellép a Szolgaltatd jogos érdekei védelmében.

7.8.3. Vis maior: a Felek egyike sem felel a szerzodés szerinti kotelezettsége teljesitéséért
olyan esetekben, amikor barmely Fél érdekkorén kiviil eso, elore nem lathatd olyan
koriilmények meriilnek fel, amelyek megakadalyozzdk a szerz0dés teljesitését, illetdleg
a szolgaltatas igénybevételét.

Az alkalmazas feliigyeletével kapcsolatos kovetelmények

Szolgaltato feliigyeli az alkalmazas miikodését, hogy észlelje a kibertamadasokat, vagy erre utald
jeleket és feltarja a jogosulatlan lokalis, halozati és tavoli kapcsolatokat, tovabba azonositja az
elektronikus informéacios rendszer jogosulatlan hasznalatat.

Szolgaltaté riasztja az Ugyfél altal a 10.3. ) alpontban megadott kapcsolattartot, valamint az Ugyfél
IT Biztonsagi Csoportjat, amikor veszélyeztetés vagy lehetséges veszélyeztetés elére meghatarozott
jeleit észleli.

A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Felek tudomasul veszik, hogy vitas kérdés felmeriilése esetén a vitat a Felek békés (nem peres) uton,
kozos érdekegyeztetéssel kisérlik meg rendezni.

Felek a szerz6désbol eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

10. A szolgaltatasok dija, fizetési feltételek

10.1. A szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja.

10.1.1. Jelen szerzOdés alapjan a Szolgaltatd — a szakmai teljesitésigazolds birtokaban
(2. szamu melléklet) — havonta utdlag szamlat bocsat ki az Ugyfél szamara.

Az Ugyfél a Szolgaltatd 4ltal alairt és havonta benyujtott szakmai teljesitésigazolas
kézhezvételétol szamitott legkésdbb 5 naptari napon beliil koteles a szerzédésszerii
teljesitést alairasaval jovahagyni vagy a teljesités megtagadasarol nyilatkozni.

Szolgaltato altal benyujtott szamlanak meg kell felelnie a szamvitelrél szold 2000. évi
C. torvényben foglaltaknak és az altalanos forgalmi adordl szo6l6 2007. évi CXXVIL
torvényben, a tovabbi vonatkozé jogszabalyokban, valamint a jelen szerz6désben
foglaltaknak. Szolgéltatd a szamlan koteles feltiintetni az Ugyfél kdtelezettségvallalasat
beazonositd szerz6désszamot is.

Az Ugyfél a szakmai teljesitésigazolds alapjan a Szolgaltatd altal szabalyszeriien
kiallitott, megfeleld példanyban benytjtott és befogadott szamlajat — a Ptk. 6:130. § (1)
bekezdése alapjan — a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon belill magyar
forintban (HUF) banki atutalassal teljesiti a Szolgaltato CIB Bank Zrt.-nél vezetett
10700024-04107604-52000001 szamu bankszamlajara. Felek az ellenérték teljesitési
napjaként az Ugyfél bankszamlaja megterhelésének napjat tekintik, fiiggetleniil attol,
hogy az ellenérték 6sszege mely napon keriil jovairasra Szolgaltatdo bankszamlajan. A
teljesitésigazolas eredeti példanya és annak mellékletei a szamla elvalaszthatatlan részét
képezi. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamla nem jogszabaly- vagy
szerzédésszeriien lett kiallitva, ugy az Ugyfél a szamlat a hidnyossagok potlasa, hibak
javitasa céljabol visszakiildi Szolgaltato részére. Ebben az esetben a fizetési hatarido
kezdete a kijavitott szamlanak az Ugyfélhez torténd beérkezése.

A szakmai teljesitésigazolas kiaddsara a 10.3. pontban nevesitett, az Ugyfél szakmai
teljesitésigazolasra kijelolt személyek egyiittesen jogosultak az lizemeltetési szakteriilet
és a szakfGosztaly részerol.
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10.1.2.

10.1.3.

A szamlat az Ugyfél nevére, az alabbi Szamlabekiildési cimre kell megkiildeni:

a) Szamlazasi név: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
Adészam: 15789934-2-51

b) Szamlabekiildési cim: Nemzeti Ado- és Vambhivatal
Gazdasagi Fllato Igazgatosaga
Pénziigyi és Szamviteli FSosztaly
1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
1373 Budapest, Pf. 567

vagy elektronikus szamla esetén:
gei.pszf szamlakezeles@nav.gov.hu
(pdf vagy elektronikus szamla link formajaban)

A postai kiildeményként érkezd szamla boritékjat ,,Szamla” felirattal kell ellatni.

Amennyiben Szolgaltatd a szamlat nem az Ugyfél 10.1.2. pont b) alpontjaban
meghatarozott Szamlabekiildési cimére, illetve elektronikus szamla esetén e-mail
cimére kiildi meg és emiatt az Ugyfél szamlafizetési kotelezettségét nem tudja a
szamlan feltiintetett hataridében teljesiteni, akkor a teljesitési hatarid6 a szadmla
rendeltetési helyére torténd beérkezésének napjat kdvetd 30 nap.

A fizetési kotelezettségek késedelmes teljesitése esetén Ugyfél a Ptk. 6:155. §-a szerint
megallapitott mértékii késedelmi kamatot és a behajtasi kdltségatalanyrol szolo 2016.
évi IX. térvény 3. §-a szerinti behajtasi koltségatalanyt koteles fizetni a Szolgaltato
részére.

10.2. Havi szolgaltatasi dijak

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

Havi szolgaltatasi dij minden megkezdett szamlazasi id0szakra szamitott dij, amelyet
az Ugyfél az igénybevett szolgaltatds rendelkezésre allasaért fizet. Teljes havi dijnak
szamlazasara jogosult a Szolgaltaté abban az esetben is, ha a Szolgaltaté az Ugyfél
érdekkorében felmeriilé okok miatt a szolgaltatds korlatozasara kényszeriil.

Tort honap esetén a havi dij idéaranyosan keriil elszimolasra.

Jelen szerzdés keretében a Szolgaltato:

netto 1153 600 Ft/ho + afa (egymillio-szazotvenharomezer-hatszaz forint/hd plusz
altalanos forgalmi ado), azaz brutté 1 465 072 Ft/hé (egymillio-négyszazhatvanotezer-
hetvenkét forint/hé) szolgaltatdsi dij ellenében biztositia az Ugyfél részére az
Elektronikus Arverési Feliilet alkalmazas jelen szerz6désben foglalt feltételek kozotti
lizemeltetését.

Az afa mértéke a torvényi szabalyoziasnak megfeleloen valtozhat, ezen kiviil fenti
ellenérték a szerzédés idotartama alatt semmilyen mas jogcimen nem emelheté.

A megval6sitas pénziigyi fedezetét Ugyfél sajat forrasbol biztositja.

Az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XI1.31.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Avr.) 50. § (1) bekezdésében foglalt eléirasnak eleget téve az
ellenérték 0sszege
- a szerzddés hatalyba lépésének napjatol 2025. december 31. napjaig esedékes
fizetési kotelezettség mértékéig a 2025. év
- 2026. januar 01. napjatol esedékes fizetési kotelezettség mértékéig a 2026. év
el6iranyzata terhére kertil kifizetésre.
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10.2.4. Szolgaltatd a szerz8dés teljesitése soran eldleget nem kérhet, Ugyfél pedig eldleget nem
adhat, valamint Szolgaltatd a szerz6désbdl eredd kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

10.3. Az Ugyfél és a Szolgaltato altal a kapcsolattartasra kijeldlt személyek:

a) Szakmai kapcsolattartok az Ugyfél részérol:

b) Ugyfél részérél egyiittes teljesitésigazolasra kijelolt személyek:
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c) Ugyfél részérol IT Biztonsagért felelés kijelolt személy:

10.3.1. A kapcsolattartd személyekben, adataikban torténd valtozads szerzodésmodositast
nem igényel, de mindkét Fél részérdl, a valtozast kdveté 8 munkanapon beliili,
irasbeli tajékoztatasi kotelezettséget jelent a masik Fél felé.

10.3.2. Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoi, teljesitésigazoloi a Szerzdodés
modositasara nem jogosultak, ilyen tartalmu nyilatkozatot nem tehetnek, illetve azok
semmisnek mindsiilnek.

10.3.3. A kapcsolattartoi, illetve teljesitésigazoloi adatok tekintetében a Felek ©nallo
adatkezelének mindsiilnek, mely adatkezelés soran betartjadk a személyes adatok
kezelésére vonatkozo hatalyos adatvédelmi szabalyokat.

10.4. Késedelmi kamat

Szolgéltatd fenntartja magénak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott mértéki, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem els6
napjatol a tartozés kiegyenlitésének napjdig terjedé idészakra abban az esetben, ha az Ugyfél
a szamlan feltiintetett fizetési hataridét elmulasztja.

Kiegyenlitetlen szamla esetén a behajtasi folyamat 1épései:
a) a fizetési hataridé lejartat kovetd 30 nap elteltével a Szolgaltatd postai uton,

tértivevényes levélben fizetési emlékeztetét kiild az Ugyfélnek;
b) a fizetési hatarid6 lejartat kdvetd 45 nap elteltével a Szolgaltatd postai Gton,

tértivevényes levélben fizetési felszolitast kiild az Ugyfélnek;
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¢)  a fizetési hataridd lejartat kovetd 60 nap elteltével a Szolgaltatd postai uton,
tértivevényes levélben behajtas el6tti utolso felszolitast az Ugyfélnek az Ugyfél
jelen szerz6dés 10.1.2. pont b) alpontjdban meghatirozott Szdmlabekiildési
cimére.

10.5. Kozvetitett szolgaltatas
Ha a Szolgaltat6 a jelen szerzddés alapjan nytjtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Ugyfél
részére kozvetitett szolgaltatast is nyujt, gy a kozvetitett szolgéltatds tényét a Szolgaltato
egyértelmiien jelezheti a szamlaban.

10.6. Felek rogzitik, hogy az allamhdaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. torvény (a tovabbiakban:
Aht)) 41. § (6) bekezdése alapjan az allamhaztartis kozponti alrendszerében a kiadasi
eldiranyzatok terhére nem kothetd olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezettel érvényesen visszterhes szerzddés, illetve 1étrejott ilyen szerzodés alapjan nem
teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsiil atlathatd szervezetnek. Szolgaltatd
kijelenti, hogy Magyarorszag Alaptérvénye 39. cikke, valamint a nemzeti vagyonrdl szolo
2011. évi CXCVIL torvény 3. § (1) bekezdése 1. pont a) alpontja alapjan atlathato
szervezetnek mindsiil, melyrol a Szerzédés 5. szamu melléklete szerint az Aht. 55. §-ban
meghatarozott informaciokat tartalmazé adatlapon (atlathatosagi nyilatkozat) tesz
nyilatkozatot.

10.7. Szolgaltaté tudomdasul veszi, hogy abban az esetben, amennyiben tulajdonosi szerkezete,
felépitése oly modon valtozik meg, amelynek eredményeként mar nem mindsiil atlathato
szervezetnek, Ugyfél jogosult és koteles a Szerzddés szerinti fizetési kotelezettségek
kifizetését megtagadni.

10.8. Szolgaltatd — az Avr. 50. § (la) bekezdésére figyelemmel — vallalja, hogy a szerzédés
teljesitéséig az atlathatd szervezetnek torténd mindsitését érintd valtozasokrol az Ugyfelet
haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon beliil irasban értesiti, és e hataridon beliil a
modositott tlathatosagi nyilatkozatot az Ugyfél részére benyuijtja.

10.9. Ugyfél a Szolgaltato atlathatosaganak ellendrzése céljabol, a Szerzodésbél eredd kovetelések
eléviiléséig az Aht. 55. §-ban foglaltak szerint jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkez0 szervezet atlathatdsagaval 6sszefiiggo, az 55. §-ban meghatarozott adatokat
kezelni, azzal, hogy ahol az 55. § kedvezményezettrdl rendelkezik, azon a jogi személyt, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezetet kell érteni.

11. Az értesitési eljaras
Szolgaltato Ugyfél-értesitési kotelezettségének e-mailben vagy postai Giton is eleget tehet.

12. Titoktartas

12.1. Felek vallaljak, hogy a szerz6dés teljesitése soran a masik Fél szervezetével, mitkodésével —
kiilondsen az informatikai rendszerekkel és azok mitkddésével — kapcsolatos, birtokukba jutott
adatot, informaciot és dokumentaciot — jogszabalyi, vagy birosagi kotelezés hianyaban — nem
hozzak nyilvanossagra, nem hozzak harmadik személy tudomdsara, azokkal kapcsolatban
ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint  sajat érzékeny informacioik megvédése ¢és
megtartasa érdekében. Szolgaltato titoktartasi nyilatkozatat a Szerzédés 1. szami melléklete
tartalmazza.

12.2. Felek kotelezik magukat, hogy a jelen szerzOdés teljesitése soran egymas torvény altal
védett, valamint egyedi megallapodasuk szerint annak mindsitett titkait, informacioit
megtartjak.

12.3. A szerzddés titoktartasra vonatkozo rendelkezései jelen szerzodés barmely okbdl torténd
megszlinése vagy megsziintetése esetén korlatlan ideig maradnak hatalyban.
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12.4. Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatarozott titoktartasi
kotelezettségiiket barmely okbol megszegik, Oket teljes korli és — a 6.2.1. pontban rogzitett, a
Szolgaltatd altal fizetendd kartérités Osszegét érintd korlatozastdl eltéréen — korlatlan
kartéritési kotelezettség terheli és a mésik fél jogosult a jelen szerzddést azonnali hatallyal
felmondani.

12.5. Szolgéltato tudomasul veszi, hogy jelen szerzddés teljesitésében részt vevd munkavallaloitol
az Ugyfél érvényes Informatikai Biztonsdgi Szabdlyzatanak titoktartdsi rendelkezésre
vonatkoz6 pontjai alapjan titoktartasi nyilatkozat megtételét kivanja meg.

12.6. Felek rogzitik, hogy az Orzésbiztonsagrol szol6 2038/2021/VEZ szabalyzat, az informatikai
biztonsagrol sz616 2039/2020/VEZ szabélyzat, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
adatok nyilvanossagarol szolo 2020/2025/ELN  szabalyzat kivonatanak Szolgaltato
rendelkezésére bocsatasa az Ugyfél kotelezettsége. Szolgaltatd a Szerzddés alairdsaval
kijelenti, hogy a jelen pontban feltiintetett szabalyzatokban foglaltakat a teljesités megkezdése
elott a sziikséges mértékben megismeri, betartja, illetve a teljesitési segédeivel megismerteti és
betartatja. A szabalyzatok kivonatat Ugyfél 10.3. pontjaban kijel5lt szakmai kapcsolattartdja a
munkavégzés kezdete eldtt Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja. Ugyfél 10.3 pont szerinti
szakmai kapcsolattartoja a megjelolt szabalyzatok moddositasa esetén az 0j kivonatot —
érvénybelépésiiket kdvetd 10 naptari napon beliil — megkiildi a Szolgaltaté kapcsolattartdja
részére.

12.7. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az Ugyfél jogosult a rendelkezésére 4llo barmely —
jogszabalyba nem 1itk6z0 — eszkozzel ellendrizni, hogy jelen szerzodés teljesitése soran sériilt-
¢ az informaciobiztonsaga.

12.8. Jelen cimben meghatarozott titoktartas aldl felmentést Szolgéltatd részére a hatalyos
jogszabalyok figyelembevételével, kizardlag irasos formaban, az Ugyfél, az Ugyfél részére
pedig Szolgaltat6 arra feljogositott képviseldje adhat.

13. Korrupcidellenes rendelkezések

13.1. Ugyfél tudatdban van a Magyar Telekom Csoport etikus iizleti magatartasi szabalyoknak és
a korrupciodellenes jogszabalyokkal valé megfeleldségi kotelezettségének, és Felek fontosnak
tartjak annak figyelembevételét a szerz6dés megkotése sordn.

13.2. Felek kijelentik, hogy az etikus lizleti magatartdsnak megfeleléen a szerzédésben foglalt
iizleti dontés, valamint a szerzddés tartalmara vonatkozo feltételek kialakitasa objektiv
szempontok alapjan tortént. Mindkét Fél fontosnak tartja, hogy szerzédéskotés tisztan tlizleti
alapon torténjen.

13.3. Felek elfogadjak, hogy jelen szerzodés vonatkozasaban a korrupcioellenes jogszabalyoknak
valdé meg nem felelés a szerzédés azonnali hatalyu felmondasat, valamint a megfeleld
korrekcios 1épések megtételét vonhatja maga utan.

14. Vezetdi felelosség korlatozasa

Az Ugyfél kifejezetten lemond — a torvény altal lehetévé tett korben — arrdl, hogy a Szolgaltatd
vezetd tisztségviseldjével szemben a jelen szerzédéssel dsszefiiggésben barmilyen kartéritési
vagy egyéb igényt érvényesitsen. A Szolgaltatd vezetd tisztségvisel6i erre a
felelosségkorlatozasra kozvetlentil hivatkozhatnak.

15. Zaré rendelkezések

15.1. Felek kijelentik, hogy jogképes, Magyarorszagon nyilvantartasba vett jogi személyek,
szerzési ¢és ligyleti képességiik nem korlatozott, jogaikat és kotelezettségeiket képviseldik utjan
gyakoroljak. Felek képviseletében eljard személyek kijelentik, hogy cselekvoképes személyek,
a jognyilatkozat megtételére, a jogi személy képviseletére jogosultak, a szerzodés alairasahoz
sziikséges felhatalmazasokkal rendelkeznek. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltato
Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasiag, az Ugyfél pedig Magyarorszagon
nyilvantartasba vett kozponti koltségvetési szerv.
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15.2. A szerzodés értelmezésére €s a nem szabalyozott kérdésekben kiilonosen a Ptk., valamint az
egyéb kapcsolodo, Magyarorszagon mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései az

iranyadoak.

15.3. Jelen szerzddés elvalaszthatatlan mellékletét képezik a kovetkezd mellékletek:

1. szamu melléklet: Titoktartdsi Nyilatkozat

2. szamu melléklet: Szakmai Teljesitésigazolas (minta)
3. szamu melléklet: A Szolgaltato kotelezettségei az adatkdzpont adottsagaival, képességeivel
¢és kompetenciaival kapcsolatban

4. szamu melleklet: Adatfeldolgozasi melléklet
5. szamu melléklet: Atlathatosagi nyilatkozat
6

. szamu melléklet: Kizarolagossagi nyilatkozat

15.4. Jelen szerz6dést a Felek — annak elolvasasat és értelmezését kovetden — mint szandékukkal
¢s tigyleti akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag irjak ald. Jelen szerzédés
mellékletek nélkiil 17 (tizenhét) szamozott oldalbdl all, melyet a Felek arra feljogositott
képviseldi kizarolag elektronikus alairassal latnak el 1 példanyban.

Budapest, ,.elektronikus bélyegzé szerint”

Ugyfél részérél:

Garamszegi Zsolt
foosztalyvezet6
Nemzeti Adé- és Vamhivatal
Kozponti Iranyitasa
Informatikai Feliigyeleti Foosztaly

Pénziigyileg ellenjegyzem:

Budapest, ,,elektronikus bélyegzo szerint”

Varga Roland
Nemzeti Adé- és Vamhivatal
Kozponti Iranyitasa
Gazdalkodasi Foosztaly
Koltségvetési Osztaly
féosztalyvezeto-helyettes

A kotelezettségvallalas azonositdja:
EA050935 / ZA051591

Jogi ellenérzés:

Budapest, ,,elektronikus bélyegzo szerint”

Dr. Balla Andras pénziigyor alezredes
jogi-hatésagi szakreferens
Nemzeti Adé- és Vamhivatal
Kozponti Iranyitasa
Beszerzési Foosztaly

Budapest, ,.elektronikus bélyegzé szerint”

Szolgaltato rész

Barta Lészl6

< pRE

20250714 18:40:28 40200 Projekt és Szolgaltatss igazgatd

Bari Andras Agazat igazgat6 és
Barta Laszlo Projekt és szolgaltatas
igazgato

Magyar Telekom Nyilvanosan
Miikodo Részvénytarsasag
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Csatolmany lista

1. Szerz6dés mellékletei.pdf (850.52 KB)

A beégyazott csatolmanyok megtekintését Adobe Acrobat Reader programon belil a csatolméanyok nevi panelen (gémkapocs
ikon) keresztil tudja megtenni. Az egyes fajltipusok megfelel6 megjelenitéséhez sziikséges programoknak telepitve kell lennie az
eszkdzon.



https://get.adobe.com/hu/reader/

Elektronikusan hitelesitette Elektronikusan hitelesitette
dr. Balla Andras Varga Roland

2025.07.14. 13:33 2025.07.14. 13:41




1. szimu melléklet

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

(minta)
Alulirott
NV: oo e (A, N o , Sziiletési hely és
IO ) R 1 11111 S E O PP PSPPI cég
(székhelye:................ cégjegyzékszama: G adoszama:

......................... ) képvisel6je/munkavallaléja/megbizottja/k6zremiikddje (alvallalkozoéja) eziton
nyilatkozom az alabbiakrol.

1. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal szamara végzett tevékenységem/ munkavégzésem soran
tudomasomra jutott, illetve szamomra elérhetévé valt adatokat, informacidkat, dokumentumokat,
személyes adatokat, torvény altal védett titkokat koteles vagyok megoérizni, azokat harmadik személy
tudomasara nem hozhatom, hozzaférhetévé nem teszem.

2. Amennyiben tevékenységem/ munkavégzésem soran torvény altal védett adat, illetdleg a Szerzodés
alapjan titoknak minésiil6 adat, informécio jut tudomasomra, akkor azok tartalmanak megismerését mas
részére nem teszem lehetdvé, azok titokban tartisa érdekében sziikséges valamennyi elvarhato
intézkedést megteszem.

3. A jelen titoktartas alol felmentést a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével, irdsos formaban, a
NAV arra feljogositott képviseldje adhat.

4. Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kételezettség a tevékenység/ munka elvégzését, valamint
jogviszonyom/ munkaviszonyom megsziinését kovetden is fennall, tovabba, hogy a fenti szabalyok
megsértése a hatalyos anyagi €s eljarasjogi szabalyok szerinti polgari jogi és/vagy biintetd jogi
jogkovetkezményekkel jarhat.

5. Tevékenységemet/ munkdmat kiilonGsen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval
végzem:

a) az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet)

b) az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény,
¢) az addzas rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. térvény,

d) az unids vamjog végrehajtasardl szolo 2017. évi CLIL. térvény,

¢) az éltalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. térvény,

f) aPolgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

cégszerii aldiras





2. szamu melléklet

SZAKMAI TELJESITESIGAZOLAS
(minta)
Ugyfél:
Szolgaltaté:
Szerz6dés szama:
Szerz6dés targya:
Teljesitési idoszak: <datum> - <datum>

Szolgaltaté a szerz6désben foglalt feltételeknek megfelelden, a szerzodés keretében vallalt feladatait
elvégezte.

Melléklet: 1 db havi statisztika

A Szakmai teljesitésigazolas eredeti példanya a szamla elvalaszthatatlan részét képezi.

--------------------------------------------------------------------------

szakmai teljesitésigazolé szakmai teljesitésigazolé

Szolgaltatd részérol:

szolgaltaté





3. szamu melléklet

SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI AZ ADATKOZPONT ADOTTSAGAIVAL,
KEPESSEGEIVEL ES KOMPETENCIAIVAL KAPCSOLATBAN

A Szolgaltato kotelezettségei az lizemeltetés adottsagaival, képességeivel és kompetencidival kapcsolatban.
A Szolgaltaté az alabbi feltételekkel koteles az lizemeltetés folyamatos miikddését biztositani az Ugyfél
szamara.

Infrastruktara
Infrastruktiira elhelyezése

Az Ugyfél részére nytjtott EAF szolgéltatss informatikai berendezése — rendszere, a Szolgaltato
iizemeltetési kozpontjaban keriil elhelyezésre, tovabbiakban: ,,Uzemeltetési KGzpont™.

Géptermi kiépités

Az ,,Uzemeltetési Kézpont” 45 cm-es alpadléval és almennyezettel keriilt kiépitésre 1500 kg/nm-t elérd
maximalis fodémterhelhetdséggel. Az alpadlé alatt talalhaté az ,.Uzemeltetési Kozpont™ teljes kabelezése
az elektromos betaplalastd]l az adatkommunikaciés optikai kabelekig. A légkondiciondlé berendezések
az alpadlé alél végzik az ,,Uzemeltetési Kozpont™ hiitését. Az dlmennyezetben taldlhatéak a tiizérzékeld
szenzorok, a riasztéhoz kapcsolodé mozgasérzékeldk, illetve a vilagitod testek, tovabbé ezen keresztiil
torténik a légkondicionalt levegd elszivasa is. Az ,,Uzemeltetési K6zpontban™ a levalasztott géptermen
kiviil keriilt kialakitasra egy kiilsé operatori és installacids helyiség, ahol lehetdség van a szerverek
szervizelése céljabol munkahelyek igénybevételére.

Aramellitas

Az ,,Uzemeltetési Kozpont” szamara 1500 kW kapacitassal rendelkezd sziinetmentes aramforras all
rendelkezésére, két fiiggetlen forrasbol torténé taplalassal. Aramellatasi probléma esetén az épiiletben
dizelgeneratorok veszik 4t az elektromos aram biztositasanak feladatat, amelyek a teljes energia-kiesést
pétolni tudjak.

Allandé 22+-2 °C-o0s hémérséklet

Nagy teljesitmény(i, redundans kiépitésii ipari klimaberendezések altal garantdlt az ,,Uzemeltetési
Ko6zpont” folyamatos 22 Celsius fokos hémérséklete. A berendezés folyamatosan monitorozza a
gépterem paratartalmat. Az N+1 kialakitasnak kdszonhetéen megoldott a redundancia, tehat barmelyik
klimaberendezés kiesése esetén egy masik egység azonnal atveszi a terhelést. A levegd egyenletes
hémérsékleten tartasan kiviil a klimarendszer sziiri is az 4thalad6 leveg6t. A keringetés alpadlé aloli
befiijassal és dlmennyezeti elszivassal megoldott. A klimaberendezés a kézponti monitorozo6 rendszerhez
kapcsolodik.

Biztonsag
Az ,Uzemeltetési Kozpont™ épiiletében kettds drszolgalat miikodik. Az épiiletnek és az ,,Uzemeltetési
Kozpontnak” kiilon, 0-24 6raig miikodd Orszolgalata van. Az épiiletbe toriénd beléptetésnél minden
latogaté a ki- és belépéseket naplézé mégneskartyat kap. Az ,,Uzemeltetési Kozpontba” latogatok -
telefonon elére egyeztetett idépontban - az épiiletbe csak az ,,Uzemeltetési Kdzponthoz” tartozéd
operatorok vagy rendszergazdak kiséretében, személyi adataik rogzitése utin léphetnek be.

Fizikai behatolas-védelem

Az ,,Uzemeltetési Kézpontban” a ki- és belépéseket naplozo, kartyas beléptetd-rendszerrel és szamkoddal
milkodtethetd mozgasérzékeld szenzorokkal osszekapesolt riasztéval van ellatva. Mind az ajté beléptetd-
rendszere, mind a riaszt6 az 6rszolgélatra van bekotve. Az ajtok nyitasat a beléptetd rendszer rogziti. Az
,Uzemeltetési Kozpont” kozvetlen 6rszolgalata folyamatos vagyondri jelenlétet biztosit. Az
. Uzemeltetési Kézpont” helyiségeit 0-24 6raban zart lancos belsd video térfigyeld rendszer monitorozza.
A rdgzitett szalagok 7 napra visszamenoéleg keriilnek tarolasra.





Maigneses adathordozok hozzaférhetésége

A mentési rendszer kazettai az épiiletben, de az ,,Uzemeltetési Koézpont”-t6l tavol, tizallo szekrényekben
keriilnek tarolasra. A t{izallé szekrényhez kizarélag az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

Tiazvédelem

Az Uzemeltetési Kozpont” tlizvédelmi rendszere elkiiloniil az épiilet egyéb tizjelzd- és
oltérendszereit6l. Az ,,Uzemeltetési Kozpontot” tiiz gatlé ajtok valasztjak el az épiilet tobbi részétél.
Automata tiizjelz6 rendszerlink egy kozponti egységb6l és az alpadloba és az dlmennyezetbe épitett
szenzorokbol all. Egyetlen szenzor miikodésbe 1épése esetén beindul a riasztas, mig két szenzor
tlizészlelése esetén beindul az automatikus oltas. Az ,,Uzemeltetési Kozpont” oltérendszere géaz alapu,
elektromos eszkozok miikodésére nincs hatdssal, ezzel is biztositva az eszkdzOk magas szintii
allagmegdvasat. A tiiz gatld ajték 1,5 6ran keresztiil tudjak a tiizet visszatartani.

Védelem viz / egyéb folyadékok ellen

Sem az ,,Uzemeltetési Kozpont” szomszédsagaban, sem folStte vizesblokk nem taldlhatd. Az
,,Uzemeltetési Kézpont” levegéjének paratartalma szabalyozott (50% +-5%), a parasitashoz sziikséges
vizvezetékek nyomvonalan cseppviz-érzékeldk keriiltek elhelyezésre.

Veszélyek észlelése és jelentése

Az ,,Uzemeltetési Kozpontban™ az érszolgalat és az tizemeltetSk egyarant jelezhetnek altaluk veszélyesnek
itélt helyzeteket.

Tuzeset:

Az dlmennyezetbe és az alpadlo ala épitett érzékeldk tiizjelzo riasztasakor (2 fiiggetlen érzékeld jelzése
esetén) automatikusan beindul a gaz alapli oltérendszer. A riasztast az ,,Uzemeltetési Kdzpont”
Orszolgalat kozvetlenill, a kdzponti érszolgalat és a diszpécser kdzpont az épiiletfeliigyeleti rendszeren
keresztiil észleli. Téves riasztds esetén lehetdség van az oltérendszer inditasat kikapcsolni, illetve azt
manudélisan elinditani. A tlizoltékat és az oltérendszer karbantartéit az rszolgalat értesiti,

Illetéktelen behatolas:

A biztonsagi 6rok a behatolas észlelése utan a helyszinen intézkednek, azonnal riasztjak a rendérséget és
a Szolgaltatot.

Tulfesziiltség elleni védelem

Az épiilet tetején villimharité-rendszer taldlhato, illetve az ,,Uzemeltetési Kézpont” ,,C” tipust
tulfesziiltség-védelemmel rendelkezik.

A szamitégépes halozat ellenérzése

A szamitogépes halézat ellendrzése kozponti monitoring rendszer altal folyamatosan torténik. A halézat
vagy halézati elemek hibas miikddése riasztast generdl, és naplozasra kerill. A hibakezelést 24 6ras
hibafeliigyelet végzi el. A hibaelhdritast a Szolgaltaté 1 6ran beliil megkezdi, a vonatkoz6 rendelkezésre
allasok betartasanak figyelembevételével és a hiba elharitasaig folytatja.

Helyreallitas katasztréfa esetén (az iizletmenet folyamatossaganak fenntartisara)

~Uzemeltetési Kozpont” céljara a Szolgaltaté két géptermet iizemeltet. A géptermek kiilén emeleten
vannak, egymassal semmilyen atfedéssel nem rendelkeznek. A halozat miikidéséhez sziikséges
szoftveres bedllitdsokat a Szolgdltatd heti gyakorisaggal és moddositds esetén azonnal menti, igy
katasztrofa esetén azok az 1j halézat gyors felépitéséhez felhasznalhatoak. Az Ugyfelek elmentett adatai
tlizbiztos szekrényben elzarasra keriilnek és a helyreallitaskor felhasznalhatoak.

Ugyféladat-biztonsag

Ugyfélnek a Szolgaltato eszkozein tarolt és/vagy a Szolgaltatd kozremiikodésével tovabbitott, torvény
altal védett titoknak (pl. adotitok, iizleti titok stb.) minésiil adatait és/vagy személyes adatait koteles a
Szolgaltaté a vonatkozé jogszabalyok, valamint a szerzodésben hivatkozott NAV belsé rendelkezések
betartasaval kezelni és védeni.





Biztonsagi eldirasok

Az ,Uzemeltetési Kozpont” biztonsagi eldirasait a Szolgaltaté Fizikai Hozzaférés-védelmi Szabalyzata
hatarozza meg, amelyekbe ligyféligény esetén a Szolgaltatd betekintési jogosultsagot nyujt.

Egyedi felelosségbiztositas

A Szolgéltaté kéareseményenként és évenként Osszesen 5 milliard Ft fedezettel rendelkezd
feleldsségbiztositassal bir az ,,Uzemeltetési Kozpont” szolgéltatasaira vonatkozéan, amely biztositds
vonatkozik az lizemeltetett eszk6z0k esetleges megsemmisiilése, értékcsckkenése esetére, valamint arra
az esetre is, ha az {igyfél ,, Uzemeltetési Kozpontban” iizemeltetett eszkdzei okoznak kéreseményt egyéb
berendezésekben.

Hal6zati csatlakozasok

A Szolgaltato az alabbi Halozati csatlakozasokat biztosithatja Ugyfelei szaméra.

Internet kapcsolédas

A Szolgaltaté vallalja az ,,Uzemeltetési Kozpont” 4x10 Gbps—os kozvetlen, kapcsolatanak biztositasat a
Magyar Telekom IP gerinchaldzata (nemzetk6zi partnerek (12,5Gbps) és a BIX (2x10Gbps)). Az
»Uzemeltetési Kozpont” és az Internet k6z6tti kapcsolat garantalt rendelkezésre allasa éves szinten

99,5%.
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Belsé halozat

A Szolgaltaté az ,,Uzemeltetési Kozpont” ligyfelei részére biztositja a belsé, Ethernet halézatra valé
kapcsolodas lehet6ségét 100Mbit/s vagy 1000Mbit/s Ethernet kapcsolodédsi ponton. A Szolgéaltatd
véllalja, hogy az ,,Uzemeltetési K6zpont™ halozati kapcsolatai redundansak, mind a kapcsolédasi pontok
szamat és a kapcsolatokat végzddtet6 switcheket illetben, valamint kijelenti, hogy belsé halézata Cisco
Powered Network (CPN) mindsitéssel bir.

Tavkozlési kapcesolatok

Az ,,Uzemeltetési Kézpont” Ugyfelei kiilon szerzé6dés alapjan a Magyar Telekomtol az alabbi tavkozlési
kapcsolati lehetdségeket vehetik igénybe annak érdekében, hogy kiilsé rendszereiket az ,,Uzemeltetési
Kozpontban” elhelyezett eszkézeikhez kapcesoljak:

- analog telefonvonal

- ISDN2, ISDN 30

- MLLN, Menedzselt bérelt vonal (n*64kbps, 2M, 34M)

- Frame Flex





- LANFlex és Cellflex ATM megoldasok
- IP complex (IP VPN)

- IP complex dial up (IP VPDN)

- IPsec VPN

Szolgaltato jogosult az Eszk6z halézati elérhetdségét korldtozni, amennyiben Ugyfél a Szolgaltatas
Mindségi Kritériumaiban meghatarozott atlagosan Kkitoltheté sdvszélességet tullépi. Amennyiben a
kitoltheté sdvszélesség 90%-at meghaladva a forgalmi grafikonok hirtelen, ugrasszerli valtozast
mutatnak, akkor a Szolgaltaté az Ugyfelet riasztja, hogy intézkedjen a zavar elharitasaban.

Szolgaltatasi szintek

A Szolgaltaté vallalja, hogy az egyes teriiletek/szolgaltatisok az alabbi mindségi célértékeket biztositja, éves
szinten.

Elektromos aram rendelkezésre allasa 99,999 %
Temperalt hémérséklet garantél4sa 99,999 %
Internet kapcsolat rendelkezésre allasa 99,5 %
Belso halézat rendelkezésre allasa 99.85%
Online hibabejelentés 0-24h
Operatori jelenlét 0-24h
Biztonsagi szolgalat 0-24h

Az EAF alkalmazas és annak Szolgaltaté érdekkorébe tartozé kapcsolddd rendszereinek (2.3.1 pont)
tekintetében az EAF éves rendelkezésre 4llas szintje 99%, mely érték nem tartalmazza a jelen szerz6désben
rogzitett feltételekkel megvaldsitott tervezett leallasok idejét.

A fenti tablazatban megadott rendelkezésre Allasokat a Szolgaltaté automatikus monitorozé rendszerrel
ellenérzi, melyek havi jelentéseit a Szolgéltaté az tgyfél kérésére rendelkezésre bocsdthatja. Az éves
rendelkezésre allasi célérték szamitasa a szolgaltatd statisztikdja alapjan torténik. Hibasan teljesitett 6rak
szama az adott évben a szolgaltatas kiesés kezdete és a szolgdltat6 érdekkdrében bekovetkez6 hibak esetén a
hibaelharitasok kozott eltelt sszes ido.

A rendelkezésre 4llasi szinteknél hasznalt meghatarozasok:

- Help Desk: Ugyfélszolgalat, amely 24 6ran keresztiil fogadja a telefonon (06-80-630-740),
irdsban vagy e-mailben (info@marketline.hu) érkezd tigyfélpanaszokat, reklamaciokat.
Hétkoznapokon 08:00 és 18:00 6ra kozott szakmai iligyfélszolgalat mikddik, egyéb
idépontokban pedig altalanos tigyfélszolgalat lizemel.

- Online hibabejelentés: https://bugreport.marketline.huw/my_view page.php 0-24 oraig.
A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibajelenség:

- Azugyfél érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént

- vis major miatt tértént

- aszolgaltato érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt (kiilondsen: id6jarasi viszonyok, baleset,
tiizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve:

- asziinetelés idejét, ha az iigyfél érdekkdrében felmeriilé ok alapjan tortént,
- aszabalyosan el6re egyeztetett karbantartas miatti sziinetelést,
- az lgyfél szerzOdésszegése miatti szolgaltatas korlatozdsanak idejét.





Fizikai hozzaférés-védelmi szabalyzat

A folyamatleiras célja

A szabélyozas célja az ,Uzemeltetési Kozpontban” elhelyezett informatikai eszkézdk védelme az
illetéktelen fizikai hozzaférés ellen, illetve a hozzaféréssel kapcsolatos tevékenységek és az elvégzett
feladatokért vallalt felelosség meghatarozasa.

A folyamatleiras hatalya

A szabalyozas targyi hatdlya Kiterjed a Szolgdltaté Osszes géptermére, valamint az ott lizemeld
informatikai eszkdzokre.
A szabdlyozas személyi hatélya kiterjed a Szolgaltaté munkatarsaira.

Meghatarozasok, definiciok, szakkifejezések

Jelen szabélyzat értelmezésében a Szolgaltato géptermi informatikai eszkdznek mindsiilnek azok az
altalanos és specialis célii szamitdgépek, azok periféridi és egyéb tartozékai, amelyek a Szolgaltato
tulajdonat képezik és az ,,Uzemeltetési Kozpontban” tizemelnek.

Jelen szabalyzat értelmezésében kiilsé informatikai eszkéznek mindsiilnek azok az altalanos és specialis
célu szamitogépek, perifériak és egyéb tartozékok, amelyek szamara a Szolgaltaté szerzbdés keretében
az ,,Uzemeltetési Kézpont” géptermében az iizemeléshez sziikséges géptermi kdrnyezetet biztositja.
Jelen szabalyozas értelmezésében ,,Uzemeltetési Kézpont” munkatarsnak mindsiilnek a Szolgaltat6 azon
alkalmazottai és szerzodéses partnerei, akik az ,,Uzemeltetési K6zpontban™ 1évé informatikai eszkdzok
izemeltetésére megbizast kaptak.

Jelen szabalyozas értelmezésében Ugyfélnek mindsiil a Szolgaltatéval szerzodéses kapcsolatban 1évé jogi
vagy természetes személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet, amely szimara a
Szolgaltaté iizemeltetési szolgaltatast nyujt.

Jelen szabalyozas értelmezésében kiilsé feladatvégzonek minésiilnek az Ugyfél alkalmazottai és
szerzbdéses partnerei, akiknek az Ugyfél a Szolgaltaté ,,Uzemeltetési Kézpontjaban” 1évé informatikai
eszkdzeihez a fizikai hozzaférést engedélyezte, illetve Szolgaltatd tulajdont eszkdzGk esetében mindazon
Szolgaltaté munkatarsak, akiknek a Szolgaltaté ,,Uzemeltetési Kozpontjaban” 1évé informatikai
eszkdzeihez a fizikai hozzaférést engedélyezte, és akik nem az ,,Uzemeltetési Kzpont” munkatarsai.

Jelen szabalyozas esetén karbantartonak minésiilnek a Szolgaltaté azon alkalmazottai, illetve szerzodéses
partnerei, akik a géptermi infrastruktiira biztositasaval kapcsolatos tevékenységeket végzik.

Jelen szabalyozas értelmében illetéktelen személynek mindsiil minden olyan személy, akinek nincs
érvényes engedélye az ,,Uzemeltetési Kézpont” géptermében valé tartézkodasra.

Az ,,Uzemeltetési Kozpont” géptermeiben ,,Uzemeltetési Kozpont” munkatarsak és kiilsé feladatvégzok
csak munkavégzés céljabal tartézkodhatnak.

Az ,Uzemeltetési Kozpontba” valé belépést minden esetben naplézni kell.

Kiilsé feladatvégzok az ,,Uzemeltetési Kozpont” géptermeiben csak ,,Uzemeltetési K6zpont” munkatars
kiséretében tartozkodhatnak. Kiilsé feladatvégzok belépése esetén a belépd személyazonossigat €s a
belépési jogosultsagot a kiséré ,,Uzemeltetési K6zpont” munkatarsnak minden esetben ellendriznie kell.

A jelen szabalyzatba iitkdz6 barmilyen cselekmény vagy annak kovetkezménye észlelése esetén az
..Uzemeltetési Kézpont” vezet6jét értesiteni kell, és az eseményt a biztonsagi naploban naplézni kell.

Az ,,Uzemeltetési Kozpont” gépterembe valé bejutis rendje

Az ,Uzemeltetési Kozpont” gépterembe bejutashoz minden munkatarsnak a személyre sz6lo
mégneskartyajat vagy a belépési engedélyét kell hasznalnia, akkor is, ha tobb személy egyidejit
belépésérdl van sz6.





Magneskartya vagy belépési engedély hidnyaban ,,Uzemeltetési Kézpont” munkatars is csak mas —
magneskartyaval vagy belépési engedéllyel rendelkez6 — ,,Uzemeltetési K6zpont” munkatars kiséretében
Iéphet be, a belépés naplozasa mellett.

A riaszt6 rendszer élesitéséhez és gatlasihoz minden munkatarsnak a sajat kodjat kell hasznalnia.

Az ,,Uzemeltetési Kozpont™ gépterem ajtajat csak a belépéshez/kilépéshez sziikséges ideig szabad nyitva
tartani, és meg kell gy6z6dni az ajté megfeleld zarodasarol.

Gépek, géptermi berendezések ki- és beszallitasat ugy kell megszervezni, hogy a szallits miatt nyitva
tartott ajtoknal folyamatos feliigyelet biztositson legalabb egy ,Uzemeltetési Kozpont” munkatars.
Amennyiben a szallitas soran nem ,,Uzemeltetési Kozpont” munkatarsak is be kell, hogy jussanak a
gépterembe, a szallitas befejezése utan meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a gépteremben nem maradt-e
illetéktelen személy.

Amennyiben a biztonsagi rendszer az ajtd nyitva maradasat jelzi, az iigyeletes Adatpark rendszergazda
koteles meggydzodni arrél, hogy a gépterembe nem jutott-¢ be illetéktelen személy.

Az ,,Uzemeltetési Kozpont” gépterembe valé bejutds rendje vészhelyzet esetén

Tiizriasztds esetén vészjel elhangzidsa utdn a gépterem ajtajanak Kinyitasat csak akkor szabad
megkisérelni,

* ha a helyiségben valaki tartézkodik,

= feltételezhetd, hogy a helyiségben valaki tartozkodik.

Aramkimaradas, a beléptetd rendszer, illetve a vagyonvédelmi rendszer meghibasodasa esetén az
ligyeletes ,,Uzemeltetési Kozpont” munkatarsnak kotelessége az ,,Uzemeltetési Koézpont” géptermébe
val6 bejutast személyesen megakadalyoznia, ennek érdekében a megfeleld ,,Uzemeltetési Kozpont”
gépteremben ugy kell az tigyeletet ellatni, hogy az illetéktelen hozzaférés kisérlete észlelhetd legyen.

Vészhelyzet esetén a gépterembe kiilsé feladatvégzé nem léphet be. Vészhelyzet esetén a gépteremben
»Uzemeltetési K6zpont” munkatarsak csak életmentés, vészhelyzet elharitas, illetve az illetéktelen
belépés meggatlasanak érdekében tartdzkodhatnak.

A géptermekbdl eszkozoket, berendezéseket vészhelyzetben tilos kivinni.

Biztonsagi naplézas
A gépterembe bejutést, az eszk6z0k ki- és beszallitasat naplozni kell.
~Uzemeltetési K6zpont” munkatarsak ki- és belépését a Biztonsagi Naploban naplézni kell.

Kiils6 feladatvégzok, illetve karbantartok be- illetve kilépése esetén regisztralni kell a belépés, illetve a
kilépés idopontjat, a gépteremben tartézkodas céljat, a kinyitott rack szekrény(ek) azonositojat, a kisérd
~Uzemeltetési Kozpont” munkatirs nevét, a kiilsé feladatvégzé, illetve karbantart6 egyértelmt
azonositasat lehetdvé tevod paramétereket (név, személyi ig. szam., cégnév)

Eszkozszallitas esetén naplozni kell a bevitel, illetve kivitel idopontjat, az eszkoz gyartojat, tipusat,
sorozatszamat, egyedi azonositisra alkalmas egyéb paraméterét, illetve engedély megléte esetén az
engedély masolatat, illetve elektronikus naplézas esetén iktatészamat.

Naplézni kell a jogosultsigok megadasat, visszavonasat, megvaltoztatisat az érintett személy, a
jogosultsag valtozas és az idépont megjelolésével.
Naplozni kell a Biztonsagi Naplo és mellékletei feliilvizsgalata soran tett észrevételeket, illetve
intézkedéseket a feliilvizsgdlo személy, a vizsgalat id6pontja, a vizsgalat eredménye és a megtett
intézkedések megjelclésével.
A szabalyzatba {itk6z0 barmilyen eseményt naplozni kell az

= észlel6 személy,

= azészlelés idopontja,
= arendellenes esemény

megadasaval.

A naplo bejegyzéseit utolag megvaltoztatni tilos.





A napldbejegyzések maésolatat a bejegyzés megtorténte utén az ,,Uzemeltetési Kozpont™ vezetje altal
meghatarozott helyre tovabbitani kell archivalas céljabdl.

A naplo egy példanyanak vagy elektronikus valtozatanak a gépteremben elérhet6nek kell lennie.

A beléptet6 rendszer logjait el kell kérni a biztonsagi szolgalattdl és a naplé mindegyik példanyahoz ezt
csatolni kell.

A napld adatokat a keletkezéshez képest legalabb 5 évig kell tarolni.

Az értesités rendje

Jelen szabalyzat barmely rendelkezésébe iitkdz6 esemény esetén értesiteni kell az ,,Uzemeltetési
Ko6zpont” vezetbjét, illetve az iigyeletes rendszergazdat, amennyiben nem 6 az észleld.

Amennyiben az illetéktelen hozzaférési kisérlet valamely Ugyfél eszkéze vagy rendszere ellen iranyul
értesiteni kell az illeté Ugyfeleket.

Feleldsségek, jogk6rok

Engedélyezés

Az ,Uzemeltetési Kozpont” gépterembe allandé belépési engedélyt csak az ,,Uzemeltetési Kzpont”
vezetOje adhat, illetve az engedély visszavonasa az Adatpark vezetdjének jogkore és feladata. Az alland6
belépési engedéllyel rendelkezok listajat a gépteremben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni.

Kiils6 feladatvégzé belépési engedélyének feltétele, hogy az Ugyfél cégszeriien nyilatkozzon a kiilsé
feladatvégzd személyérdl és jogkorérdl. Kiilsé feladatvégzok belépését az ,,Uzemeltetési Kozpont”
vezetdje engedélyezi, illetve sziikség esetén az engedély visszavonasardl gondoskodik. A belépési
engedéllyel rendelkez6 kiilsé feladatvégzOk listajat a naplé mellékleteként csatolni és folyamatosan
frissiteni kell.

Nem ,,Uzemeltetési Kozpont” tulajdoni eszkozok szallitasat az eszkoz tulajdonosanak kell engedélyezni.

Feleldsség

Az ,Uzemeltetési Kozpont” vezetdje vagy annak meghatalmazottja felelés a beléptetd
rendszer/biztonsagi naplé megfelelé iizemének rendszeres ellenérzéséért, illetve annak ellenérzéséért,
hogy az illetékes munkatarsak képesek-e a rendszert a szabalyzatban foglaltaknak megfelelden kezelni.

Az ,Uzemeltetési Kézpont” munkatarsak felelések a kiséretilkben 1évd, illetve altaluk a gépterembe
beengedett személyek tevékenységének biztonsagi feliigyeletéért, a tudomasukra jutott biztonsagi
események naplozasaért, illetve az illetékesek értesitéséért.

Auditilas

A naplé bejegyzéseit, a belépési logokat rendszeresen, illetve biztonsagi problémak esetén feliil kell
vizsgalni az illetéktelen belépési kisérletek kiszilirése érdekében.

Kiegészitések és kivételek

Barmilyen, a szabalyzattél valo eltéréshez, vagy annak kiegészitéséhez az ,,Uzemeltetési Kozpont”
vezetd irasos jovahagyasa sziikséges.





] ] 4. szamu melléklet
ADATFELDOLGOZASI MELLEKLET

1. Jelen szerzédés teljesitése soran az Ugyfél (Adatkezeld) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmér6l és az ilyen adatok szabad
aramlaséarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi
rendelet) (a tovabbiakban: GDPR) szerinti adatkezel6i tevékenységet végez. A jelen szerz6dés
teljesitése soran a Szolgéaltaté (Adatfeldolgoz6) a GDPR-ban meghatarozott adatfeldolgozoi
tevékenységet végez.

2. Az Adatkezelé megbizast ad az Adatfeldolgozé részére az Elektronikus Arverési Feliilet
lizemeltetésére. Az adatfeldolgozas helye: Magyarorszag.

3. Az Adatfeldolgozdé a megbizast elfogadja, amelyet Adatkezelé utasitasai szerint, az
Adatkezel6 érdekeinek megfelel6en koteles teljesiteni. Az adatkezelési miveletekre vonatkozd
utasitasok jogszeriiségéért az Adatkezel6 felel. Adatkezel$ utasitasaitol Adatfeldolgoz6 csak
akkor térhet el, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazandé unids vagy tagallami jog
irja el6; ebben az esetben err6l a jogi elbirasrdl az Adatfeldolgozé az Adatkezel6t az
adatkezelést megel6zoen értesiti, kivéve, ha az Adatkezel6 értesitését az adott jogszabaly fontos
kozérdekbdl tiltja. Adatfeldolgozé a tevékenysége ellatdsa soran tovabbi Adatfeldolgozot
igénybe vehet.

4. A szerz6dés teljesitése soran az adatkezeld az alabbi adatokat adja at Adatfeldolgozé részére:
- regisztracios adatok: addazonositd jel, vezetéknév, keresztnév, utonév, sziiletéskori
vezetéknév, sziiletéskori keresztnév, uténév, sziiletési datum, sziiletési hely, neme, anyja
vezeték és keresztneve, dllampolgarsag, a nem magyar allampolgar tartézkodasi engedély
szadma, Uti okmany széma.

Cim adatok (orszag, iranyit6szam, varos, utca, hazszam, emelet, ajtd); Ideiglenes (tartézkodési)
hely cime, telefonszam, e-mail cim, mobiltelefonszam. Képviselt gazdalkod6 cime, adoszama.
- adés adatok: ados neve, addszama/addazonositd jele, tartozas jogcime, tartozas Gsszege,
AFA/EVA alany-e, végrehajtas jegyzokonyv kelte/szama, az arverésre keriild vagyontargy
jellemz6 tulajdonséagai, fényképei.

- arverési adatok: ajanlattevok adéazonositdja, ajanlat iddpontja, sszege. Képviseloként vagy
magénszemélyként tett-e ajanlatot. Atvételkor megjelend személy neve.

- ligyintézo6i adatok: vezetéknév, keresztnév, utoénév, sziiletéskori vezetéknév, sziiletéskori
keresztnév, utonév, munkahelyi cim adatok (orszag, iranyitészdm, varos, utca, hdzszam,
emelet, ajt6); munkahelyi telefonszam, e-mail cim, szervezeti egység megnevezése.
Adatkezel6 az adatokat elektronikus tGton adja at Adatfeldolgozo részére.

5. A megbizis ellatasa soran az Adatfeldolgozo tudomasara jutott minden adat, informaci6
kizardlag az Adatkezel részére hasznosithat6. Adatfeldolgozd a megbizas teljesitése kapcsan
tudomésdra jutott adatok kezelésére vonatkozo, jelen szerz6désben foglalt feladatain tilmutatod
dontést nem hozhat, a tudomaésara jutott — akar természetes, akar nem természetes személlyel
kapcsolatba hozhat6 — adatokat kizarolag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel.
Adatfeldolgozo sajat céljara az adatokat nem rogzitheti, nem tarolhatja.

6. Adatfeldolgozo gondoskodik a jelen megbizas teljesitésével kapcsolatban tudomasara jutott
adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak a rendelkezésére bocsatott adatok védelmét,
megakadalyozzak azok megvaltoztatasat, tovabbitasat, jogosulatlan hozzaférését és
nyilvanossagra hozatalat.





7. Adatfeldolgozé kijelenti, hogy a feldolgozandé személyes adatokat felhaszndlé {izleti
tevékenységben nem érdekelt. Amennyiben ezzel ellentétes informacié jut Adatkezeld
birtokaba, tigy a szerzodéstol elallhat.

8. Amennyiben az érintett tajékoztatast kér személyes adatai kezelésérol, a tajékoztatast minden
esetben Adatkezeld koteles megadni. Amennyiben Adatfeldolgozot keresi meg az érintett,
akkor a megkeresést koteles Adatkezel6 részére tovabbitani.

9. Adatfeldolgoz6 a szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetéen az Adatkezelé dontésének
megfeleléen megsemmisiti, vagy visszajuttatja a személyes adatokat tartalmazo adathordozdékat
Adatkezel6 részére kivéve, ha unios vagy tagallami jog a személyes adatok tarolasat irja el6.

10. Adatfeldolgozo koteles adatkezelési tevékenységér6l nyilvantartast vezetni. Az
Adatfeldolgoz6 tudomasul veszi, hogy adatfeldolgozasi tevékenységét az Adatkezeld eldzetes
bejelentést kdvetden ellendrizheti.

11. Adatkezeld és Adatfeldolgozo a jelen szerz6désben foglalt feladatok teljesitése soran, vagy
annak kapcsan keletkezd, felhasznalt minden informaciét, adatot bizalmasan kezelnek és
titokban tartanak, ide nem értve azokat az informacidkat, amelyek nyilvanosak, nyilvanossagra
keriiltek, vagy harmadik személy szdmara hozzaférhetdk, illetve amelyek nyilvanossagra
hozatalat vagy harmadik személlyel val6 kozlését a megbizas ellatasanak természete indokolja.
Adatkezel6 és Adatfeldolgozo vallaljak, hogy jelen titoktartasi kotelezettséget teljes korlien
betartatjak valamennyi munkavallalojukkal.

12. Amennyiben adatfeldolgoz6 tudomésara jut, hogy véletleniil vagy szandékosan személyes
adatok jogosulatlan kezelésére, tovabbitasara, nyilvanossagra hozatalara, stb. azaz adatvédelmi
incidensre keriilt vagy keriilhetett sor, haladéktalanul, de legkésébb az észleléstd] szamitott 24
oran beliil tajékoztatja Adatkezel6t az av_incidens@nav.gov.hu elektronikus levelezési cimen,
atadva a lehet§ legteljesebb informaciot. Amennyiben az informéacidk beszerzése hosszabb id6t
vesz igénybe, akkor sem lehet eltekinteni a 24 6ran beliili jelzés megtételétol az Adatkezelo felé
azzal, hogy a sziikséges informaciokat az Adatfeldolgozo a lehetd legrévidebb id6n beliil
OsszegyUjti €s tovabbitja az Adatkezel6 felé.






5 szami melléklet
KIK/2025-07548.

ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Az Aht. 55. § szerinti informaciékat tartalmazé, szerzédéskotés idépontjara
benyijtandé adatlap
(minta)

A NEMZETI VAGYONROL SZOLO 2011. EVI CXCVL TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK

1. A) PONTJABAN MEGHATAROZOTT SZERVEZET RESZERE

Aluliroft

név: Bari Andras

sziiletéskori név: Bari Andras

anyja neve: Sinka Eszter

sziiletési helye, ideje: Miskolc, 1971. januér 4.

és

név: Barta Laszld

sziiletéskori név: Barta Laszld

anyja neve: Kapitany Edit Olga

sziiletési helye, ideje: Budapest, 1964. oktdber 5.
mint az

szervezet neve: Magyar Telekom Nyrt.

székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kélmén korat 36. .
addszdma: 10773381-2-44 - e
cégjegyzékszama/nyilvantartasba vételi szima: Cg. 01-10-041928

torvényes képviseldjeként kijelentem, hogy az altalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1)
bekezdésének 1. a) pontja alapjan atlithat6 szervezetnek mindsiil.

A szervezet!

allam,

koltségvetési szerv,

koztestiilet,

helyi 6nkorményzat,

nemzetiségi dnkormanyzat,

tarsulas,

egyhazi jogi személy,

olyan gazdalkod6 szervezet, amelyben az dllam vagy a helyi énkormanyzat kiilsn-
kiilon, vagy egytitt 100%-o0s részesedéssel rendelkezik,

nemzetkdzi szervezet,

kiilfoldi allam,

kiilf61di helyhatosag,

kiilfoldi allami vagy helyhatdsagi szerv,

Eurépai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodéasban részes dllam szabalyozott piacdra
bevezetett nyilvanosan miiksdd részvénytirsasag.

1 A megfelel§ vilasz alihtzands.





.5.\ szamu melléklet
KIK/2025-07548.

Budapest, az elektronikus alairas id6bélyegzdje szerinti idSpontban.

(_-_" == T - 1

eLtrankusan aldirta: | 1;’-&" 1 X TN Lo
Pari Andrés et ({L 4{-)\" e 44 B
1

Barta Liszl6
2025-07-02 11:24:04 40200 Projek? és Szolgaltatis igargaté

Bari Andras Barta Lészl6
agazatigazgato projekt és szolgaltatas igazgatéd

Magyar Telekom Nyrt.
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KIZAROLAGOSSAGI NYILATKOZAT

Alulirott Bari Andras és Barta Laszl6, mint a Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest,
Kényves Kalman korut 36.) cégjegyzésre jogosult képviseléi eziton

nyilatkozunk,
hogy a szerzéi jogrol sz616 1999. évi LXXVI térvény 1. § (2) bekezdésének (c) pontja szerint

az Elektronikus Arverési Felilet kizarélagos fejlesztbje és Uzemeltetdje, valamint a forraskéd
kizardlagos tulajdonosa a Magyar Telekom Nyrt.

Kelt: Budapest, az elektronikus alairas id6bélyegzéje szerinti idépontban.

Bari Andras . ] W
Barta I.ésxlé
2025-07-02 11241

Bari Andras Barta Laszlo
agazatigazgato projekt és szolgaltatas igazgato

Magyar Telekom Nyrt.

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENY TARSASAG

= cwsimy, ey
Szekhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt 36 = ‘ - ‘]
Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Fovatos: Torvenyszeh Cegbirosagarn @ L ) 0 % Q . ‘0 .
S6S

Cg 01-10-041928 vzam alatt
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