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1. szama melléklet
TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott

V. ittt et ce e e et (AN e , Sziiletési hely és
O, ) IS 131 13| A R O PP cég
(székhelye:................ cégjegyz€kszama: Cg....-.cmiiiiiiiiiii addszama:

......................... ) képvisel6je/munkavallaléja/megbizott; a/kozremukodOJe (alvéllalkozdja)
ezuton nyilatkozom az alabbiakrol.

1. A Nemzeti Adé- és Vamhivatal szamara végzett tevékenységem/ munkavégzésem soran
tudomasomra jutott, illetve szamomra elérhetévé valt adatokat, informacidkat,
dokumentumokat, személyes adatokat, torvény altal védett titkokat koteles vagyok megdrizni,
azokat harmadik személy tudomaséara nem hozhatom, hozzaférhetévé nem teszem.

2. Amennyiben tevékenységem/ munkavégzésem soran torvény altal védett adat, illet6leg a
Szerzddés alapjan titoknak mindésiil6 adat, informécio jut tudomasomra, akkor azok tartalméanak
megismerését mas részére nem teszem lehetdvé, azok titokban tartdsa érdekében sziikséges
valamennyi elvarhato intézkedést megteszem.

3. A jelen titoktartds alol felmentést a hatdlyos jogszabalyok figyelembevételével, irdsos
formaban, a NAV arra feljogositott képviseldje adhat.

4. Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kotelezettség a tevékenység/ munka elvégzését,
valamint jogviszonyom/ munkaviszonyom megsziinését kvetden is fennall, tovabbda, hogy a
fenti szabalyok megsértése a hatalyos anyagi és eljarasjogi szabalyok szerinti polgari jogi
és/vagy biintet6 jogi jogkdvetkezményekkel jarhat.

5. Tevékenységemet/ munkdmat kiilonésen az aldbbi jogszabédlyok rendelkezéseinek
betartasaval végzem:

a) az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet)
b) az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
térvény,

¢) az ad6zas rendjérdl szol6 2017. évi CL. térvény,

d) az uniés vamjog végrehajtasardl szolé 2017. évi CLIL. térvény,

e) az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. térvény,

f) a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény.

alalras





2. szami melléklet

SZAKMAI TELJESITESIGAZOLAS
(minta)
Ugyfél:
Szolgaltato:
Szerzddés szama:
Szerzddés targya:
Teljesitési idoszak: <datum> - <datum>

Szolgaltat6 a szerzodésben foglalt feltételeknek megfelelden, a szerz6dés keretében véllalt feladatait
elvégezte.

Mellékletek: 1 db havi, statisztikai jelentés

A Szakmai teljesitésigazolés eredeti példanya a szamla részét képezi.

Budapest, 202...év ............... hénap ..... nap

szakmai teljesitésigazold szakmai teljesitésigazolo

Szolgaltaté részérol:

szolgaltatd





3. szamu melléklet

SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI AZ ADATKOZPONT ADOTTSAGAIVAL,
KEPESSEGEIVEL ES KOMPETENCIAIVAL KAPCSOLATBAN

A Szolgaltat6 kotelezettségei az lizemeltetés adottsagaival, képességeivel és kompetenciaival kapcsolatban.
A Szolgaltaté az alabbi feltételekkel koteles az iizemeltetés folyamatos miikddését biztositani az Ugyfél
szdmara.

Infrastruktura
Infrastruktiira elhelyezése

Az Ugyfél részére nytjtott EAF szolgaltatds informatikai berendezése — rendszere, a Szolgéltato
tizemeltetési kdzpontjaban keriil elhelyezésre, tovabbiakban: ,,Uzemeltetési K6zpont”.

Géptermi kiépités

Az ,Uzemeltetési Kozpont” 45 cm-es alpadléval és dlmennyezettel keriilt kiépitésre 1500 kg/nm-t elérd
maximalis fodémterhelhetdséggel. Az alpadld alatt talélhato az ,,Uzemeltetési Kozpont™ teljes kabelezése
az elektromos betaplalastdl az adatkommunikacids optikai kabelekig. A légkondicionaldé berendezések
az 4lpadl6 alol végzik az ,,Uzemeltetési Kozpont” hiitését. Az dlmennyezetben talalhatéak a tiizérzékeld
szenzorok, a riasztohoz kapcsolodd mozgasérzékelok, illetve a vilagitd testek, tovabba ezen keresztiil
torténik a légkondicionalt levegé elszivasa is. Az ,,Uzemeltetési Kézpontban™ a levalasztott géptermen

kiviil keriilt kialakitasra egy kiils§ operatori és installacios helyiség, ahol lehetdség van a szerverek
szervizelése céljabol munkahelyek igénybevételére.

Aramellitas

Az ,Uzemeltetési Koézpont” szamara 1500 kW kapacitassal rendelkezd sziinetmentes aramforras all
rendelkezésére, két fiiggetlen forrasbol torténd taplalassal. Aramellatasi probléma esetén az épiiletben
dizelgeneratorok veszik at az elektromos aram biztositasanak feladatat, amelyek a teljes energia-kiesést
pétolni tudjak.

Alland6 22+-2 °C-os hémérséklet

Nagy teljesitményii, redundans kiépitésii ipari klimaberendezések altal garantlt az ,,Uzemeltetési
Koézpont” folyamatos 22 Celsius fokos hdmérséklete. A berendezés folyamatosan monitorozza a
gépterem paratartalmat. Az N+1 kialakitasnak koszonhetéen megoldott a redundancia, tehat barmelyik
klimaberendezés kiesése esetén egy masik egység azonnal atveszi a terhelést. A levegd egyenletes
hémérsékleten tartdsan kiviil a klimarendszer sziiri is az athaladé leveg6t. A keringetés alpadlo aloli
befiijassal és dlmennyezeti elszivassal megoldott. A klimaberendezés a kdzponti monitorozo6 rendszerhez
kapcsoladik.

Biztonsag
Az ,Uzemeltetési Kozpont” épiiletében kettds érszolgalat miikodik. Az épiiletnek és az ,,Uzemeltetési
Kézpontnak™ kiilon, 0-24 6raig miikodoé 6rszolgalata van. Az épiiletbe torténé beléptetésnél minden
latogatd a ki- és belépéseket naplézo magneskartyat kap. Az ,,Uzemeltetési Kozpontba” latogatok -
telefonon elére egyeztetett idopontban - az épiiletbe csak az ,,Uzemeltetési Kozponthoz” tartozé
operatorok vagy rendszergazdak kiséretében, személyi adataik rogzitése utan 1éphetnek be.

Fizikai behatolas-védelem

Az ,Uzemeltetési Kdzpontban” a ki- és belépéseket naplozo, kartyas belépteté-rendszerrel és szamkoddal
milkodtetheté mozgasérzékeld szenzorokkal dsszekapesolt riasztdval van ellatva. Mind az ajté beléptetd-
rendszere, mind a riaszté az érszolgélatra van bekdtve. Az ajtok nyitdsat a beléptetd rendszer rogziti. Az
,Uzemeltetési Kozpont” kozvetlen 6rszolgalata folyamatos vagyondri jelenlétet biztosit. Az
,Uzemeltetési Kézpont” helyiségeit 0-24 éraban zart lancos belsé video térfigyeld rendszer monitorozza.
A rogzitett szalagok 7 napra visszamendleg keriilnek tarolasra.





Magneses adathordozok hozzaférhetosége

A mentési rendszer kazettai az épiiletben, de az ,,Uzemeltetési Kézpont”-tl tavol, tiizallo szekrényekben
keriilnek tarolasra. A tiizallé szekrényhez kizarolag az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

Tiazvédelem

Az ,Uzemeltetési Kozpont” tiizvédelmi rendszere elkiiloniil az épillet egyéb tlizjelz6- ¢és
oltérendszereitél. Az ,,Uzemeltetési Kozpontot™ tiiz gatlé ajtok vélasztjak el az épiilet tobbi részétol.
Automata tiizjelz6 rendszeriink egy kozponti egységb6l és az alpadloba és az dlmennyezetbe épitett
szenzorokbol all. Egyetlen szenzor milkodésbe 1épése esetén beindul a riasztds, mig két szenzor
tlizészlelése esetén beindul az automatikus oltas. Az ,,Uzemeltetési Kozpont” oltérendszere gaz alapq,
elektromos eszkozok miikodésére nincs hatdssal, ezzel is biztositva az eszkozok magas szintit
allagmegGvasat. A tiiz gatlo ajtok 1,5 6ran keresztiil tudjak a tiizet visszatartani.

Védelem viz / egyéb folyadékok ellen

Sem az ,Uzemeltetési Kozpont” szomszédsigiban, sem folotte vizesblokk nem talalhats. Az
,Uzemeltetési Kozpont” levegdjének pératartalma szabélyozott (50% +-5%), a parasitashoz sziikséges
vizvezetékek nyomvonalan cseppviz-érzékelok keriiltek elhelyezésre.

Veszélyek észlelése és jelentése

Az ,Uzemeltetési Kozpontban” az érszolgalat és az lizemelteték egyarant jelezhetnek altaluk veszélyesnek
itélt helyzeteket.

Tuzeset:

Az almennyezetbe és az dlpadlé ala épitett érzékeldk tiizjelzd riasztasakor (2 fiiggetlen érzékeld jelzése
esetén) automatikusan beindul a gaz alap oltdrendszer. A riasztast az ,Uzemeltetési Kozpont”
orszolgalat kozvetleniil, a kdzponti 6rszolgilat és a diszpécser kozpont az épiiletfeliigyeleti rendszeren
keresztiil észleli. Téves riasztas esetén lehetdség van az oltérendszer inditasat kikapcsolni, illetve azt
manualisan elinditani. A tiizolt6kat €s az oltérendszer karbantartdit az 6rszolgalat értesiti.

Illetéktelen behatolas:

A biztonsagi 6rok a behatolas észlelése utan a helyszinen intézkednek, azonnal riasztjak a renddrséget €s
a Szolgaltatot.

Tulfesziiltség elleni védelem

Az épiilet tetején villimhérité-rendszer taldlhato, illetve az ,Uzemeltetési Kézpont™ ,,C” tipusi
tulfesziiltség-védelemmel rendelkezik.

A szamitogépes halozat ellendrzése

A szamitogépes halozat ellenérzése kozponti monitoring rendszer altal folyamatosan torténik. A halozat
vagy halézati elemek hibis miikodése riasztdst general, és naplézésra keriil. A hibakezelést 24 oras
hibafeliigyelet végzi el. A hibaelharitast a Szolgaltato 1 6ran beliil megkezdi, a vonatkoz6 rendelkezésre
allasok betartdsanak figyelembevételével és a hiba elharitasaig folytatja.

Helyreillitas katasztrofa esetén (az iizletmenet folyamatossaganak fenntartasara)

,Uzemeltetési K6zpont” céljara a Szolgaltatd két géptermet iizemeltet. A géptermek kiilén emeleten
vannak, egymdssal semmilyen atfedéssel nem rendelkeznek. A hélézat miikodéséhez sziikséges
szoftveres beallitasokat a Szolgaltatd heti gyakorisaggal és modositds esetén azonnal menti, igy
katasztrofa esetén azok az uj halézat gyors felépitéséhez felhasznalhatéak. Az Ugyfelek elmentett adatai
tiizbiztos szekrényben elzarasra Keriilnek és a helyreallitaskor felhasznalhatéak.





Ugyféladat-biztonsag

Ugyfélnek a Szolgaltaté eszkozein tarolt és/vagy a Szolgaltaté kézremiikodésével tovabbitott, térvény
altal védett titoknak (pl. adétitok, iizleti titok stb.) mindsiilé adatait és/vagy személyes adatait koteles a
Szolgaltaté a vonatkozd jogszabdlyok, valamint a szerzodésben hivatkozott NAV belsd rendelkezések
betartasival kezelni és védeni.

Biztonsagi eldirasok

Az ,Uzemeltetési Kozpont” biztonsagi eldirasait a Szolgaltaté Fizikai Hozzaférés-védelmi Szabalyzata
hatdrozza meg, amelyekbe iigyféligény esetén a Szolgaltatd betekintési jogosultsagot nyujt.

Egyedi felelsségbiztositas

A Szolgaltaté kareseményenként és évenként oOsszesen 5 milliard Ft fedezettel rendelkezd
feleldsségbiztositassal bir az ,,Uzemeltetési Kozpont” szolgaltatasaira vonatkozéan, amely biztositas
vonatkozik az lizemeltetett eszk6zok esetleges megsemmisiilése, értékcsokkenése esetére, valamint arra
az esetre is, ha az iigyfél ,,Uzemeltetési Kozpontban™ iizemeltetett eszkdzei okoznak kareseményt egyéb
berendezésekben.

Halozati csatlakozasok

A Szolgaltaté az alabbi Halozati csatlakozasokat biztosithatja Ugyfelei szamara.

Internet kapcesolédas

A Szolgaltaté vallalja az ,,Uzemeltetési Kozpont” 4x10 Gbps—os kozvetlen, kapcsolatinak biztositisat a
Magyar Telekom IP gerinchalézata (nemzetk6zi partnerek (12,5Gbps) és a BIX (2x10Gbps)). Az
,Uzemeltetési Kozpont™ és az Internet kdzétti kapcsolat garantalt rendelkezésre allasa éves szinten
99,5%.
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Belso halozat

A Szolgaltaté az ,Uzemeltetési Kozpont” iigyfelei részére biztositja a belsd, Ethernet halézatra valé
kapcsolodas lehetdségét 100Mbit/s vagy 1000Mbit/s Ethernet kapcsolddasi ponton. A Szolgaltatd
véllalja, hogy az ,,Uzemeltetési Kézpont™ hal6zati kapcsolatai redundénsak, mind a kapcsolédasi pontok
szamat és a kapcsolatokat végzodtetd switcheket illetden, valamint kijelenti, hogy belsd halézata Cisco
Powered Network (CPN) mindsitéssel bir.





Tavkozlési kapcsolatok

Az ,,Uzemeltetési Kozpont” Ugyfelei kiilon szerzddés alapjan a Magyar Telekomt6] az alabbi tavkozlési
kapcsolati lehetéségeket vehetik igénybe annak érdekében, hogy kiilsé rendszereiket az ,,Uzemeltetési

Kozpontban™ elhelyezett eszkdzeikhez kapcsoljak:

- analdg telefonvonal

- ISDN2,ISDN 30

- MLLN, Menedzselt bérelt vonal (n*64kbps, 2M, 34M)
- Frame Flex

- LANFlex és Cellflex ATM megoldéasok

- IP complex (IP VPN)

- IP complex dial up (IP VPDN)

- IPsec VPN

Szolgaltaté jogosult az Eszkéz halézati elérhetdségét korlatozni, amennyiben Ugyfél a Szolgaltatas
Mindségi Kritériumaiban meghatdrozott atlagosan kitdlthetd sdvszélességet tullépi. Amennyiben a
kitolthet6 savszélesség 90%-it meghaladva a forgalmi grafikonok hirtelen, ugrasszerii valtozast
mutatnak, akkor a Szolgaltaté az Ugyfelet riasztja, hogy intézkedjen a zavar elharitasaban.

Szolgaltatasi szintek

A Szolgaltatd vallalja, hogy az egyes teriiletek/szolgéltatasok az alabbi mingségi célértékeket biztositja, €ves

szinten.

Elektromos dram rendelkezésre allasa 99,999 %
Temperalt hdmérseklet garantaldsa [ 99,95% N
| Internet kapcsolat rendelkezésre 4llasa 99,5 %

. Belsé halézat rendelkezésre allasa 99,85%
Online hibabejelentés 0-24h
Operétor jelenlét o 0-24h

_Biztonségi szolgalat 0-24h

Az EAF alkalmazis és annak Szolgaltaté érdekkérébe tartozé kapcsolédd rendszereinek (2.3.1 pont)
tekintetében az EAF éves rendelkezésre allas szintje 99%, mely érték nem tartalmazza a jelen szerz6désben

rogzitett feltételekkel megvaldsitott tervezett ledllasok idejét.

A fenti tablazatban megadott rendelkezésre allasokat a Szolgaltaté automatikus monitorozé rendszerrel
ellendrzi, melyek havi jelentéseit a Szolgéltaté az ligyfél kérésére rendelkezésre bocsathatja. Az éves
rendelkezésre allasi célérték szamitdsa a szolgéltatd statisztikdja alapjan torténik. Hibasan teljesitett 6rak
szama az adott évben a szolgaltatas kiesés kezdete €s a szolgaltaté érdekkorében bekdvetkezd hibak esetén a

hibaelharitasok kézott eltelt osszes id6.

A rendelkezésre allasi szinteknél hasznalt meghatarozasok:

- Help Desk: Ugyfélszolgalat, amely 24 6ran keresztiil fogadja a telefonon (06-80-630-740),
frasban vagy e-mailben (info{@marketline.hu) érkezd iigyfélpanaszokat, reklamaciokat.
Hétkdznapokon 08:00 és 18:00 ora kozott szakmai tigyfélszolgdlat miikddik, egyéb

idépontokban pedig altalanos tigyfélszolgalat izemel.

- Online hibabejelentés: https://bugreport.marketline.hu/my_view_page.php 0-24 6réig.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibajelenség:

- Az iigyfél érdekkorében keletkezé ok miatt tortént

- vis major miatt tértént





- aszolgaltato érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt (kiilondsen: id6jarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, silyos energia ellatasi zavar, rongalds, lopas) tortént, illetve:

- asziinetelés idejét, ha az tigyfél érdekkorében felmeriild ok alapjén tortént,
- aszabélyosan elore egyeztetett karbantartas miatti sziinetelést,
- azigyfél szerz0désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

Fizikai hozzaférés-védelmi szabalyzat

A folyamatleiras célja

A szabalyozés célja az ,,Uzemeltetési Kozpontban” elhelyezett informatikai eszkozok védelme az
illetéktelen fizikai hozzaférés ellen, illetve a hozzaféréssel kapcsolatos tevékenységek és az elvégzett
feladatokért vallalt feleldsség meghatarozasa.

A folyamatleiras hatalya

A szabdlyozas targyi hatdlya kiterjed a Szolgaltatd Osszes géptermére, valamint az ott iizemeld
informatikai eszkozokre.
A szabdlyozas személyi hatalya kiterjed a Szolgéltaté munkatérsaira.

Meghatarozasok, definiciok, szakkifejezések

Jelen szabélyzat értelmezésében a Szolgaltaté géptermi informatikai eszkdznek mindsiilnek azok az
altalanos és specidlis céli szamitogépek, azok periféridi és egyéb tartozékai, amelyek a Szolgaltatd
tulajdonat képezik és az ,,Uzemeltetési K6zpontban” tizemelnek.

Jelen szabalyzat értelmezésében kiils6 informatikai eszkdznek mindsiilnek azok az altalanos és specidlis
céli szamitogépek, periféridk és egyéb tartozékok, amelyek szdmara a Szolgaltatd szerzodés keretében
az ,,Uzemeltetési Kzpont” géptermében az iizemeléshez sziikséges géptermi kérnyezetet biztositja.
Jelen szabalyozas értelmezésében ,,Uzemeltetési Kozpont” munkatarsnak mindsiilnek a Szolgaltaté azon
alkalmazottai és szerzédéses partnerei, akik az ,,Uzemeltetési Kozpontban” 1évé informatikai eszkozok
tizemeltetésére megbizast kaptak.

Jelen szabalyozas értelmezésében Ugyfélnek mindsiil a Szolgaltatéval szerzédéses kapesolatban 16vé jogi
vagy természetes személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet, amely szdmara a
Szolgaltatd tizemeltetési szolgaltatast nyjt.

Jelen szabalyozas értelmezésében kiilsé feladatvégzének minésiilnek az Ugyfél alkalmazottai és
szerzbdéses partnerei, akiknek az Ugyfél a Szolgaltato ,,Uzemeltetési Kozpontjaban” 1évé informatikai
eszk6zeihez a fizikai hozzaférést engedélyezte, illetve Szolgaltatd tulajdoni eszk6zdk esetében mindazon
Szolgaltaté munkatirsak, akiknek a Szolgaltaté ,,Uzemeltetési Kozpontjaban” lévé informatikai
eszkdzeihez a fizikai hozzaférést engedélyezte, és akik nem az ,,Uzemeltetési Ko6zpont” munkatérsai.

Jelen szabalyozas esetén karbantarténak mindsiilnek a Szolgaltaté azon alkalmazottai, illetve szerzédéses
partnerei, akik a géptermi infrastruktira biztositasaval kapcsolatos tevékenységeket végzik.

Jelen szabalyozéas értelmében illetéktelen személynek mindsiil minden olyan személy, akinek nincs
érvényes engedélye az ,,Uzemeltetési Kozpont” géptermében valo tartézkodasra.

Az ,Uzemeltetési Kozpont” géptermeiben ,,Uzemeltetési Kozpont” munkatarsak és kiils6 feladatvégzék
csak munkavégzés céljabdl tartézkodhatnak.

Az ,Uzemeltetési Kézpontba” valé belépést minden esetben naplézni kell.





Kiils6 feladatvégzék az ,,Uzemeltetési K&zpont” géptermeiben csak ,,Uzemeltetési Kozpont™ munkatars
kiséretében tartézkodhatnak. Kiils6 feladatvégzik belépése esetén a belép6 személyazonossdgat és a
belépési jogosultsagot a kisérd ,,Uzemeltetési Kézpont” munkatarsnak minden esetben ellendriznie kell.

A jelen szabalyzatba iitkozé barmilyen cselekmény vagy annak kovetkezménye észlelése esetén az
,Uzemeltetési Kdzpont” vezet6jét értesiteni kell, és az eseményt a biztonsagi naploban naplozni kell.

Az ,,Uzemeltetési Kézpont” gépterembe valé bejutis rendje

Az ,Uzemeltetési Kozpont” gépterembe bejutdshoz minden munkatirsnak a személyre sz6lo
magneskartyajat vagy a belépési engedélyét kell hasznalnia, akkor is, ha tobb személy egyidejii
belépésérol van sz6.

Magneskartya vagy belépési engedély hianyaban ,,Uzemeltetési Kézpont” munkatérs is csak més —
magneskartyaval vagy belépési engedéllyel rendelkez6 — ,,Uzemeltetési K&zpont” munkatars kiséretében
léphet be, a belépés napldzésa mellett.

A riaszt6 rendszer élesitéséhez és gatlasahoz minden munkatirsnak a sajat kodjat kell hasznalnia.

Az ,,Uzemeltetési Kézpont” gépterem ajtajat csak a belépéshez/kilépéshez sziikséges ideig szabad nyitva

rrrrr

Gépek, géptermi berendezések ki- és beszallitisat ugy kell megszervezni, hogy a szallitds miatt nyitva
tartott ajtoknal folyamatos feliigyelet biztositson legalabb egy ,,Uzemeltetési Kozpont” munkatrs.
Amennyiben a szallitds soran nem ,,Uzemeltetési K6zpont” munkatérsak is be kell, hogy jussanak a
gépterembe, a szallitas befejezése utdn meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a gépteremben nem maradt-e
illetéktelen személy.

Amennyiben a biztonsagi rendszer az ajto nyitva maradasat jelzi, az ligyeletes Adatpark rendszergazda
koteles meggy6zodni arrdl, hogy a gépterembe nem jutott-e be illetéktelen személy.

Az ,,Uzemeltetési Kozpont” gépterembe valé bejutas rendje vészhelyzet esetén

Tlzriasztds esetén vészjel elhangzdsa utdn a gépterem ajtajanak kinyitasat csak akkor szabad
megkisérelni,

=  ha a helyiségben valaki tartozkodik,

= feltételezhetd, hogy a helyiségben valaki tartézkodik.
Aramkimaradés, a belépteté rendszer, illetve a vagyonvédelmi rendszer meghibisodasa esetén az
iigyeletes ,,Uzemeltetési Kdzpont” munkatarsnak kotelessége az ,,Uzemeltetési Kozpont” géptermébe

valé bejutast személyesen megakadalyoznia, ennek érdekében a megfeleld ,,Uzemeltetési Kozpont”
gépteremben ugy kell az ligyeletet ellatni, hogy az illetéktelen hozzaférés kisérlete észlelhetd legyen.

Vészhelyzet esetén a gépterembe kiilsé feladatvégzd nem 1éphet be. Vészhelyzet esetén a gépteremben
,Uzemeltetési Kdzpont” munkatarsak csak életmentés, vészhelyzet elharitas, illetve az illetéktelen
belépés meggatlasanak érdekében tartézkodhatnak.

A géptermekbol eszkidzoket, berendezéseket vészhelyzetben tilos kivinni.

Biztonsagi naplozas
A gépterembe bejutast, az eszk6z0k ki- és beszallitdsat naplozni kell.
,Uzemeltetési Kézpont” munkatarsak ki- és belépését a Biztonsagi Napléban naplézni kell.

Kiils6 feladatvégzok, illetve karbantarték be- illetve kilépése esetén regisziralni kell a belépés, illetve a
kilépés id6pontjat, a gépteremben tartozkodas céljat, a kinyitott rack szekrény(ek) azonositdjat, a kiséré
.Uzemeltetési Kozpont” munkatars nevét, a Kkiilsé feladatvégzd, illetve karbantarté egyértelmi
azonositasat lehetévé tevd paramétereket (név, személyi ig. szam., cégnév)





Eszkdzszallitas esetén naplozni kell a bevitel, illetve kivitel iddpontjat, az eszkdz gyartdjat, tipusat,
sorozatszamat, egyedi azonositasra alkalmas egyéb paraméterét, illetve engedély megléte esetén az
engedély masolatat, illetve elektronikus napldzas esetén iktatészamat.

Naplézni kell a jogosultsagok megadasat, visszavondsat, megvaltoztatisat az érintett személy, a
jogosultsag valtozas és az idépont megjelslésével.

Napl6zni kell a Biztonsagi Naplo és mellékletei felillvizsglata soran tett észrevételeket, illetve
intézkedéseket a felillvizsgdlé személy, a vizsgalat id6pontja, a vizsgalat eredménye €s a megtett
intézkedések megjelolésével.

A szabalyzatba iitk6z6 barmilyen eseményt naplézni kell az
= ¢&szleld személy,
= az¢szlelés id6pontja,
= arendellenes esemény

megadasaval.
A napld bejegyzéseit utdlag megvaltoztatni tilos.

A naplébejegyzések mésolatit a bejegyzés megtorténte utan az ,,Uzemeltetési Kozpont” vezetdje altal
meghatarozott helyre tovabbitani kell archivalas céljabol.

A napl6 egy példanyanak vagy elektronikus valtozatanak a gépteremben elérhetdnek kell lennie.

A beléptetd rendszer logjait el kell kémi a biztonsagi szolgélatt6l és a naplo mindegyik példanyahoz ezt
csatolni kell.

A napl6 adatokat a keletkezéshez képest legalabb 5 évig kell tarolni.

Az értesités rendje

Jelen szabédlyzat barmely rendelkezésébe iitkozé esemény esetén értesiteni kell az ,Uzemeltetési
Ko6zpont” vezetdjét, illetve az ligyeletes rendszergazdat, amennyiben nem 6 az észleld.

Amennyiben az illetéktelen hozzaférési kisérlet valamely Ugyfél eszkbze vagy rendszere ellen iranyul
értesiteni kell az illeté Ugyfeleket.

Felelosségek, jogkorok

Engedélyezés

Az ,Uzemeltetési Kozpont” gépterembe allandé belépési engedélyt csak az ,Uzemeltetési Kozpont”
vezetdje adhat, illetve az engedély visszavondsa az Adatpark vezetdjének jogkore és feladata. Az 4llandé
belépési engedéllyel rendelkez6k listajat a gépteremben jol lathaté helyen ki kell fliggeszteni.

Kiilsé feladatvégzd belépési engedélyének feltétele, hogy az Ugyfél cégszeriien nyilatkozzon a kiilsé
feladatvégzé személyérél és jogkorérdl. Kiilsé feladatvégzok belépését az ,,Uzemeltetési Kozpont”
vezetdje engedélyezi, illetve szilkség esetén az engedély visszavondsardl gondoskodik. A belépési
engedéllyel rendelkez6 kiilsd feladatvégzok listajat a napld mellékleteként csatolni és folyamatosan
frissiteni kell.

Nem ,,Uzemeltetési Kzpont” tulajdonti eszkdzok szallitasat az eszkdz tulajdonosanak kell engedélyezni.

Feleldsség

Az ,Uzemeltetési Kozpont” vezetdje vagy annak meghatalmazottja felelds a beléptetd
rendszer/biztonsagi naplé megfeleld iizemének rendszeres ellendrzéséért, illetve annak ellendrzéséért,
hogy az illetékes munkatarsak képesek-e a rendszert a szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen kezelni.

Az ,Uzemeltetési Kozpont” munkatérsak feleldsek a kiséretiikben 1€vé, illetve altaluk a gépterembe
beengedett személyek tevékenységének biztonsagi feliigyeletéért, a tudomadsukra jutott biztonsagi
események napldzasaért, illetve az illetékesek értesitéséért.





Auditilas

A naplo bejegyzéseit, a belépési logokat rendszeresen, illetve biztonsagi problémak esetén feliil kell
vizsgalni az illetéktelen belépési kisérletek kisziirése érdekében.

Kiegészitések és kivételek

Barmilyen, a szabélyzattol valo eltéréshez, vagy annak kiegészitéséhez az ,,Uzemeltetési Kozpont”
vezetd frasos jovahagyasa sziitkséges.





4. szamn melléklet

ADATFELDOLGOZASI MELLEKLET

1. Jelen szerz6dés teljesitése soran az Ugyfél (Adatkezeld) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) (a tovabbiakban: GDPR) szerinti adatkezel6i tevékenységet végez. A jelen szerzédés
teljesitése soran a Szolgaltaté (Adatfeldolgozo) a GDPR-ban meghatarozott adatfeldolgozoi
tevékenységet végez.

2. Az Adatkezeld megbizast ad az Adatfeldolgozo részére az Elektronikus Arverési Feliilet
lizemeltetésére. Az adatfeldolgozas helye: Magyarorszag.

3. Az Adatfeldolgozd a megbizast elfogadja, amelyet Adatkezel utasitdsai szerint, az
Adatkezel6 érdekeinek megfelelden koteles teljesiteni. Az adatkezelési miiveletekre vonatkozo
utasitasok jogszeriiségéért az Adatkezeld felel. Adatkezel$ utasitasaitol Adatfeldolgozo csak
akkor térhet el, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazando unids vagy tagallami jog
irja el6; ebben az esetben errél a jogi eldirasrol az Adatfeldolgozé az Adatkezelt az
adatkezelést megel6z6en értesiti, kivéve, ha az Adatkezeld értesitését az adott jogszabaly fontos
kozérdekbdl tiltja. Adatfeldolgozé a tevékenysége ellatasa soran tovabbi Adatfeldolgozot
igénybe vehet.

4. A szerz8dés teljesitése soran az adatkezeld az alabbi adatokat adja at Adatfeldolgozo részére:
- regisztriciés adatok: adodazonosité jel, vezetéknév, keresztnév, uténév, sziiletéskori
vezetéknév, sziiletéskori keresztnév, uténév, sziiletési datum, sziiletési hely, neme, anyja
vezeték és keresztneve, allampolgarsag, a nem magyar allampolgar tartozkodasi engedély
szama, Uti okmény szdma.

Cim adatok (orszag, iranyitdszam, véros, utca, hazszam, emelet, ajtd); Ideiglenes (tartozkodasi)
hely cime, telefonszam, fax, e-mail cim, mobiltelefonszam. Képviselt gazdalkoddé cime,
adoszama.

- adés adatok: ados neve, addszama/addazonosité jele, tartozas jogcime, tartozas Osszege,
AFA/EVA alany-e, végrehajtas jegyzokényv kelte/szama, az arverésre keriild vagyontargy
jellemz6 tulajdonsagai, fényképei.

- arverési adatok: ajanlattevik ad6azonositdja, ajanlat idépontja, osszege. Képviseloként vagy
magénszemélyként tett-e ajanlatot. Atvételkor megjelend személy neve.

- ligyintéz6i adatok: vezetéknév, keresztnév, utonév, sziiletéskori vezetéknév, sziiletéskori
keresztnév, uténév, munkahelyi cim adatok (orszdg, iranyitdszam, varos, utca, hdzszam,
emelet, ajtd); munkahelyi telefonszadm, fax, e-mail cim, szervezeti egység megnevezése.
Adatkezel6 az adatokat elektronikus uton adja 4t Adatfeldolgozé részére.

5. A megbizas ellatasa soran az Adatfeldolgozo tudomaséra jutott minden adat, informacié
kizarolag az Adatkezeld részére hasznosithatd. Adatfeldolgozo a megbizas teljesitése kapcsan
tudomadsara jutott adatok kezelésére vonatkozo, jelen szerz6désben foglalt feladatain tilmutatd
dontést nem hozhat, a tudomasara jutott — akar természetes, akar nem természetes személlyel
kapcsolatba hozhatd — adatokat kizardlag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel.
Adatfeldolgozo sajat céljara az adatokat nem rogzitheti, nem tarolhatja.





6. Adatfeldolgozo gondoskodik a jelen megbizas teljesitésével kapcsolatban tudomaséra jutott
adatok biztonsagarél, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak a rendelkezésére bocsatott adatok védelmét,
megakadalyozzdk azok megvaltoztatasat, tovabbitasat, jogosulatlan hozzaférését és
nyilvanossagra hozatalat.

7. Adatfeldolgozé kijelenti, hogy a feldolgozandé személyes adatokat felhasznéald iizleti
tevékenységben nem érdekelt. Amennyiben ezzel ellentétes informacié jut Adatkezeld
birtokaba, ugy a szerz6déstdl elallhat.

8. Amennyiben az érintett tajékoztatast kér személyes adatai kezelésérél, a tajékoztatdst minden
esetben Adatkezeld koteles megadni. Amennyiben Adatfeldolgozét keresi meg az €rintett,
akkor a megkeresést koteles Adatkezel részére tovéabbitani.

9. Adatfeldolgozd a szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetéen az Adatkezelo dontésének
megfeleléen megsemmisiti, vagy visszajuttatja a személyes adatokat tartalmazé adathordozdkat
Adatkezeld részére kivéve, ha unios vagy tagallami jog a személyes adatok tarolasat irja eld.

10. Adatfeldolgozé koteles adatkezelési tevékenységér6l nyilvantartast vezetni. Az
Adatfeldolgoz6 tudomasul veszi, hogy adatfeldolgozasi tevékenységét az Adatkezeld eldzetes
bejelentést kovetden ellendrizheti.

11. Adatkezel6 és Adatfeldolgozo a jelen szerz6désben foglalt feladatok teljesitése soran, vagy
annak kapcsan keletkezo, felhasznalt minden informaciot, adatot bizalmasan kezelnek és
titokban tartanak, ide nem értve azokat az informaciokat, amelyek nyilvanosak, nyilvanossagra
keriiltek, vagy harmadik személy szamara hozzaférhetdk, illetve amelyek nyilvanossagra
hozatalat vagy harmadik személlyel valo kozlését a megbizas ellatasanak természete indokolja.
Adatkezelo és Adatfeldolgozo vallaljak, hogy jelen titoktartasi kotelezettséget teljes koriien
betartatjak valamennyi munkavallaléjukkal.

12. Amennyiben adatfeldolgozo6 tudomésara jut, hogy véletleniil vagy szandékosan személyes
adatok jogosulatlan kezelésére, tovabbitasara, nyilvanossagra hozatalara, stb. azaz adatvédelmi
incidensre keriilt vagy keriilhetett sor, haladéktalanul, de legkésobb az észleléstdl szamitott 24
oran beliil tajékoztatja Adatkezel6t az av_incidens@nav.gov.hu elektronikus levelezési cimen,
atadva a lehet6 legteljesebb informaciot. Amennyiben az informacidk beszerzése hosszabb id6t
vesz igénybe, akkor sem lehet eltekinteni a 24 dran beliili jelzés megtételétdl az Adatkezel6 felé
azzal, hogy a sziikséges informacidkat az Adatfeldolgozé a lehet6 legrovidebb idén beliil
Osszegyljti és tovabbitja az Adatkezel6 felé.






Elektiunikusanr alairta:
Bari Andras

5,
/%zémﬁ meliéklet

a kozponti koltségvetésbol szerzédés alapjan teljesithetd kifizetésekkel kapcsolatos
atlathatosagi kovetelmények teljesiilésérol
(Magyarorszag Alaptdrvénye 39. cikk (1) bekezdés)

NYILATKOZAT

1.) A nyilatkozattételre kételezett szervezet adatai a cégkivonat és az aldirasi cimpéldany alapjan:

Szervezet neve: Magyar Telekom Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.
Addilletésége (ha az nem

Magyarorszag):

Cégjegyzékszama: 01-10-041928

Adoszama: 10773381-2-44

Statisztikai szamjele: 10773381 6110 114 01

Cégjegyzésre jogosult

képviseld(k) neve: Bari Andrés és Barta L4szl6

Cégjegyzés médja: ONALLO-{EGYUTTES}

*A megfeleld részt kérjiik aldhtzni.

2) Alulirott (alulirottak) az 1.) pontban meghatarozott szervezet cégjegyzésre jogosult képviseldje
(képviseldi) nyilatkozom (nyilatkozzuk), hogy az éltalam (altalunk) jegyzett gazdalkod6 szervezet
megfelel a kovetkezé feltételeknek, ennek alapjan étlathato szervezetnek mindsiil:

a.)
b.)

d)

a szervezet tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasarol szold torvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerheto;

a szervezet az Europai Uni6 tagllaméban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szo16 megallapodasban
részes allamban, a Gazdasagi Egyiittm{ik6dési és Fejlesztési Szervezet tagdllamaban vagy olyan
allamban rendelkezik adoéilletdséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettds addztatas elkeriilésérol
$z016 egyezménye van.

a szervezet nem mindsiil a tarsasagi adordl és az osztalékadordl szol6 torvény szerint meghatarozott
ellen6rzott kulfoldi tarsasagnak;

a szervezetben kozvetleniil vagy kézvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal vagy
szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodoé szervezet
tekintetében az a.), b.) és ¢.) pont szerinti feltételek fennallnak.

3.) Tudomasul veszem (vessziik), hogy

a Nemzeti Ado- és Vamhivatal a koltségvetésébol csak a fenti feltételnek megfelelé gazdalkodd
szervezet részére teljesithet szerzddés alapjan kifizetést;

a valétlan tartalmt nyilatkozat alapjan kétott szerzodés semmis;

a jelen nyilatkozat késedelmes beny(jtasabdl eredé jogkdvetkezmény a nyilatkozattevot(ket)
terheli.

4.) Kijelentem (kijelentjilk) és aldirasommal (aldirasunkkal) igazolom (igazoljuk), hogy a jelen
nyilatkozatban foglaltak a valésagnak mindenben megfelelnek.

Kelt: Budapest, az elektronikus alairas idobélyegzéje szerinti idopontban.
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KIZAROLAGOSSAGI NYILATKOZAT

Alulirott Bari Andras és Barta Laszl6, mint a Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest, Kényves
Kalman korit 36.) cégjegyzésre jogosult képviseldi ezaton

nyilatkozunk,
hogy a szerz6i jogrél szold 1999. évi LXXVI torvény 1. § (2) bekezdésének (c) pontja szerint

Elektronikus Arverési Feliilet kizirolagos fejlesztoje és iizemeltetdje, valamint a forraskod
kizardlagos tulajdonosa a Magyar Telekom Nyrt.

Kelt: Budapest, az elektronikus alairas iddbélyegzdje szerinti idépontban. -

2024-04-25 16:43:21+0200 {UTC)
| Barta Lészlé igazga )

Bari Andras Barta Laszlo

Magyar Telekom Nyrt.










7. szamu melléklet

EGYEDI MEGRENDELES
(minta)

UGYFEL:

SZOLGALTATO:

SZERZODES SZAMA NAV-NAL:
SZERZODES TARGYA:

EGYEDI MEGRENDELES SZAMA:

Megrendelt fejlesztési szolgaltatas részletes:

Fenti targyl szerzOdésben rogzitett fejlesztési orakeretbdl az alabbiakban részletezett feladatok

elvégzéséhez Gsszesen ....... fejlesztési Ora keriil igénybevételére az alabbiak szerint:
Osszesen
Feladat . — Fejlesztési nett6 Ft

Fejlesztési e Fejlesztési 3 ] 2 ( - R ),

’ o1 e hatarideje : . oraszam /fejlesztési
szolgaltatas leirasa " g, oraszam oy I 5 X A
(év, honap, egységara oraszam*fejlesztési
nap) (netto Ft) oraszam egységara/

Osszérték (netté Ft):

Jelen egyedi megrendeléssel igénybe vett fejlesztési orak szama:

Még rendelkezésre allo fejlesztési orak szama:

Mellékletek: ...... db drajanlatkérés
....... db ajanlat
....... db jegyzékonyv
Kelt: oo

<Név>
<beosztas>
<szervezeti egység>
TASZ:





8. szamu melléklet
TELJESITESIGAZOLASI JEGYZOKONYV
(Fejlesztési szolgaltatas)
(minta)
Szerzodés szama:
Szerzédés targya:
Ugyfél:
Szolgaltato:
Teljesitési hatarido:
Teljesités dituma:
Az adott teljesitési soran igénybe vett fejlesztési 6rak szdma ......... ora,
Fejlesztési szolgaltatas leirasa:

A szerzbdéses id6szakban még felhasznalhatd fejlesztési szolgaltatasi orak dsszesen: ......... ora.
Elfogadassi feltételek:

- Egyedi megrendelés szerint / egyedi megrendeléstdl eltéro teljesités *

A NAYV a fentiek figyelembevételével a teljesitést elfogadja/nem fogadja el.*

Mellékletek: egyedi megrendelés, munkalap(ok), §sszesitd kimutatas
Budapest, 202... év ...l ho ...... nap
szakmai teljesitésigazolo szakmai teljesitésigazold
Szolgaltaté részérol:

szolgaltaté





* a megfeleld rész aldhvuzando

9, szamu melléklet

OSSZESITO KIMUTATAS
(minta)

A NAV ¢és a Magyar Telekom Nyrt. k6zott 1étrejott a ,,Nemzeti Ado- és Vamhivatal Elektronikus
Arverési Feliiletének Uzemeltetésére és opcionalis fejlesztési szolgaltatasok igénybevételére” targyn
szerz6désben az aldbbiakban részletezett fejlesztési szolgalatatisok elvégzéséhez Osszesen ..... 6ra
keriilt felhasznalasra az alabbiak szerint:

Fejlesztési szolgaltatasi feladat Fejlesztési szolgdltatasi feladat Felhasznalt 6raszam:
ismertetése megkezdésének/befejezésének
hatérideje (év, hdnap, nap)

Kelt, coovviiirinninninns, Y reeens €V o hoé .....nap
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