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Szakmai beszamolé a PTE/3606-1/2024-es szamu tamogatoi
keretszerzodés elsé évéhez

2024

S.0.S. Ongyilkossig Megelozésért Alapitvany

Cim: 7633 Pécs, Endresz Gyorgy u. 1/B IX. em. 4.
Adoszam:18310081-1-02

Utalas datuma: 2024. 04. 10.
Az utalas dsszege: 10 000 000 (azaz, tizmillio) Ft

Az S.0.S. Ongyilkossag Megelézésért Alapitvany feladata, a pécsi S.O.S. ELET.
Telefonszolgalat mitkodéséhez szitkséges anyagi feltételek elSteremtése és ezéltal, a
folyamatos miikodés biztositasa.

A pécsi SOS E.L.E.T. Telefonszolgalat 1975. januar 1. 6ta mikodik és latja el
Baranya varmegye térségében a telefonos lelkisegély nyujtast, krizisintervenciot es
tanacsadast. A Telefonszolgélat szakmai alapelvei k6z¢é tartozik, hogy a lelki segitségnyujtas
mindenki szaméra elérhet§ legyen, ezért ingyenesen hivhatdo a 72-es, 73-as és a 74-es
korzetekb6l, valamint barmely mobilhalozatrol az orszag egész teriiletén. A Telefonszolgalat
kortél, nemt6l és nemzetiségi hovatartozastél fiiggetleniil igyekszik segitget nyujtani a
hivoknak. A hivasokat specialisan kiképzett szakemberek, operatorok fogadjak az év minden
napjan, este hét és reggel hét ora kozotti tigyeleti idoben, online chat szolgéltatas formajaban
pedig este 7 és éjfél kozott irasban. Ugyeleteseink munkajukat teljes anonimitasban végzik —
szakmai alapelveink kozé tartozik, hogy ez igy maradjon, ugyanis sok esetben a krizisben
jelentkez6 hivok szamara az anonimitas konnyebbé teszi a megnyilast.

A Telefonszolgalat a krizis kreativ megolddsanak elémozditasaval nemcsak az
inadekvat megoldasok (6ngyilkossag, alkohol, drog, egyéb pszichitriai problémak) veszélyeit
csokkenheti, hanem a személy @j problémamegoldé stratégidkkal is gazdagodhat, érettebbé,
teljesebbé valhat. 2024-ben osszesen 659 hivast fogadtunk. Ennek koriilbelil 140 oranyi
beszélgetésnek 20%-a tekintheté krizishivasnak. Tobb alkalommal menté kiildés tortént az
adekvat ellatas iranyaba fenyegetd szuicidum miatt. Operatoraink egészsegiigyi ellatas felé

delegéltak hivokat, akik kronicizalodott problémaik okan mar pszichiatriai vagy haziorvosi
ellatast igényeltek.

A"Telefcfnszolgélat 2024-ben infrastrukturalis atalakulason ment keresztiil — korabbi
tele’l)helyur}kst atszgwezések miatt sajat fenntartasi bérleményre kellett valtani. igy korabbi
Nyar utcai Gigyeleti helységiinket februartél albérleti szerzédés megkotése utan, onalld
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koltségeken (bérleti dij, rezsi) mas telephelyen miikodtetjitk az ellatas zavartalansaga mellett.
E mellett informatikai bévitést is eszkozoltiink, hogy a kornak megfelelé eszkozokkel
végezhessiik a mindségi munkat.

Az operatorok munkajat a PTE jelen timogatési keretszerz6désének megfeleléen Gjra
tigyeleti dijjal tudjuk tamogatni. Ennek 0Osszege a Telefonszolgalat egyéb, miikodési €s
infrastrukturalis hatterének biztositasa utan keriilt kiszamitasra. Tekintettel az év kozbeni
atszervezésre, koltozésre és a telefonszamla kiszdmithatatlansagara, az tigyeleti dij a prioritasi
sorban hatrébb foglalt helyet, a legfontosabbnak a mitkddéstink biztositasat tartottuk, hogy a
hivok szamara elérhetéek maradjunk.

A Telefonszolgalat 2025 januar 1-jén iinnepelte 50. sziiletésnapjat, melynek mélto
megiinneplésére a 2024-es év 6szi idszakatol késziiltiink, hogy januar 10-én létrejohessen ez
a jeles esemény. Erre az alkalomra szakmai napot, kerekasztal beszélgetést, szakmai

workshopot szerveztiink a szolgalat jelenlegi stabja és az 50 év alatt nalunk dolgozott
szakembereknek.
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