Budapest Fovaros VIL Keriilet Erzsébetvarosi

" Polgdrmesteri Hivatal
JEGYZO
s 1073 Budapest, Erzsébet krt. 6.
ERZSEBETVAROS Tel: 462-3121 E-mail: jegyzo@erzsebetvaros.hu

Iktatészam: IV/ 66-2 /2025 Targy: Lakossagi hibabejelentésekkel
Ugyintézo: Paréczai-Metz Nikoletta kapcsolatban  kért  kozérdekii
Tel / Fax: 462-3192 adatigénylés

E-mail: metz.nikoletta@erzsebetvaros.hu

Santa Botond részére

kmt+request-26316-2fd75422@kimittud.hu

Tisztelt Adatkéro!

A 2025. januar 29-én érkezett a lakossagi hibabejelentésekkel kapcsolatban kért kozérdeki
adatigénylését - az informacios onrendelkezési jogrél és az informécidészabadsagrdl szélé6 2011. évi
CXIL térvény (a tovabbiakban: Info tv.) 29. § (1) bekezdése alapjan meghatarozott hataridén beliil -
az alabbiak szerint teljesitem.

» Kérem, legyen szives megirni, hogy milyen egyéb médokon biztosit az Onkormadnyzat lehetbséget a
lakossdgi hibabejelentések megtételére, és ezeken a csatorndkon hany felhaszndlo van szdmontartva.”

Téjékoztatom, hogy Budapest Févaros VIL. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata az alabbi modokon
biztosit lchetSséget lakossagi hibabejelentések megtételére:

Az Erzsébetvarosi Megoldds Vonal célja az Erzsébetvarosban felmeriil lakossagi problémak, siirgds
beavatkozast igénylé helyzetek hatékony kezelése, valamint a lakossag tajékoztatdsa a probléma
elhéritasrol.

Ot szervezet osszefogasaval mikédik, ezek: a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltato Kdzpont
(szocidlis tigyek), Erzsébetvaros Kft. (koztisztasag, parkgondozds), Erzsébetvaros Onkormanyzata
(tdjekoztatds), Erzsébetvaros Rendészeti Igazgatdsiga (rendészeti tgyek), EVIN Nonprofit Zrt
(6nkormanyzati ingatlanokat, parkolast érint6 tigyek).

Az Erzsébetvarosi Megoldas Vonalat 2024-ben 758-an keresték meg kiilonboz6 tigyekkel. Telefonon:
312 db, internetes platformon: 446 db bejelentést fogadtunk.

A bejelentés nem regisztraciohoz kotétt, igy a felhasznalék szamard] nincsenek adataink.



Budapest Fovaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormdanyzata és a Jarokeld Kozhasznt Egyesiilet
kozotti megallapodas érteimében az Egyesiilet rendszeres Excel tablat kiild a keriiletet érintd

bejelentésekrol.

Eszerint 2024-ben &sszesen 503 bejelentés érkezett a felhasznaloktsl kiilonbézé erzsébetvarosi
helyszinekkel kapcsolatban.

A bejelentések adatkezelését az Egyesiilet végzi, Erzsébetvéaros Onkorméanyzata egyetlen bejelentés
esetében sem kezel személyes adatokat, igy a felhasznalok széamardl nincsenek adataink.

Kérem tajékoztatdsom szives tudomasulvételét.
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