E] ELJARAS AZONOSITO ADATAI

Nemzeti, Meghirdetéssel indulé targyalas nélkili
ertékhatar alatti beszerzés - EKR002087032024

E10 - Elokészités szakasz

Inf. rendszer iizemeltetés, rendszergazda faladatok

Faber Uzemeltet6, Varosfejleszt6 és -fenntarté Kft.

[.1) Név és cimek

I. szakasz: Ajanlatkéro
I.1) Név és cimek (jelolje meg az eljarasért felelos osszes ajanlatkérot)

Faber Uzemeltets, Varosfejlesztd és - 10215724243

fenntart6 Kft.

Hivatalos név: Nemzeti azonositészam

Postai cim: Alkotas Utca 21.

Budapest NUTS-kéd: HU110 1123 Magyarorszag

Varos: Postai iranyitoszam: Orszag:

Kapcsolattarté személy: Feket Gyula

fekete@faberkft.hu +36 704204203

E-mail: Telefon: Fax:
Internetcim(ek)

Az ajénlatkérd altalanos cime: (URL) www.faberkft.hu

A felhasznaléi oldal cime: (URL)

Lebonyolité szerv(ek) adatai

[.2) Kozos beszerzés

1.2) Kozos beszerzés

A szerz6dés k6zos beszerzés forméjaban valésul meg. Nem

Tobb orszag részvételével megvaldsulé k6zos beszerzés. Nem

A szerzédést kozponti beszerzd szerv itéli oda. Nem
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I1.1) Meghatarozas

II. szakasz: Targy
I1.1) Meghatarozas
Szolgéltatds megrendelés

11.1.1) A szerzodés tipusa:

I1.1.2) A szerzédés targya: Inf. rendszer tizemeltetés, rendszergazda faladatok

I1.1.4) A beszerzés mennyisége:

A nyertes ajanlattevé feladata Ajénlatkéré hélézatainak és informatikai eszk6zeinek tizemeltetése az Ajanlatkéré székhelyén és
valamennyi telephelyén.

Nyertes Ajanlattevé feladata tovabba a székhely és a telephelyek kozotti informatikai kapcsolat biztositasa.

A beszerzés fébb mennyiségi és miszaki jellemzdit a felhivas I1.2.4. pontja és a miiszaki leiras tartalmazza részletesen.

(az épitési beruhdzds, drubeszerzés vagy szolgaltatds jellegének megfelelGen)

11.1.5) A szerzo6dés idétartama, vagy a teljesités hatarideje

180

Id6tartam hénapban: vagy napban: vagy a teljesités hatarideje:

I1.1.6) A teljesités helye: 1123 Budapest, Alkotds utca 21.

11.1.7) Részekre bontas

Részajanlat tételére lehetéség van Nem

A részajanlat tételének kizarasanak indoka(i):

I1.2) A beszerzés ismertetése

I1.2) A beszerzés ismertetése

I1.2.1) Elnevezés: Informatikai rendszerek iizemeltetése, rendszergazdai feladatok elldtasa

11.2.3) A teljesités helye:

Ajanlatkéro altal pontosan nem meghatarozhatd, vagy szdmossaga miatt nem kivdnja megadni a teljesités helye tekintetében a
NUTS3 szinti régiot, ezaltal a teljesités f6 helyszine vonatkozasdban a Telepiilést sem.

NUTS-kéd:

HU110 Budapest

A teljesités helye:
Magyarorszag 1123 Budapest Alkotas utca 21.

11.2.4) A beszerzés mennyisége:

Ajanlatkéré halézatainak és informatikai eszkozeinek tizemeltetése az Ajanlatkéré székhelyén és valamennyi telephelyén.

Ajanlattevé feladata tovédbba a székhely és a telephelyek kozotti informatikai kapcsolat biztositésa.

a) a konyvelési és a parkolési feladatokat ellaté dolgozék hélézatanak és informatikai eszkozeinek iizemeltetése a székhelyen és a
telephelyeken

b) a székhely és a telephelyek kozti biztonsdgos informatikai kapcsolat biztositasa Ajanlatkéré a székhely és telephelyek kozt IPSEC
kommunikécids csatornat haszndlé tlizfalakkal menedzselve

c) parkolas ugyviteli rendszer tizemfeltételeinek biztositasa, kapcsolattartds az tigyviteli rendszer programozoéival, szoftverfejlesztések
tesztelése

d) a konyvelési/HR nyilvantart6é (SERPa) rendszer iizemfeltételeinek biztositasa, kapcsolattartas az tigyviteli rendszer programozoéival,
szoftver frissitések telepitése

e) vezetékes internet szolgaltatok tizemeltetdivel (Telekom) kapcsolattartds, miiszaki hibdk bejelentése, szerzédésekkel kapcsolatos
ugyintézés (szolgaltatas bévités, hliségszerzédés dontés elGkészitése).

f) domain regisztratorokkal kapcsolattartas

g) informatikai eszk6zok virusvédelmének feliigyelete

EKR002087032024



h) elektronikus levelezési rendszer (Microsoft Exchange) tizemeltetése és karbantartasa

i) haldzati tlizfalak menedzselése és karbantartasa

j) elektronikus levelezérendszer kéretlen levelek szlirésének (SPAM, zsarolévirusok) feliigyelete.

k) rendszeres adatmentések biztositasa és ellendrzése (Veeam)

1) informatikai eszk6zokkel kapcsolatos garancialis és nem garancidlis javitdsok intézése

m) informatikai ezkozleltarral kapcsolatos feladatokban valod részvétel

n) kiilsé informatikai rendszerek (banki kommunikéciok, sERPa, MOKK, KKSZB, NISZ Zrt.) programozdival val6 kapcsolattartas.
o) kamera- és riasztorendszerek menedzselése és karbantartasa

B. Pétdijkovetelésekkel és parkolasiizemeltetéssel kapcsolatos feladatok leirdsa

a) koveteléskezeléssel kapcsolatos rendszeres és eseti feladatok

1. 6nkorményzatok és Megrendel$ beszamoldihoz kéveteléskezelési adatszolgaltatasok (koveteléskezelési tablak, szoveges
informacidk), esetenkénti informdcidszolgaltatas

2. a jelenlegi és az azt megel6zd koveteléskezel6 altal az tigyviteli szoftverben térolt és esetlegesen migralt tigyekkel kapcsolatos
informatikai feladatellatas

3. koveteléskezelési tandcsadas (tervezéshez, koltségvetési tényadatok teljesiilésével kapcsolatos informéaciok, szerzédések és egyéb
anyagok véleményezése, szakmai segitségnyujtas)

C.

a) parkolasi leirdsokban valé kozremiikodés (adatszolgéltatas, elGterjesztésben valo kozremtikodés, egyeztetés, kivezetés)
Ajanlattevé feladata Budapest Févaros XII. keriilt Hegyvidék Onkorményzata részére a parkolas koveteléskezelésbél keletkezd
leirasra varo kovetelések elGkészitése és egyeztetése, dontés esetén azok kivezetése az iigyviteli rendszerbdl.

b) kulfoldi koveteléskezeléssel kapcsolatos rendszeres és eseti feladatok

1. koveteléskezeléssel megbizott kiils6 szolgéltatd (UAI) felé torténd atadasok, adatszolgaltatasok, ellenérzések (potdijazasok,
befizetések, lezarasi javaslatok)

2. koveteléskezeléssel megbizott kiils6 szolgaltatoval (UAI) kapcsolattartas, szerz6dés betartatdsdban, médositdsaban valéd
kozremiikodés

c) szakmai segitségnyujtés, tanacsadés - sziikkség szerint - az tigyviteli programok haszndlataval kapcsolatosan

1. kommunikacié a programozoék és a felhaszndaldk kozott

Ajanlattevé feladata Ajanlatkéré munkatdrsai altal az iigyviteli szoftver hibaival és fejlesztéseivel kapcsolatos jelzéseik bejelentése és
feliigyelete a szoftver gyartdja felé.

2. felhaszndalok szakmai tdmogatésa

Ajanlattevo feladata Ajanlatkéré munkatdarsai részére a parkolés iigyviteli szoftver hasznalata kozben felmeriilt problémékkal
kapcsolatos segitség nyujtas

d) szakmai segitségnyijtas és tandcsadas - igény szerint - az ellenérzési, izemeltetési és iigyfélszolgélati feladatellatasban

1. rendkiviili, problémads esetek, valtoztatasi igények, hattéranyagok, tervezetek el6készitésében valé kozremikodés, véleményezés.
Ajanlattevé feladata Ajanlatkérd panaszkezelési és koveteléskezelési szabalyzatai alapjan a parkolds tizemeltetés soran felmeriilt
problémas esetek kezelése

(az épitési beruhdzds, drubeszerzés vagy szolgdltatds jellege és mennyisége, illetve az igények és koévetelmények meghatdrozdsa)

I1.2.5) Ertékelési szempontok

Mindségi szempont: Igen
Minéségi szempont Silyszam / Jelentéség
Rendelkezésre allas ideje a.) munkanapokon 8 éraban, 08.00-16.00 kozott, (1 30

pont) b.) munkanapokon 14 érédban, 08.00-22.00 k6z6tt, (3 pont) c.) a hét minden
napjan 00.00-24.00 6raig. (10 pont)

Koltség szempont: Nem

Ar szempont: Igen
Megnevezés: Silyszam / Jelentéség:
Nettd ajanlati ar (1 honapra vetitve havi dijként) 70

I1.2.6) Valtozatokra (alternativ ajanlatokra) vonatkozo informaciok

Elfogadhatok valtozatok (alternativ ajanlatok) Nem

I11.1) Részvételi feltételek

II1. szakasz: Jogi, gazdasagi, pénziigyi és miszaki informaciok
II1.1) Részvételi feltételek
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II1.1.1) Kizaro okok és a szakmai tevékenységek végzésére vonatkozo alkalmassag

A kizaro6 okok felsorolasa:

Az eljarédsban nem lehet ajanlattevd, aki a Kbt. 62.§ (1) és (2) bekezdésében foglalt kizaré okok hatélya alatt all.

Az igazolasi modok felsorolasa és rovid leirdsa:

Ajanlattevik az EKR-ben rendelkezésre bocsatott tirlapon kételesek nyilatkozni arrdl, hogy nem allnak a kizaré okok hatdlya alatt. A
kizaro okok hatalya alé tartozast a tovabbiakban Ajanlatkéré ellendrzi a rendelkezésre all6 kozhiteles és publikus adatbazisok alapjan.

II1.1.2) Gazdasagi és pénziigyi alkalmassag

Az igazolasi modok felsorolasa és rovid leirdsa:

Ajanlatkér6 nem ir el6 gazdasagi és pénziigyi alkalmassagi feltételt.

Alkalmassagi minimumkoévetelmény(ek) meghatarozasa:

Ajanlatkér6 nem ir el6 gazdasagi és pénziigyi alkalmassagi feltételt.
I11.1.3) Miszaki, illetve szakmai alkalmassag

Az igazolasi modok felsorolasa és rovid leirasa:

M/1) A 321/2015. (X. 30.) Korm. rend.21. § (3) bek. a) pontja alapjan AT csatolja az eljarast megindité felhivas feladasat megel6z6 3
évben (36 honapban) befejezett, de legfeljebb 6 éven (72 hénapon beliil) megkezdett, a kozbeszerzés targya szerinti szolgéaltatasai
ismertetését, amely tartalmazza legalabb az alabbi adatokat:

A nyilatkozatnak/igazolasnak legaldbb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

- teljesités ideje: kezdd és befejezd idépont (év, honap, nap)

- szerz6dést koté masik fél neve, cime, elérhetGsége

- a szolgéltatas értéke, valamint targya oly médon, hogy az eldirt alkalmassagi kévetelmény megléte egyértelmiien
megallapithaté legyen

- nyilatkozni kell arrél, hogy a teljesités az el6irasoknak és a szerzédésnek megfelelden tortént-e

A 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 23. §-ara tekintettel a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 21. § (3) bekezdésének a) pontjanak
esetét a Kbt. Harmadik Része szerint lefolytatott kozbeszerzési eljarasban az ajanlattevd, illetve az alkalmassag igazolasaban részt
vevl mas szervezet nyilatkozatdval, vagy a szerzédést kot méasik fél altal adott igazolassal lehet igazolni.

Az ismertetésnek/igazoldsnak tartalmaznia kell minden olyan adatot, mely az alkalmassdg megitéléséhez a minimum
kovetelményekben megfogalmazésra keriilt.

A 321/2015 (X.30.) Korm. rendelet 21/A. § alapjan ajanlatkérd a teljesités igazolasaként koteles elfogadni annak igazolasat is, ha a
referencia kovetelményben foglalt eredmény vagy tevékenység a szerzédés részteljesitéseként valdsult meg.

M/2) A 321/2015 (X.30.) Korm. rendelet 21.§ (3) bek. b) pontja alapjan azoknak a szakembereknek (szervezeteknek) a
megnevezésével, végzettségiik, illetve képzettségilik, szakmai tapasztalatuk ismertetésével, akiket be kivan vonni a teljesitésbe. A
szakemberek bemutatdsa sordn csatolanddk:

A szakemberek bemutatdsa sorén csatolandé:

- ajanlattevé nyilatkozata a teljesitésbe bevonni kivant szakemberek megnevezésérdl, tovabba annak megjeldlése, hogy milyen
jogviszonyban all jelenleg a szakember az AT-vel (munkaviszony, megbizési jogviszony)

- szakmai gyakorlatot igazol6é szakmai 6néletrajz a szakember sajat kezi aladirdsaval (amelybdl a szakember a
minimumkévetelményben elGirt tapasztalata egyértelmien kidertl, év/hé részletességgel) (a szakember munkaltatdjdnak -ajanlattételi
hataridé idépontjaban - feltiintetésével, vagy annak a személynek a megjelolésével, akivel/amellyel az adott szakember
foglalkoztatasra irdnyuld egyéb jogviszonyban &ll az ajanlattételi hatéridé idépontjdban)

- a szakemberek altal aldirt rendelkezésre &llasrdl és adatkezelésrél szol6 nyilatkozat,

- szakember képesitését igazolé dokumentum egyszert masolati példanya.

Ajanlatkéré felhivja ajanlattevék figyelmét, hogy az idében parhuzamos gyakorlati/tapasztalati id6k csak egyszer szamitanak bele az
adott szakember gyakorlati/tapasztalati idejébe.

Ajanlatkérs a Kbt. 114/A. § (1) bekezdése alapjan eldirja, hogy az alkalmassagi kovetelmények tekintetében az eljarast meginditd
felhivasban és a kozbeszerzési dokumentumokban meghatarozott igazolasokat az ajanlattevék az ajanlatukban nyujtsék be.

A Kbt. 114/A. § (3) bekezdése szerint a kapacitasait rendelkezésre bocsatd szervezetnek csak az alkalmasségi kovetelmények
tekintetében kell az igazolasokat benyujtani.

Az alkalmassagi minimum kévetelmények:

M/1) Alkalmatlan az Ajanlattevs, amennyiben nem rendelkezik legalabb 1 db - az ajénlati felhivas feladdsanak napjat megel6z6 3
évben szerzédésszeriien teljesitett, és az ajanlati felhivas feladasanak napjat megel6zé legfeljebb 6 évben megkezdett, minimum 6
hoénap szerzddéses idGtartamu

- 4 db tizfal menedzselését,

- 1 domain névhez tartozo legaldbb 40 e-mail cimet tartalmazé levelez6 rendszer kapcsan levélszemét szliré rendszer iizemeltetését
igazold referenciaval.

A fenti alkalmassdg maximum 3 db referenciaval igazolhato.

M/2) Alkalmatlan az Ajanlattevs, amennyiben nem rendelkezik legalabb 1 6 fels6fokt szamitégéprendszer-programozoé vagy
informatikai rendszeriizemeltet6 vagy ezekkel egyenértéki szakirdnyu végzettségi és legalabb 2 év gyakorlati ideji szakemberrel.

Ha alkalmassdgi minimumkévetelmény nem keriilt meghatarozasra, ennek indokolasa

I11.1.4) A szerzodés biztositékai:
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A késedelmi kothér mértéke a késedelembe esés idépontjatél szamitott minden megkezdett nap utédn a nettd havi megbizési dij 0,5 %
/nap, maximuma pedig 6 (hat) havi netté megbizasi dij 10%-anak megfelelé 6sszeg.

A Szerz6dés Megbizottnak felrohaté okboél torténé meghitsulasa esetén Megbizott meghitsulasi kotbért koteles fizetni, amelynek,
amelynek 0sszege a teljes szerzédéses nettd ar 30%-dnak megfelel6 dsszeg.

I1I1.1.5) Az ellenszolgaltatas teljesitésének feltételei és / vagy hivatkozas a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekre:

Ajanlatkéré elbleget nem fizet, ugyanakkor havi részszamlazasi lehetéséget biztosit a nyertes ajanlatban szereplé havidij tekintetében.
A részszamla kiallitdsara a nyertes ajanlattevd az ajanlatkérd altal kidllitott teljesitési igazolds birtokdban jogosult, a targyhonapot
koévetd honap 8. napjdig.

A nyertes ajanlattevé a szerz6dés meginditdsatol szamitott idészakra vonatkozdan jogosult az ajanlatdban szereplé ellenértékre azzal,
hogy torthénap esetén a havidij aranyos részére valik jogosultta. Az ellenszolgdltatas a teljesitést, az Ajanlatkérd &ltal kiallitott
teljesitésigazolas alapjan kiallitott részszamla kézhezvételét kovetGen atutaldssal kertil kiegyenlitésre a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bek.
szerint - a kiallitott (rész)szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil.

IV.1) Meghatarozas

IV. szakasz: Eljaras
IV.1) Meghatarozas

IV.1.1) Az eljaras fajtaja

Meghirdetéssel indulé targyaldsos eljaras: Nem
Meghirdetéssel indul6 targyalas nélkiili eljaras: Igen
.. .. . I . - Nem

Kozvetlen felhivassal indulé targyaldsos eljards:
Nem

Kozvetlen felhivassal indul6 targyalas nélkiili eljaras:

IV.2) Adminisztrativ informéaciok

IV.2) Adminisztrativ informaciok

IV.2.1) Ajanlattételi hatarido

2024.11.07 15:00

Datum: Helyi id6: ora/perc

IV.2.2) Azok a nyelvek, amelyeken az ajanlatok benyujthatok:
HU

IV.2.3) Az ajanlati kotottség minimalis id6tartama

Az ajénlati kotottség végs6 datuma:

vagy az idétartam hénapban: vagy napban: 30 (az ajanlattételi hataridd lejartatol szamitva)
IV.2.4) Az ajanlatok felbontasanak feltételei
2024.11.07 17:00

Déatum: Helyi id6: ora/perc

V.1) Tovabbi informaciok

V. szakasz: Kiegészit6 informaciok

V.1) Tovabbi informaciok:
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1) Ajanlattevdk az ajanlatot az Elektronikus Kézbeszerzési Rendszerben (EKR) kotelesek benytjtani, amelyben valamennyi eljarasi
cselekmény elbzetes regisztraciéhoz kotott. Az EKR rendszer cime: www.ekr.gov.hu.

2) Az ajanlatot magyar nyelven kell elkésziteni, valamint az ahhoz csatolt minden idegen nyelvii igazolast, dokumentumot és okiratot
magyar nyelvi felel6s forditassal egytitt kell benyujtani.

3) Ajanlatkéré az ajanlatok birdlatat egy szakaszban végzi el.

4. Ajanlatkérd tajékoztatja ajanlattevéket, hogy jelen beszerzési eljarast annak barmely szakaszéban, indokoléds nélktil
eredménytelenné nyilvanithatja.

5. Az ajanlat részeként benyijtandé dokumentumok:

5/1. Felolvasdlap, amelyen fel kell tlintetni az értékelési szempontok alapjan értékelésre kertilé adatokat (EKR irlap).

5/2. Nyilatkozat az ajanlattételi felhivas feltételeire, a szerz6dés megkotésére és teljesitésére, valamint a kért ellenszolgéaltatasra
vonatkozdan (ajanlati nyilatkozat),

5/3. Nyilatkozat kizdré okokrol

5/4. Ajanlattevé koteles nyilatkozni arrdl, hogy van-e folyamatban vele szemben valtozasbejegyzési eljaras Amennyiben igen, koteles
feltolteni a valtozasbejegyzési kérelmet és az annak érkezésérdl a cégbirdsag altal megkildott igazolast.

5/5. Nyilatkozat referenciakrol. (EKR trlap).

5/6. Nyilatkozat teljesitésbe bevonni kivant szakemberrél (EKR trlap)

5/6. A bemutatott szakember sajat kezlileg aldirt onéletrajza (1. sz. iratminta alapjan)

5/7. Atlathatéséagi nyilatkozat (2. sz. iratminta alapjan).

5/8. Ajanlattevé koteles az EKR-be feltolteni a cégjegyzésre jogosult képviselGjének alairasi cimpéldényat vagy aldirdsmintéjat
(dokumentumfeltoltés)

5/9. K6z06s ajanlattétel esetén az ajanlatban csatolni kell a k6z6s ajanlattevék konzorciumi egytittmiikodési megallapodasat
(dokumentumfeltoltés)

6. Az ajanlatkérd hidnypdtlasi lehetéséget biztosit az ajanlattevék részére, amennyiben az az ajanlat érdemi tartalmat nem érinti,
csupan az ajanlattételi felhivasban elGirt formai okok, dokumentumok teljesitéséhez, vagy tisztdzé kérdések megvalaszolasdhoz valik
szikségessé. Az ajanlatkérd az EKR megfeleld eljarasi cselekményével hivja fel az érintett ajanlattevéket hidnypoétlasra.

7. Az ajanlattételi hatarid6n tal beérkezett ajanlat érvénytelen.

8. A jelen beszerzési eljaras barmely dokumentumaban talédlhat6 informéciokkal kapcsolatban tovabbi felvilagositést az "Egyéb
kommunikéacid" vagy a "Kiegészit6 tdjékoztatas kérése" eljarasi cselekmények alkalmazéasaval lehet kérni az Ajanlatkér6tdl az
ajanlattételi hataridd lejartat megel6z6 3. naptari napig.

V.2) Ajanlattételi felhivas megkiilldésének datuma

V.2) Ajanlattételi felhivas megkiildésének datuma:

(A rendszer automatikusan tolti)

Az eurodpai uniods, a Kbt., annak végrehajtasi rendeletei és mas alkalmazando jog
eloirasainak torténo megfelelés biztositasa az ajanlatkéro felelossége.
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