Szerz. szam: «IKTAT»

Uzemeltetési szerzodés

amely 1étrejott  egyrészr6l a  «PNEVT» («PIRSZ» «PVAROS», «PCIM», adoszam:
.......................... bankszamlaszam:........................ CO: ..........evo.n...nn), Mint felhasznald
(tovabbiakban: Felhasznalo),

masrészr6l a MININFORM Szamitastechnikai Szolgaltato Kft. (6720 Szeged, Arany Janos u. 7.,
adoszam: 11395427-2-06, bankszamlaszam: 11735005-20468387, cg: 06-09-004493), mint szolgaltatd
(a tovabbiakban: Szolgaltato, egyiittesen: Felek) kozott.

1 A szerzédés targya

1.1  Uzemeltetési és tamogatasi szolgiltatis a KOZREND V5 Szabalysértés Nyilvantarté
Rendszer (Irodai rendszer) programcsomaggal, valamint az utcai ellendrzé szamitogépeken
fut6 KOZREND V5 Utcai rendszer ellendrzé programcsomaggal (tovabbiakban egyiittesen:
Rendszer) kapcsolatban.

1.2 Rendszer alatt Felhasznalo altal hasznalni kivant modul licenceinek egyiittesét kell érteni. A
hasznalni kivant modulokat és opciokat a (licenc / iizemeltetési) szerzédés 2. szamu mellékletében
meghatarozott Paraméter lista tartalmazza.

2  Szerzodés idotartama és modositasa

2.1 Jelen megallapodas 2024. november 21-ével 1ép hatalyba. A szerz6dés hatalyba 1épésének
feltétele a Rendszer licencelésére a Felek kozott 1étrejott ......... /.... szamu Licenc szerz6dés
hatalyba 1épése, amely szerz6désben foglalt feltételek — amennyiben relevansak — a jelen
szerzddés feltételeivel egyiitt értenddk, azaz a két szerzédésben rogzitett jogok és kotelezettségek,
illetve rendelkezések kiegészitik egymast.

2.2 Jelen megallapodast Felek hatarozott id6tartamra kotik. Az tizemeltetési szerzodés lejarta: 2025.
december 31. A szerz6dés lejarta eldtt a Felek az tizemeltetés terén uj megallapodast kothetnek.

2.3 Felek a szerz6dést minden évben feliilvizsgaljak és legalabb évente egyszer, a kdvetkez6 évre
tervezett miiszakil- és dij tartalmu valtoztatasokkal azt modosithatjak.

! Miiszaki tartalmi modositas alatt a rendszer verzid vagy al-verziok véltozasat, illetve a szamitogépes eszkodzok
(hardver és alapszoftver) valtozasat kell érteni.
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Bizalmas informaciok, titoktartasi kotelezettség, szerzdi jogok

Bizalmas informacionak mindsiil a jelen megallapodas alkalmazasaban minden informacio,
amelyet Felek a megallapodas érvényessége alatt, a megallapodassal kapcsolatban egymastol
ilyen mindsitéssel atvesznek, valamint a jelen megallapodastdl fiiggetleniill mindazon
informaciok, amely a Felekre és/vagy kapcsolodo tarsasagaikra, kutatasi, fejlesztési, pénziigyi,
személyzeti és iizleti eredményeikre és terveikre, know-how-jaikra, adatbazisaiknak tartalmara,
szervezeti felépitésiikre vonatkoznak. Ezen bizalmas informaciokat a Felek iizleti titoknak
tekintik.

A Felek iizleti titoknak tekintik a jelen szerzédés 1-4 szamu mellékleteit, igy azokat harmadik
személy részére — jogszabalyi felhatalmazas hianyaban — nem adjak ki. Amennyiben valamelyik
féltdl bizalmas informaciot vagy iizleti titkot kér ki harmadik személy, haladéktalanul koteles azt
jelezni a masik fél szamara.

Felhasznalo a Rendszerrel kapcsolatosan tiszteletben tartja Szolgaltaté szerz6i és vagyoni
jogait. Felhasznalo a Szolgaltaté engedélye nélkiil nem biztosit hozzaférést harmadik fél
szamara a miikodé Rendszerhez, illetve annak miiszaki informacioihoz. (Ide tartoznak a rendszer
fogalmi, adatbazis és folyamatbeli informaciodi, képernyd tartalmai, dokumentum mintai, illetve
a felhasznaloi dokumentaciok, utmutatok, segédletek.)

Felhasznalo tudomasul veszi, hogy Szolgaltatonak joga van ahhoz, hogy a Rendszerrel
kapcsolatos szerzoi jogok betartasat a telepitési helyen ellendrizze, vagy ellendriztesse.

Felek tudomésul veszik, hogy az Allami Szamvevoszékrél sz616 2011. évi LXVI. torvény 5.§
(5) bekezdésében foglaltak alapjan, az Allami Szamvevdszék ellendrizheti az allami vagy
Oonkormanyzati tulajdonban (résztulajdonban) 1évo gazdalkodo szervezetek
vagyongazdalkodasat, vizsgalhatja az allamhaztartds alrendszereibdl finanszirozott
beszerzéseket, és az allamhaztartds alrendszereinek vagyonat érintd szerzodéseket a
Felhasznalonal, a Felhasznalé nevében vagy képviseletében eljard természetes személynél és
jogi személynél, valamint azoknal a szerz6dé feleknél, akik illetve amelyek a szerz6dés
teljesitéséert felelosek, tovabba a szerzddés teljesitésében kozremiikodo valamennyi gazdalkodd
szervezetnél.

A Szolgaltato kijelenti, hogy a szerzddés aldirasaval hozzajérul a jelen szerz6dés fobb adatainak
az informacios dnrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII térvény
(a tovabbiakban: Info tv.), illetve az annak felhatalmazasa alapjan meghozott 6nkormanyzati
rendelet szerinti kozzétételéhez.

Ha e szerzddés barmely okbol érvénytelen, hatdlytalanna valik vagy megsziinik, az ebben
titoktartasra, szerzoi jogokra vonatkozoé rendelkezéseket e koriilmény utan tovabbra is alkalmazni
kell Felek kozott.

Szolgaltatasok

Eves karbantartés biztositasa

Szolgaltato évente 1 alkalommal végrehajtja a Rendszer teljes korti upgrade-jét®. Az upgrade
kiterjed a rendszer futtatasdhoz sziikséges eszkdzrendszer (alapszoftver, programkomponensek)
és a Rendszer (szoftver) ujra hangolasara, a rendszerkodok aktudlis verzidjanak vagy
alverzidjanak telepitésére.

A karbantartas jegyzokonyve alapjan a Szolgaltaté kezdeményezi az lizemeltetési szerzodés
érintett adatainak sziikség szerinti modositasat.

2Az éves karbantartas elmaradasa jelentds teljesitmény csokkenést, feldolgozasi problémadkat okozhat. Emellett
megndvekszik a verzio elmaradas miatt az ujabb igények kielégitésével kapcsolatos munka raforditas.
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Felhasznalo koteles az éves upgrade-hoz a sziikséges erOforrasokat és feltételeket
(rendszergazdai tamogatast, jogosultsagokat, eszkozoket, helyszini munkavégzés esetén
munkavégzési teriiletre torténd bejutast) biztositani.

4.2  Uj alverziok kibocsatasa és verziok kovetése

Uj alverzionak mindsiil az a rendszer allapot, amely az el6z6 allapothoz képest tigy véltozik,
hogy abban 1j funkcio, funkcidcsoport vagy modul jelenik meg, illetve a meglévd funkcio,
funkciocsoport vagy modul miikodési tartalom lényegesen megvaltozik. Uj alverziét a
Szolgaltato két modon bocsat ki. Az éves upgrade alkalmaval kibocsatja a Rendszer aktualis
alverziojat, azokra a funkciokra, amelyek licencét Felhasznal6 a licenc / iizemeltetési szerz6dés
2. szamu mellékletében meghatarozott Paraméter lista alapjan jogosult hasznalni, illetve 1j
alverziot bocsat ki Szolgaltato év kdzben, ha arrdl Felek megallapodtak.

Az tigyfélnél aktualisan tizemelé Rendszer allapot verzidoszammal van ellatva.

Uj verzionak mindsiil az a rendszer allapot, amely az el6z6 allapothoz képest ugy valtozik, hogy
abban megjelenik egy 1) technologia, vagy 4j rendszer filozé6fia, vagy 0j programozasi platform.

sres

illeszkedését) és rendszer filozofiajat, az alverzidja pedig a rendszer egyes részeinek mitkodésbeli
valtozatait.

A jelen megallapodas tartama alatt a Szolgaltaté koteles:

- minden olyan tervezett vagy létrejott muszaki fejlesztésrol tajékoztatni a Felhasznalét,
amely érinti a Felhasznalonal telepitett Rendszer instancia miikodését vagy felhasznalasi
lehetdségeit,

- azyj verzio telepitését kezdeményezni.

Szolgaltato jelen szerzédés keretei kozott a Rendszerre csak az aktualis verzidju (illetve
visszamendleg két verzioju) allapotra nyujt lizemeltetési és kovetési tiamogatast.

4.3 HELPDESK rendszerhasznalat biztositasa és kotelezettsége

Szolgaltatd az altala kifejlesztett HELPDESK rendszer elérését és napi haszndlatat biztositja
Felhasznalo szaméara. Felhasznalé minden, a Rendszer miikodését érinté lizemzavart, hibat
vagy problémat koteles a HELPDESK-en bejelenteni. A HELPDESK a Rendszer atadas-
atvételének idopontjatol elérhetd, Szolgaltaté honlapjanak (http://www.mininform.hu)
Ugyfélszolgalat meniipontjan keresztiil.

4.4  Uzemeltetés és rendszer timogatas biztositasa

Szolgaltato, a Szolgaltatasi listaban (/. szamu melléklet) meghatarozott iizemeltetési és rendszer
tdmogatasi feladatokat biztositja.

Szolgaltato a szerz6dés idtartama alatt koteles a jogszabaly altal megallapitott mindenkori
munkanapokon a 8 ora és 16 6ra kozotti idoben folyamatos rendelkezésre allast biztositani,
melynek keretében az esetleges hibabejelentéstol szamitott

- legkésébb 4 6ran beliil koteles a hiba helyszini elharitasat, vagy

- legkés6bb 2 oran beliil a hiba tavkozlési kapesolaton keresztiil torténo elharitasat megkezdeni.
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5 Dijazas
Alaprendszeri program valasztott tizemeltetési csomag tipusa:
,»E” (Karbantarto) és ,,F”” WEB-IRODA csomag
Az utcai ellendrz6 program valasztott lizemeltetési csomag tipusa:

,E” (Karbantartd) csomag

A dijazas novekszik abban az esetben, ha a Felhasznal6 a szerz6dési darabszamon feliil (ijabb
eszk6zokhoz (utcai ellenérzd gép és irodai gép) igényel licenc bérletet/hasznalatot és tizemeltetési
szolgéaltatast.

Az egyes szolgaltatasok dijszabasanak részletezését a jelen szerz6dés 3. Szdmu melléklete
tartalmazza. A dijakat Felek, kolcsonos egyetértéssel, az alabb felsorolt esetekben modositjak:

a. Amennyiben a rendszer terjedelem né azaltal, hogy a Rendszerben 10j modulok vagy
funkciocsoportok jelennek meg, vagy a Felhasznalé a szerzddési darabszamon feliil ujabb
eszk6zokhoz (utcai ellenérzé gép és irodai gép) igényel licenc bérletet/hasznalatot és
tizemeltetési szolgaltatast, tigy a rendszer lizemeltetési és rendelkezésre allasi dija ezzel
aranyosan no.

b. Amennyiben a Rendszerben 1j technologiak jelennek meg, 0j rendszer verzio kertil
kibocsatasra, a dijak feliilvizsgalatra keriilnek.

c. A dijakrol Felek évente megallapodnak, azokban legalabb az éves inflaciét és az informatikai
agazat munkaerd, munkaeszkoz és lizemeltetési szoftver licenc érték atlagos éves novekedését
érvényesitik.

6  Fizetési feltételek

6.1 Altalanos fizetési feltételek

6.1.1.Felhasznalé koteles a Szolgaltaté szamlajat a szamla kidllitasatol szdmitott 30 napon
belill atutalas Utjan kiegyenliteni a Szolgaltat6 OTP Banknal vezetett 11735005-
20468387 szaml bankszamlajara. Amennyiben Felhasznalé a kiszdmlazott dijat
hatariddig nem fizeti meg, ugy Szolgaltatoé a szolgaltatast 15 napos fizetési felszolitas
eredménytelen eltelte utan a fizetés megtorténtéig sziineteltetheti.

6.1.2.Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatas sziineteltetése mellett Szolgaltato késedelmi
kamatot szamolhat fel, melynek mértéke a Ptk.-ban foglaltak szerint szamitandd. A
késedelmi kamat a fizetési hatarido lejartat kovetd naptol szamithato.

6.2 Havidijak esetében

6.2.1.Felhasznalo az tizemeltetés koltségét havonta kiallitott szamla alapjan fizeti meg ugy,
hogy annak 0sszege az adott hdnapban nyjtott szolgaltatasi csomag tételes ellenértékébol
keriil kiszamitasra.

6.2.2.Szolgaltato a szamlat az elszamolassal érintett idoszakot kdvetd honap elsé munkanapjan
kiallitja.

6.2.3.A szamla kiallitasanak feltétele, hogy Felhasznal6 a szamla kiallitasat megel6z6 napig
nem ¢l irasban kifogassal az adott havi teljesitést illetGen.
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6.2.4.A 2007. évi CXXVIIL szamu, az altalanos forgalmi adordl szolo torvény 58. § (la)
bekezdésének b) pontja értelmében teljesités az elszamolassal vagy fizetéssel érintett
idészakra vonatkozo ellenérték megtéritésének esedékessége, de legfeljebb az
elszdmoléssal vagy fizetéssel érintett iddszak utols6 napjat kovetd hatvanadik nap,
amennyiben az ellenérték megtéritésének esedékessége az elszamolassal vagy fizetéssel
érintett idészak utols6 napjat kovetd idépontra esik.

6.3  Eseti megrendelési koltségek esetében

6.3.1.Felhasznalé az eseti dijakat az altala megrendelt/igénybe vett eseti munka kapcsan
kiallitott szamla alapjan fizeti meg ugy, hogy annak 0sszege az esethez tartoz6 munkaval
eltoltott mémdokorak valamint a mérndkoradij szorzata, tovabba a kiszallasi djj
ellenértékeébdl keriil kiszamitasra.

6.3.2.Szolgaltaté a szamlat a munka elvégzését kovetd 5 napon beliil kiallitott, alairt teljesitési
igazolas, vagy - HELPDESK csatornan rendelt munka esetén - a lezart HELPDESK
munkalap alapjan allitja ki.

6.3.3.Amennyiben Felhasznal6 a HELPDESK-en bejelentett munkak elvégzésérol
teljesitésigazolast kér, akkor annak HELPDESK bejelentést tevd munkatarsai kotelesek
az aldbbiakra:

» A bejelentés teljesitését kovetéen a HELPDESK-en jova kell hagyniuk a MUNKALAP-
ot, majd azt ki kell nyomtatniuk.

A MUNKALAP-ot Felhasznalé teljesités igazolojaval igazoltatniuk kell.

* A MUNKALAP alairt példanyat Szolgaltaténak meg kell kiildeniiik.

7  Kapcsolattartas

Felek munkatarsai minden, a Rendszer szakmai tamogatas-nyujtasaval kapcsolatos informaciot
irasban rogzitenek és a HELPDESK adatcsatornan keresztiil tovabbitanak a masik fél felé. A
HELPDESK adatcsatorna hasznalatanak leirasat a regisztraciot kovetéen Felhasznalo megkapta.

Felhasznalo6 szakmai kapcsolattartoja:

Név:
Telefonszam:
E-mail postafiok:

Felhasznalo pénziigyi képviseldje:
Név:
Telefonszam:
E-mail postafiok:

Szolgaltato szakmai kapcsolattartoja:

Név: Bohm Szilvia
Telefonszam: +36 30 424 7241
E-mail postafiok: bohm.szilvia@mininform.hu

8 Adatvédelmi rendelkezések

8.1 Felek vallaljak, hogy a szerzédés teljesitése soran megfelelnek az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679 Rendeletének (GDPR) és a végrehajtasara kiadott hazai jogszabalyoknak (kiilondsen az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvénynek).
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8.2

10

10.

10.

Felek egyezden rogzitik, hogy a jelen szerzédés megkotése és teljesitése soran természetes
személy alkalmazottaik, cégképviseloik, kozremiikoddik (a tovabbiakban egyiittesen:
Kozremiikodo) személyes adata kertilhet kozlésre. Sajat Kozremiikodoje tekintetében mindegyik
Fél adatkezeld. A Felek a jelen Szerzddés alairasaval kijelentik, hogy a jelen pontban foglaltakrol
adatkezeloként a sajat Kozremitkoddiket igazolhatdé modon tajékoztattak. Az adatkezelés
jogalapja: GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) és f) pontja alapjan a jelen szerzddés teljesitése,
partneri kapcsolat kialakitasa és fenntartasahoz fliz6d6 jogos érdek alapjan. Az adatkezelés célja:
a szerzddések megkotése és teljesitése soran szerepld Kozremiikddok személyes adatainak
nyilvantartasa a szerzodés nyomtatott és elektronikus formainak kezelése, a szerz6dés teljesitése
soran keletkez6 dokumentumok elkészitése, a szamlakezelés, valamint az iizleti kapcsolattartas
érdekében. Rogzités, tarolas, felhasznalds, torlés. A kezelt adatok kategoridi: név, beosztas,
munkahely, elérhetdség. Az adatok forrdsa: a Szerz6d6 Fél, mint adatkezel6. Az adatok
tarolasanak iddtartama a szerz6dés megsziinését kovetd 5 év. A megadott adatok szamviteli,
adozasi célu kezelésének jogalapja jogi kotelezettség teljesitése, ebben a korben az adattarolas
id6tartama 8 év.

Szolgaltato kotelezettségei és adatkezelési felel6ssége

Szolgaltato a feladatokat a vallalt hataridore, a specifikacidkban leirt modon elvégzi. Szolgaltaté
nem tehetd feleldssé Felhasznalé szervezetében, vagy az iizleti folyamatokon iddokozben
végrehajtott barmiféle valtoztatas miatt bekovetkez6 késedelemért.

Szolgaltato tovabbi kotelezettségeit és az ltala elvégzendd munkak leirasat az 1. szamu melléklet
(Szolgaltatasi listak) felsorolasa és magyarazata tartalmazza.

Felhasznalo kotelezettségei

1 TeamViewer kapcsolati kotelezettség

Szolgaltaté a rendszer tdmogatasi tevékenységet alapvetden tavoli elérés hasznalataval latja el.
Szolgaltato a tavoli eléréshez kizardlagosan a TeamViewer 13-as verzioju programcsomagot
hasznalja.

Felhasznalo koteles a TeamViewer eszkdzh6z kapcsolodo login jogosultsagait tigy beallitani, hogy
arendszer tAmogatasi feladatok ellatasahoz sziikséges eréforrasok (€s csak azok) elérhetdk legyenek.

Felhasznal6 azon munkatarsai, akik HELPDESK bejelentési jogosultsdggal rendelkeznek, kotelesek
a TeamViewer elérést a tavoli munkavégzés id6tartamara bekapcsolni vagy bekapcsoltatni.

2 Eszkoz allapot és teljesitmény

Szolgaltaté a Rendszer telepitésekor, vagy Rendszer upgrade alkalmaval a Felhasznalé altal
kijelolt szerver szamitogépre telepitette a Microsoft SQL Server 2014 / 2019 Express terméket,
amely a Rendszer adatbazis szervereként funkcional. Ez az adatbazis tartalmaz minden adatot,
adatbazis programrészt és paramétert, ami sziikséges a Rendszer futtatisdhoz. Az SQL szerver
beallitasa soran meghatarozott paraméterektdl eltérni nem szabad. Az adatbazis rendszergazdai
jogosultsagaival Szolgaltato rendelkezik.

Szolgaltaté a Felhasznalé oldalon 1 db adatbazis szervert ismer el, amelyet TeamViewer eszkozzel
menedzselhet. Ez a szerver koteles biztositani minden, a Rendszerhez sziikséges szerver oldali
adatbazis és program komponens hordozasat és futtatasat.

Felhasznal6 koteles az lizemeld Rendszer futtatasdhoz a jo mindségli hardver eszkdzrendszert
biztositani. A teljesitmény kovetelményeket a Felek informatikusai az tizemeltetési kovetelmények
alapjan kozdsen hatdrozzak meg.
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Az eszkozrendszer tavoli eléréséhez Szolgaltaté munkatarsai szamara megfeleld haldzati
beallitasokat és atviteli sebességet, valamint jogosultsagokat kell biztositani.

Amennyiben Felhasznalé biztonsagi és teljesitménybeli okokbol, elére egyeztetett idopontban és
modon Gjrainditja a szerver szamitogépet, meg kell gy6zddnie arrdl, hogy a Rendszer az Gjrainditast
kovetden megfelelden miikddik. Szolgaltato ezt kovetden szintén ellendrzi a szerver mitkddést, ezért
az Ujrainditasnak a szerz6désben rogzitett munkaiddn beliilre kell esnie.

Mind szerver, mind kliens (elérési jogok, hardver eszkdz, alapszoftver eszkoz, konyvtar rendszer, [P
cim) oldali eszkdzéalloméanyban torténd valtoztatist Felhasznal6 a valtoztatas megtétele eldtt koteles
egyeztetni a Szolgaltatoval, amennyiben az a Rendszer miikodést érintheti.

10.3 Okostelefon (SP) online miik6dés biztositasa

Felhasznal6 kotelezettséget vallal arra, hogy az utcai szamitogépek miikodtetéséhez sziikséges SIM
kartyakat beszerzi. Felhasznalo szabadon valaszthat szolgaltatot. A SIM kartyahoz adatcsomag vagy
adatcsomag+telefon csomag eléfizetést vasarol, annak fliggvényében, hogy a valasztott utcai
szamitégép opciok hasznalata melyik szolgaltatasi format igényli. Az el6fizetés folyamatos
fenntartasa a Szolgaltatasok igénybevételéhez elengedhetetlen.

Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy a vésarolt utcai szamitogép eszkozok és mobil
hényomtatok garancialis ligyintézését — az eszkdzok beszallitoja felé — kozvetleniil végzi.

10.4 Adatmentések

A rendszer adatbazisarol és a Médiatarrél a Felhasznalonal meghatarozott biztonsagi szabalyozas
figyelembevételével kell mentést késziteni. A biztonsagi szabalyozasnak ki kell térnie a mentés
tipusara, gyakorisagara, a mentés helyére és az archivalas modjara, valamint a mentésekért felelds
személy megnevezésére. Szolgaltaté nem felels az adattartalmak mentéséért, ha azokat az eldirt
idépontokban és helyen létrehozta. Szolgaltato segitséget ad Felhasznalo rendszergazdainak egy
automatikus mentési kdrnyezet kialakitasara. A Felhasznalé altal kijeldlt személynek gondoskodnia
kell a mentési eljarasok feliigyeletérol.

A mentés szempontjai (Felhasznalo feladatai):
e A Szolgaltaté altal létrehozott mentési tartalmakat haldzaton keresztiil tovabb kell
masolni, és a sziikséges ideig tarolni.
e Figyelembe kell venni az adatbazis és a Médiatar méretét, s gondoskodni kell megfeleld
tarhelyrol a fajlok tarolasahoz.
e Naponta (adott esetben t6bbszor is) ellendrizni kell a mentés sikerességét.

A Felhasznalo altal kijelolt kapcsolattartonak (vagy kifejezetten szakmai esetben a
rendszergazdanak) az alabbi esetekben fel kell vennie a kapcsolatot Szolgaltatéval:

Az SQL szerver hibas mitkddése (varatlan leallas vagy hibas indulas)

Adattartalom inkonzisztencia (adathiany, hibas adat)

Adatbazis szerver gép meghibasodas

Adathiba (adatvesztés, adatbazis sériilés)

A fenti tipust hibak esetén a helyreallitassal meg kell varni Szolgaltato szakértjének vizsgalatat
és szakmai javaslatat. Minden kisérlet, amely a hibas allapot megsziintetéséhez vezet, adatvesztést
eredményezhet és azokért a Szolgaltaté nem vallal felelosséget.
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11 A rendszer miikdésének garanciai

111

11.2

Szolgaltaté a telepitéskor specifikalt és rendelkezésre bocsatott hardver és alapszoftver
konfiguracion torténd hibatlan miikodésre vallal tAmogatasi szolgaltatast. Felhasznalo koteles a
hardver és alapszoftver megvaltoztatasanak szandékat Szolgaltatéval egyeztetni. A hardver és
alapszoftver megvaltoztatasa az iizemeltetési szerz6dés modositasat igényli, vagy az lizemeltetési
szerzOdés megsziinését eredményezheti. A hardver és alapszoftver eszk6zok megvaltoztatasabol,
eltavolitasabol, valamint 11j eszkoz telepitésébdl eredd karért Felhasznalé teljeskortien felelOs.

Amennyiben a hardver, halézat vagy alapszoftver menedzselését kiilsé rendszergazda végzi,
annak tevékenységéért Felhasznalé teljeskortien felelGs.

12 Egyiittmiikodés

A szerz6dés teljesitése soran Felek kotelesek egyiittmiikddni, ennek keretében kotelesek
egymast haladéktalanul értesiteni az érdekkoriikben felmeriild, a jelen szerzédésre kihatod
minden lényeges adatrol, tényezorol és koriilményrol.

13 Vitas kérdések rendezése

Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerz6désbdl eredé vitas kérdéseiket a kolesonos
egyetértés szellemében, kozvetlen targyalasok utjan kisérlik meg rendezni. Arra az esetre, ha a
peren kivilli egyeztetés nem vezet eredményre a Felek a Szegedi Jarasbirosag, illetve
értékhatartol fliggben a Szegedi Torvényszek kizarolagos illetékességet kotik ki.

14  Alvallalkozo6 bevonasa

Szolgaltatd a szolgaltatashoz sziikség szerint alvallalkozot is bevonhat, azonban az alvallalkozo
altal végzett feladatokért ugy felel, mintha azokat maga végezte volna. Szolgaltaté koteles
irasban bejelenteni Felhasznalo iranyaba az alvallalkozot a megbizas eldtt, megjeldlve abban
alvallalkozo nevét, cimét, adoszamat illetve képviseldjét.

15 Nem szerzodésszerii teljesités

151

15.2

Amennyiben a Szolgaltaté nem kezdi meg a bejelentett miiszaki hiba elharitasat a jelen szerzodés
4.4 pontjaban meghatarozott hataridékon beliil, igy a Felhasznalo egyosszegii, 400.000 Ft értéki
késedelmi kotbérre jogosult. Ezen késedelmi kotbér tekintetében Felhasznalé nem hataroz meg
maximumot.

Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott 13 honapnal
hamarabbi felmondas esetén Felhasznalé koteles Szolgaltaté részére a havidij 13 honapra
szamitott 0sszegéb6l a felmondasig ki nem fizetett részét 15 napos fizetési hataridével
egyOsszegben megfizetni.
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16 Egyéb feltételek

16.1 A jelen szerz6dés és annak mellékletei a Felek kolcsonds egyetértésével, irasban modosithato.
Jelen szerzédésben €s mellékletében nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv
valamint az 1999. évi LXXVI. térvény rendelkezései az iranyadoak.

16.2 Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzddésben megjeldlt idépontok (ugy, mint az
tizemeltetési szerz6dés lejarta) a Felektdl fliggetlen, felelGsségi korén kiviili rendkiviili és
elharithatatlan koriilmények (példaul természeti katasztrofa, jarvany, haboru, blokad, export-
¢és importtilalom) miatt rugalmasan kezelhetok, azok a Felek eldzetes egyeztetései szerint
szabadon alakithatok kdlcsonds egyetértésben. Felek kételesek a fenti koriilményekrél és azok
varhat6 id6tartamarol a masik Felet haladéktalanul irasban tajékoztatni.

16.3 Mindkét fél kijelenti, hogy kell6 felhatalmazassal és jogkdrrel rendelkezik a jelen szerzddés
alairasara és teljesitésére.

16.4 A jelen szerzodést a fél nevében alaird személy megfeleld, a vonatkozd jogszabalyok altal
megkivant regisztralt alairasi joggal rendelkezik, igy részérdl a szerz6dés alairasa €s teljesitése
nem eredményezi mds, olyan szerz0dés vagy egyéb jognyilatkozat megszegését, melyben
félként szerepel.

16.5 Mindkét fél kijelenti, hogy nincs olyan fliggdben levo kotelezettsége vagy érdekkorében 1€vo
mas koriilmény, amely kedvezdtleniil hathat a jelen szerzddésben foglaltak érvényességére,
teljesitésére vagy sajat teljesitési készségére, illetve képességére.

16.6 A jelen szerzédést a Felek elolvasas és kozos értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt irtak ala. A szerzodés elektronikus valtozatban / harom (3) egymassal megegyezo
eredeti példanyban késziilt, amelybdl a Felhasznalét két példany, a Szolgaltatot egy példany
illeti meg.

Mellékletek:
- 1. sz. melléklet a Szolgaltatasi listarol
- 2. sz. melléklet a Paraméterekrol
- 3. sz. melléklet az Uzemeltetési dijakrol
- 4. sz. melléklet Adatfeldolgozoi nyilatkozat

Budapest, 2024. Szeged, id6bélyegzo szerint
Felhasznalo részérdol Szolgaltatd részérol
XXX MININFORM Kft.
XY B6hm Szilvia ligyvezetd
Jogi ellenjegyzés: Szollosiné dr. Pigniczki Zsanett

Operativ vezet6

9/23



Szerz. szam: «IKTAT»

Uzemeltetési szerzédés mellékletei
1. sz. melléklet
Szolgaltatas lista iizemeltetéshez és tamogatashoz
1. Szolgaltatasi csomagok

A rendszer Osszetettsége miatt, a Szolgaltaté altal ataldnydijas formaban kinalt, egymastol elkiiloniild
szolgaltatasok szama igen nagyszamu lehet. Felhasznalé donti el, hogy az alabb meghatarozott 2 féle
csomag koziil csak az els6t (Alapcsomag - lizemeltetésre), vagy az els6t és a masodikat (Alapcsomag —
tizemeltetésre + Karbantartdé csomag), illetve webes szolgaltatasok esetén a kiegészit6 Web Iroda
csomagot is valasztja. A szolgéltatasi csomagok rendezd elve az alabbi®:

a. Alapcsomagnak tekinti Szolgaltaté azt a készenléti szolgaltatast, amelyben a tavoli elérés és
az online adatkommunikécio er6forrasait iizemben tartja, emellett biztositja a magas szinti
szakértdi csapat rendelkezésre allasat, az 1-2. sz. tablazatban megjeldlt tevékenységekhez.

b. Karbantarto csomagnak tekinti Szolgaltaté azt a folyamatos rendszerkovetési szolgaltatast
(timogatés), amelyben a rendszerrel kapcsolatos — iigyfél altal kért, programkod modositassal
nem jard - valtozasokat atalanydijért elvégzi. A csomag igénybevételének feltétele az alap
csomaggal valo rendelkezés.

c. WEB-IRODA csomagnak tekinti Szolgaltaté a WEB-es rendszerekkel kapcsolatban nyujtott
szolgaltatast (tamogatas), amelyben a rendszerhez sziikséges er6forrasokat biztositja, illetve a
rendszerrel kapcsolatos hibajavitasokat atalanydijért elvégzi. A csomag igénybevételének
feltétele legalabb az alap csomaggal val6 rendelkezés. A csomag részét azon modulok képezik,
amelyek a 2. szamu melléklet 2. pontjaban ,(WEB)” megjeloléssel szerepelnek.

Amennyiben Felhasznalé az Alapcsomagot veszi igénybe, gy lehetdsége van a Karbantarto
csomagban megjelolt szolgaltatasok igénybevételére eseti megbizas, HelpDesk bejelentés alapjan,
melyhez eseti dij keriil felszamitasra. Ugyancsak eseti dijak keriilnek felszamitasra a szolgaltatasi
csomagokban nem szereplé megrendelések, megbizasok teljesitésekor.

2. Szolgaltatasi csomagok tartalma irodai rendszeri modulokhoz
1. sz.tablazat

»A” »E »E”
Alap csomag | Karbantartdé | WEB-IRODA
csomag csomag
Al. | Szakértdi rendelkezésre allas, munkanapokon, napi 8 6ra X X
id6étartamban
A2. | Tavoli elérés biztositdsa Felhasznald rendszeréhez X X
A3. | Felhasznalé programallapotanak megérzése X X
A4. | Programhiba javitasa X X
A8. | Internet Web szerver szolgaltatds helyreallitasa az X X
Adatpumpa adatkapcsolathoz, amely Szolgéltaté hibajabol
kdvetkezik be
A9. | MININFORM Kft. altal biztositott szerver szoftver hiba X X
javitasa
A100. | MININFORM Kft. altal biztositott szerver hardver hiba X X
javitasa
El. | Adathiba javitas - felhasznal6i vagy hardver hiba okozta - X
adathiba esetén.

3 A tablazatok a teljes szolgaltatasi kod listat és kod definiciot tartalmazzak.
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E2. | Torzsadattar bdvités, modositas jogszabaly valtozasok, X
jogosultsag valtozasok, cég adat valtozasok esetén

E3. | Levél sablon, csekk sablon, tértivevény sablon, szamla, X
lista riport, képerny6 nézet kisebb fokti mddositasok igény
esetén.

E4. | Internet Web szerver szolgaltatas helyredllitdsa az X
Adatpumpa adatkapcsolathoz, amely Felhasznalo, vagy
Felhasznalé  halozatdnak, internet szolgaltatdjanak
hibajabdl kovetkezik be

E6. | Adatbazis elemzés, analizalas X

F1. | WEB-IRODA grafikus tartalom és adat elrendezés X
moédositasa

F2. | WEB-IRODA alkalmazds rendelkezésre allas és X
szolgaltatasi hiba elharitasa

F3. | WEB-IRODA Bankkartyas befizetéssel kapcsolatos hibak X
elharitasa

F4. | WEB-IRODA Bérletértékesitéssel kapcsolatos hibak X
elharitasa

Eseti dijas szolgaltatasok

W1. | Adathiba javitas - a felhasznaloi leirastol eltérd kezelés miatt
bekovetkez6 - adathiba esetén.

W2. | Adathiba javitas — Felhasznal¢ altal, rendszergazdai jogokkal
torténd modositas miatt bekovetkezd — adathiba esetén.

Wa3. | Dokumentum sablonok, riportok, képerny6 nézetek nagyobb
mértékii modositasa, 0j elemek 1étrehozasa

WA4. | Ugyfél szamitdgépes kdrnyezetének helyreallitisaban torténd
egylittmiikddés (pl. virus, egyéb hardver vagy alapszoftver
hiba, vagy helyi rendszergazdai szakszerlitlen beavatkozas
esetén.)

WS5. | Adathiba vagy funkcionalitdas meghibdsodas javitasa,
Felhasznald szamitogépes kornyezetében tortént
valtoztatdsok miatt.

W6. | Uj  funkciok fejlesztése, meglévé  funkcionalitis
programmadositassal jaré6 megvaltoztatasa

W7. | Egyéb tevékenység

WS8. | Operacids rendszer verzid-valtasra felkészités

W9. | Harmadik fél altal biztositott interfész modosulasa miatt
sziikséges rendszer moddositas (MOKK, Gépjarmi
nyilvantartas, stb.)

Amennyiben feladat elvégzése tavoli munkavégzéssel nem oldhaté meg, a helyszini munkavégzés
biztositdsahoz sziikséges kiszallas utikoltsége felszamitasra keriil. Egyedi megéllapodas alapjan az
utikoltség felszamitasatol Szolgaltatoé eltérhet.

Szolgaltatasok tartalmanak meghatarozasa irodai rendszeri modulokhoz

Al. Szakértoi rendelkezésre allas, munkanapokon, napi 8 ora idotartamban

Szolgaltat6 munkaidoben folyamatosan biztosit megfeleld szakmai képzettségii
rendszerszervezd — szakértéi kapacitast. A szakértd feldolgozza és megvalaszolja a
HELPDESK-en érkezé szakmai kérdéseket, illetve intézkedik az érkezd hibak javitasanak
inditasarol, illetve a beérkez6 megrendelések megvaldsitasanak inditasarol.

A2. Tavoli eléres biztositasa Felhaszndlo rendszeréhez

A rendszer tamogatas adatkapcsolata a TeamViewer szoftver aktudlis verzidjat igényli.
Szolgaltato a lehetséges legkisebb szamban hasznalja a tavoli elérés funkciot.

A3. Felhaszndlo programallapotanak megdrzése
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Szolgaltato megdrzi a rendszer telepitdé anyagat, aktualis adatbazis strukturat, illetve a
Felhasznal¢ aktualis programallapotat.

A4. Programhiba javitasa
Szolgaltaté a HELPDESK-en megkiildott problémaval kapcsolatban 1 munkanapon beliil
feltarja a hiba okat. Felhasznalé biztositja, hogy a Szolgaltaté a rendszer adatbazis adatait
¢s a sziikséges egyéb erdforrasokat elérje.

Szolgaltaté a javitott programot, vagy javitasi eljarast Felhasznaloval egyeztetett
idépontban taveléréssel telepiti.

A8.  Internet Web szerver szolgaltatas helyreallitisa az Adatpumpa adatkapcsolathoz, amely
Szolgdltato hibajabol kévetkezik be
Szolgaltaté helyreallitia a WEB szerver szolgaltatast, amely Szolgaltaté hibajabol
kovetkezik be.

A9.  MININFORM Kft. dltal biztositott szerver szoftver hiba javitasa
Szolgaltato helyreallitja az altala biztositott szerver miikodést, ha a rendellenes mitkddést
szoftver hiba (operacios rendszer vagy kornyezeti szoftver) okozta.

A100. MININFORM Kft. altal biztositott szerver hardver hiba javitasa
Szolgaltato helyreallitja az altala biztositott szerver mitkddést, ha a rendellenes miikddést a
szerver valamelyik hardver egységének meghibasodasa okozta.

El. Adathiba javitas - felhasznaloi vagy hardver hiba okozta - adathiba esetén.
Szolgaltaté elvégzi azokat a hibajavitasokat, amelyek nem program hibdk, hanem a
Felhasznalé munkatarsa hibas rendszer kezelése (hibas fizetési mod, hibas datum, stb.,)
vagy hardver hiba okozott.

E2.  Torzsadattar bévités, modositas jogszabaly valtozasok, jogosultsag valtozasok, cég adat
valtozasok esetén.
Szolgaltaté elvégzi Felhaszndld szabdlyozasi komyezetében keletkezd jogszabaly
valtozdsokhoz sziikséges program modositasokat, a cég munkatarsai személyes adat és
jogosultsagi valtozasait, a cég adataiban bekovetkezo valtozasokat.

E3. Levél sablon, csekk sablon, tertivevény sablon, szamla, lista riport, képernyd nézet kisebb fokii
modositdasok igény esetén.
Szolgaltato elvégzi Felhasznalo szabalyozasi kornyezetében keletkezd Onkormanyzati
rendelet és egyéb jogszabalyi valtozasokbol valamint Felhasznalo kérésére torténd levél
sablon, csekk sablon, tértivevény sablon, riport (szdmla formatum ¢s adattartalom,
kimutatas lista) és egyszeriibb képerny6 nézet (elrendezés) modositasokat. Emellett elvégzi
a dokumentum sablonok ujra beallitdsat abban az esetben is, ha a nyomtatd, vagy az
operacios rendszer tipusa megvaltozik. El6fordulhat, hogy az utobbi eset csak a helyszinen
végezheto el.

E4.  Internet Web szerver szolgdltatas helyredllitasa az Adatpumpa adatkapcsolathoz, amely
Felhasznalo, vagy Felhaszndlo halozatdanak, internet szolgdltatojanak hibdjabol kovetkezik
be

Szolgaltaté helyreallitia a WEB szerver szolgaltatast, amely Felhasznalo, vagy annak
Internet szolgéltatdja hibajabol kovetkezik be.
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E6. Adatbazis elemzés, analizalas

Szolgaltaté elvégzi azokat az adatbazis elemzéseket, amelyekkel a Felhasznalé megbizta,
illetve amely a bejelentett feladat elvégzéséhez sziikséges.

F1. WEB-IRODA, web alkalmazas grafikus tartalom és adat elrendezés modositasa
Szolgaltaté elvégzi a WEB-IRODA alkalmazéason kért formai és tartalmi mddositasokat.

F2. WEB-IRODA alkalmazas rendelkezésre allas és szolgaltatasi hiba elharitasa
Szolgaltaté szoftvermérnoki kapacitast biztosit a WEB-IRODA alkalmazassal kapcsolatos
hibabejelentésekhez, illetve fejlesztési igényekhez. Amennyiben a WEB-IRODA
Tajékoztatd modul mitkddésével kapcsolatban probléma mertil fel, a hibat elharitja.

F3. WEB-IRODA Bankkartyas befizetéssel kapcsolatos hibdk elhdritdsa
Szolgaltaté a WEB-IRODA alkalmazis Bankkartyas befizetés modul miikddésével
kapcsolatban felmertiild hibakat elharitja.

F4. WEB-IRODA Beérletértékesitéssel kapcsolatos hibak elharitasa
Szolgaltaté a WEB-IRODA alkalmazas Bérletértékesités modul miikodésével kapcsolatban
felmeriil6 hibakat elharitja.

Eseti dijas szolgaltatasok

W1. Adathiba javitas - a felhasznaloi leivdstol eltérd kezelés miatt bekovetkezé - adathiba esetén
Szolgaltaté elvégzi azokat a hibajavitasokat, amelyek nem program hibak, hanem
Felhasznalé munkatarsanak hibas (a felhasznaloi leirastol eltérd) rendszer kezelése okozott.

W2. Adathiba javitas — Felhaszndlo dltal, rendszergazdai jogokkal torténd modositas miatt
bekovetkezd — adathiba esetén
Szolgaltaté elvégzi azokat a hibajavitdsokat, amelyek nem program hibdk, hanem
Felhasznalé munkatarsanak rendszergazdai jogokkal torténd hibas rendszer kezelése
okozott.

W3. Dokumentum sablonok, riportok, képernyd nézetek nagyobb mértékii modositasa, uj elemek
létrehozasa
Szolgaltato clvégzi Felhasznalo szabalyozasi kornyezetében keletkezd, Felhasznalo
kérésére torténd dokumentum sablonok, riportok és képernyd nézetek 10j verzidinak
létrehozasat.

WA. Felhaszndlo szamitogépes kornyezetének helyredllitasaban torténd egyiittmitkodes (pl. virus,
egyéb hardver vagy alapszoftver hiba, vagy helyi rendszergazdai szakszeriitlen beavatkozasa
eseten.)

Szolgaltato elvégzi a szamitdgépes kornyezet helyreallitasat, vagy abban kdzremiikodik.

W35. Adathiba vagy funkcionalitas meghibdsodas javitisa, Felhaszndlo szamitogépes kérnyezetében
tortent valtoztatasok miatt.
Szolgaltaté elvégzi azokat a hibajavitasokat, amelyeket nem programhibdk, hanem
Felhasznalo szamitogépes kornyezetében tortént valtoztatasok okoztak (halozati
paraméterek megvaltoztatasa, pl. domain kdrnyezet be-, vagy atallitasa, IP cim modositasa,
tertlileti beallitasok modositasa 11j belépd felhasznald esetén, stb.)

W6. Uj funkciok fejlesztése, meglévé funkcionalitis programmédositdssal jaré megvaltoztatdsa
Szolgaltato elvégzi a megrendelt funkcio fejlesztését vagy modositasat, és azokat a szakmai
feladatokat, amelyek ezzel kapcsolatosak.

W7. Egyéb tevékenység
Szolgaltaté elvégzi azokat a szakmai feladatokat, amelyekkel Felhasznalé megbizza.

W3&. Operdacios rendszer verzio-valtasra felkészités
Szolgaltaté a Rendszeren elvégzi azokat a modositasokat, amelyek az operacids rendszer
verzio valtasahoz sziikségesek. Operacids rendszer verzid valtasrol akkor beszEliink, ha a
rendszer telepitéskori operacids rendszerét kiilsé ok miatt cserélni kell. Mivel a telepitett
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Rendszer a szerz6déskori, vagy utolsd szerz6dés modositaskori operacids rendszerhez
illesztett, amennyiben operacios rendszert kell valtani, a Rendszer 01j operacios rendszerhez
illesztése a Felhasznalé koltségére torténik meg.

W9. Harmadik fél adltal biztositott interfész modosulasa miatt sziikséges rendszer modositds
(MOKK, Gépjarmii nyilvantartas, stb.)

Szolgaltaté a Rendszeren elvégzi azokat a modositasokat, amelyeket a modositott kiilso
interfész adatainak hibatlan feldolgozasa sziikségessé tesz.
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3. Szolgaltatasi csomagok tartalma utcai ellen6rzé szamitégép modulokhoz
2. sz. tablazat

»A” »E”
Alap csomag Karbantartd
csomag
A10. | Internet Web szerver szolgaltatas az Utcali X X
ellendrzé rendszer-alaprendszer adatkapcsolathoz
All. | Tavoli elérés biztositasa Felhasznalo Utcai X X
ellendrzo rendszer eszkdzeihez
A12. | Felhasznalo Utcai ellendrz6 rendszer X X
programallapotdnak megorzése
A13. | Utcai ellenérzé rendszer programhiba javitasa X X
A15. | Utcai ellen6rz6 rendszer felhasznaldi program X X
Ujratelepitése — szervizt nem igényld esetekben
E10. | Utcai ellenérz6 rendszer program tjratelepités és X
paraméterezés - felhasznaldi beavatkozas okozta
hibék esetén
E1l. | Utcai ellenérz6 rendszer ujratelepités — X
szervizbo0l visszaérkez6 gépekre
E12. | Utcai ellenérz6 rendszer ujratelepités vagy X
nyomtato esetében betiikészlet feltdltés
E13. | Utcai ellenérz6 rendszer paraméterezés X
helyreallitasa.
E1l4. | Nyomtatvany tartalom modositasa, szerkesztése X
WH11. | Utcai ellen6rzo rendszer telepités vagy nyomtatod X
esetében betikészlet feltoltés — Gjjonnan vasarolt
eszkozok esetén
W12. | Utcai ellenérz6 rendszer hibakeresés vagy X
lizemzavar elharités - a felhasznaloi leirastol
eltéro kezelés miatt bekdvetkezd - hiba esetén.
W14. | Uj nyomtatvény szerkesztése X

Eseti dijas szolgaltatasok

| W13. I Fejlesztés és egyéb tevékenység |

Szolgaltatasok tartalmanak meghatarozasa utcai ellenérzé rendszer modulokhoz

Al0. Internet Web szerver szolgdltatas az Utcai ellenérzd rendszer - alaprendszer adatkapcsolathoz
Szolgaltatoé alvallalkozo bevonasaval, - a szerz6dés idétartamara - folyamatos WEB szerver
szolgaltatast nyujt. A nyujtott szolgaltatds az Utcai ellendrz6 rendszer ellendrz6
szamitogépek és Felhasznalé adatbazisa kozotti adatkapcsolatot biztositja.

Szolgaltaté a szerz6dés iddtartamara szakértdt biztosit az alabbi feladatok ellatasara:

e Utcai ellen6rz6 rendszerrel kapcsolatos hibak bejelentésének fogadasa, hiba
diagnosztika,

e Utcai ellenérzo rendszer paraméterek, opciok tavoli beallitasa,

o Utcai ellenérz6 rendszer mikddés ellenérzés tavolrol.

All. Tavoli elérés biztositasa Felhaszndlo Utcai ellendrzo rendszer eszkozeihez
Szolgaltato biztositja a TeamViewer szoftver licencét és a sziikséges szakmai kapacitast a
tavoli eléréshez. Szolgaltatdo a lehetséges legkisebb szamban hasznalja a tavoli elérés
funkciot.

Al12. Felhasznadlo Utcai ellendrzo rendszer programallapot megorzése
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Szolgaltato megdrzi a rendszer telepitdé anyagat, aktualis adatbazis strukturat, illetve a
Felhasznal6 aktualis programallapotat.

Al13. Utcai ellenérzo rendszer programhiba javitasa
Szolgaltaté a HELPDESK-en megkiildott problémaval kapcsolatban 1 munkanapon beliil
feltarja a hiba okat. Felhasznalo6 biztositja, hogy a Szolgaltaté az Utcai ellenérzo rendszer
eszkozt elérje.

Szolgaltaté a javitott programot, vagy javitasi eljarast Felhasznaloval egyeztetett
idépontban taveléréssel telepiti.

A15. Utcai ellendrzo rendszer felhasznaloi program ujratelepitése — szervizt nem igénylo esetekben
Szolgaltaté a hardver hiba miatt bekdvetkezd Utcai ellen6rzé rendszer program sériilés,
vagy miikddési zavar esetén az Utcai ellendrzd rendszer programot ujra telepiti, amennyiben
a meghibasodas elharitasahoz nem sziikséges az Utcai ellendrzd rendszer késziilék teljes
Ujratelepitése.

E10. Program ujratelepités és paraméterezés - felhasznadloi beavatkozds okozta hibdk esetén.
Szolgaltaté ujratelepiti az Utcai ellenérz6 rendszer programot, €s elvégzi az ujratelepitést
azokban az esetekben, amikor a program sériilése, vagy a paraméterezés beallitasa,
felhasznaldi beavatkozas kdvetkezménye volt.

E11l. Utcai ellendrzé rendszer ujratelepités - szervizbdl visszaérkezo gépekre
Szolgaltaté ujratelepiti az Utcai ellendrzd rendszer programot és a futasi kdrnyezetet
azokban az esetekben, amikor a szervizben letorlik az Utcai ellenérz6 rendszer programot,
¢és a beallitasi paramétereket, vagy mas operacios rendszer verziot toltenek az Utcai
ellenérz6 rendszerre.

E12. Utcai ellendrzé rendszer ujratelepités vagy nyomtato esetében betiikeszlet feltoltés
Szolgaltatd ujratelepiti az Utcai ellenérzd rendszer programot €s a futdsi kornyezetet, vagy
elvégzi a nyomtatd betlikészlet feltdltést azokban az esetekben, amikor a helyes miikddés
visszadllitdsa érdekében ez elkeriilhetetlen.

E13. Utcai ellendrzé rendszer paraméterezés helyreadllitdsa.
Szolgaltatoé helyreallitja az Utcai ellendrz6 rendszer sziikséges mitkodési paramétereit (pl.:
telefon modul, bluetooth visszakapcsolasa, nyomtatd és Utcai ellendérz rendszer 0jra
parositasa, stb.).

E14. Nyomtatvany tartalom modositasa, szerkesztése
Szolgaltatd igény esetén modositja a felszolitasi nyomtatvany tartalmat, tavolrol.

W11. Utcai ellendrzé rendszer telepités vagy nyomtato esetében betiikészlet feltéltés — ujonnan
vasarolt eszkozok esetén
Szolgaltatd telepiti az Utcai ellendrzd rendszer programot és a futasi kornyezetet, és elvégzi
a nyomtato betlikészlet feltoltést uj késziilékek vasarlasa esetén.

W12. Utcai ellendrzd rendszer hibakeresés vagy iizemzavar elharitds - a felhasznaloi leirastol eltérd
kezelés miatt bekovetkezo - hiba esetén.

Szolgaltaté elvégzi azokat a hibajavitdsokat, amelyek nem program hibdk, hanem

Felhasznalo munkatarsanak hibas (a felhasznaloi leirastol eltérd) rendszer kezelése okozott.

W14. Uj nyomtatvany szerkesztése
Szolgaltaté igény esetén 11 felszolitasi nyomtatvanyt készit.
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Eseti dijas szolgaltatasok
W13. Fejlesztés és egyéb tevékenység

Szolgaltaté elvégzi a megrendelt funkcid fejlesztését, és azokat a szakmai feladatokat,
amelyekkel Felhasznalo megbizza.
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KOZREND Uzemeltetési szerzodés mellékletei

2. sz. melléklet

Paraméterek

1. Altalanos paraméterek

a. Telepités id6pontja: atadas-atvételi jegyzOkonyv szerint
b. Szakért6i tamogatasi alap lizemido:
e Irodai rendszer munkanapokon 08:00-16:00
e Utcai ellen6rz6 szamitogép hasznalat munkanapokon 08:00-16:00
€. Rendszer lizemidé: munkanapokon 08:00-16:00

d. Alap lizemid6n kiviili rendelkezésre allasi id6 igény:
e Szakértdi tanacsadasi tdmogatasi id6lekotés:
Irodai rendszer

munkanapokon munkaiddn tul, szabadnapokon, nincs
munkasziineti napokon nincs
Utcai ellen6rzé szamitogép
munkanapokon munkaidén tul, szabadnapokon, nincs
munkasziineti napokon nincs
e Eszkoz iizemben tartasi id6lekotés:
munkanapokon munkaidén tal, szabadnapokon, nincs
munkasziineti napokon nincs

2. lIrodai rendszer modul terjedelem

Modul Licenc szdm

Paraméterek modul

To6rzsek modul

Ellenér modul

Adatpumpa modul

Helyszini birsag kezelés modul

Vezetéi modul

Kozigazgatasi birsag kezelés modul
Kozigazgatasi birsag kezelés vezetdi modul
Befizetések modul

Ismeretlen elkdvet6k modul

Eszlelés modul

Postai befizetések elektronikus feldolgozasa
Kozteriilet hasznalati engedély nyilvantartds modul -
Behajtéasi engedély kezelés -
Mozgaskovetés (WEB)
Ugyfélkapu modul (WEB)
Ugyfélkapu modul bankkartyés befizetés kiegészités -
(WEB)

Online Gépjarmii nyilvantartas adatkikérés modul
Kamera eset feldolgozas -
eKOZREND Kézteriileti Engedély Nyilvantarto -
NOVAESZNYER HB kapcsolat
NOVAESZNYER GT kapcsolat
NOVAESZNYER HB befizetés atemelés
NOVAESZNYER HB médositas bekiildés
KEM - Kerékbilincs Elszallitds Menedzser

ooz |3 |~ |Fe e el |

<|[x|g|<|s|7]e|m
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z. | Kiilsé iktatorendszer kapcsolat (IRMA) -

aa. | Ugyfél értesité alkalmazas -

3. Utcai ellenérzé szamitogép (okostelefon)

| | Licenc szdm |

4. Utcai ellenorzo szamitogép (okostelefon) modul funkcionalis terjedelem
e Birsagolas
e Figyelmeztetés
e Feljelentés
e Eszlelés
e Bechajtasi engedély ellen6rzés
o Kozteriilet haszndlati engedély ellendrzés
e  Mozgaskovetés
o KRESZ tabla kép kezelés
e Napon beliili ismételt elkovetés figyelés
e Feliigyelo par kezelés
e Telefon kezelés

5. Internet szolgaltatas
e Vonalas szolgaltatd neve

e Vonalas szolgaltatas tipusa
e Mobil szolgaltatd neve

e Mobil szolgaltatas tipusa

6. Telepitési paraméterek

igen
igen
igen
igen
nem
nem
igen
igen
igen
igen

internet kapcsolat

mobilinternet

a. Dedikalt szerver: van*
b. Operacios rendszer:

e Szerver:

o Kiliens®: Windows
C. Adatbazis verzio: Microsoft SQL Server 2019 Express
d. Rendszer allokacio: A futtatott EXE-k a szerver gépre kertiltek telepitésre.

Office verzi6: Minimalisan MS Office Professional 2013 vagy ujabb (kivéve Starter)

4 A MININFORM Kft. {izemeltetési szolgaltatast a telepitéskori operacios rendszer verzidra és adatbazis

verziora vallal.

> A MININFORM Kft. iizemeltetési szolgaltatast a telepitéskori operdcios rendszer verziora véllal.
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Uzemeltetési szerzédés mellékletei
3. sz. melléklet

Dijak

1. Licenc- valamint Uzemeltetés és rendelkezésre allas havidija:
1.100.000 Ft + Afa/ ho

azaz Egymillio-szazezer Ft + Afa/ ho

2. Az eseti dijak:

a. mérndkoradij: 13.500.- Ft/ora + Afa

A mérnokora szamitas szabalyai:

e Amennyiben a szakértd kiszallasa vidékre torténik, akkor az uton toltott idobol
iranyonként 1-1 orat szamitunk fel. A helyszinen a munkavégzéssel toltott minden
megkezdett 6ra egész oranak szamit.

e Amennyiben a szakért0 tavoli munkat végez, akkor a minimalis mérndkoéradij 1 ora,
illetve, amennyiben a munkavégzés idétartama meghaladja az 1 6ra hosszat, a
munkavégzéssel t0ltott minden megkezdett ora egész oranak szamit.

e Amennyiben feladat elvégzése tavoli munkavégzéssel nem oldhaté meg, a helyszini
munkavégzés biztositasahoz sziikséges kiszallas utikoltsége felszamitasra kertil.
Egyedi megallapodas alapjan az utikoltség felszamitasatol eltérhet a Szolgaltato.

b. kiszallasi dij: 160.- Ft/km + Afa
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Uzemeltetési szerzodés mellékletei
4. sz. melléklet

ADATFELDOLGOZOI KOTELEZETTSEGVALLALO
NYILATKOZAT

Alulirott MININFORM Szamitastechnikai Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely:
6720 Szeged Arany Janos u. 7., cégjegyzékszam: 06-09-004493, adoszam: 11395427-2-06), mint
Szolgaltatd (tovabbiakban: Adatfeldolgozé) a «PNEVTx»vallvel («PIRSZ» «PVAROS», «PCIMy,
adoszam: ...l bankszamlaszam:........................ (ol [ ), mint
Felhasznaloval (tovabbiakban: mint Adatkezeldvel) fennallo ,,Uzemeltetési és timogatasi szolgaltatas
a KOZREND V5 Szabalysértés Nyilvantarté Rendszer (Irodai rendszer) programcsomaggal,
valamint az utcai ellenérzé szamitogépeken fut6 KOZREND V5 Utcai rendszer ellendrzd
programcsomaggal (tovabbiakban egylittesen: Rendszer) kapcsolatban” targy( ....................
iktatészamu szerz0dés adatkezelési feladatainak teljesitése kapcsan az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679 Rendeletének (a tovabbiakban: GDPR vagy Rendelet) és az informacids 6nrendelkezési jogrol
¢és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. torvénynek (Info tv.) torténd megfelelés érdekében
az alabbiakat vallalom:

1. A FELEK KOZOTT FENNALLO SZERZODES ALAPJAN AZ ADATFELDOLGOZAS
TARGYA

Az Adatkezeldvel jogviszonyban levo érintett természetes személyek adatainak Adatfeldolgozo altali
kezelése az Adatfeldolgozd és az Adatkezeld kozott fennalld szerzédés teljesitéséhez kapcsoloddan
torténik. Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan, valamint az Info tv. 6. § (4) bekezdésén
alapul. Az Adatfeldolgoz6 igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de sziikséges a
tajékoztatasa, amely az Adatkezeld feladata.

Az Adatfeldolgozo és barmely, az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo irdnyitasa alatt eljaro, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személy ezeket az adatokat kizardlag az adatkezeld utasitdsanak
megfelelden kezelheti, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre 6t unids vagy tagallami jog kotelezi (GDPR 29.
cikk).

2. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA:

Az adatkezelés az Adatkezeldvel kotott ,,Uzemeltetési és tamogatasi szolgaltatis a KOZREND V5
Szabalysértés Nyilvantarto Rendszer (lrodai rendszer) programcsomaggal, valamint az utcai
ellendrzé szamitogépeken fut6 KOZREND V5 Utcai rendszer ellenérzé programcsomaggal
(tovabbiakban egyiittesen: Rendszer) kapcsolatban” targy .................... iktatoszamu szerzédés
fennallasaig tart.

3. AZ ADATKEZELES JELLEGE ES CELJA:

3.1. Az Adatfeldolgozo kizarolag az Adatkezel6 altal megadott személyes adatokat kezeli, adatokat mas
forrasbol nem gyiijt.

3.2. Az adatkezelés célja az Adatfeldolgozd Rendszerének lizemeltetése, valamint az ahhoz kapcsolodo
szolgaltatasok ny0jtasa az Adatkezeld részére.
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4. AZ ADADFELDOLGOZO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK TiPUSA:
Természetes személy:

- neve,

- lakcime,

- azonositd adatai,

- okmany adatai,

- elektronikus email cime,

- telefonszama,

- bankszamlaszama,

- adoszama,

- lizemben tartdsdban 1év6 gépjarmii adatai.

5. AZ ERINTETTEK KATEGORIAI:
Az Adatkezeldvel jogviszonyban 1évé természetes személyek

6. AZ ADATKEZELO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

6.1. Adatkezel6 jogosult ellendrizni Adatfeldolgozonal a szerzddés szerinti tevékenység végrehajtasat.

6.2. Adatkezeldnek utasitasai jogszeriiségéért az Adatkezel6t terheli feleldsség, ugyanakkor az
Adatfeldolgozo koteles haladéktalanul jelezni az Adatkezeldnek, amennyiben Adatkezeld utasitasa vagy
annak végrehajtasa jogszabalyba litkozne.

6.3. Adatbiztonsag:

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeld kozremiikddésével gondoskodik arrdl, hogy a tarolt adatokhoz bels
rendszeren keresztill vagy kozvetlen hozzaférés utjan kizarolag az arra feljogositott személyek, és
kizarolag az adatkezelés céljaval Osszefiiggésben férjenek hozza. Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeld
kozremiikodésével gondoskodik a felhasznalt eszk6zok sziikséges, rendszeres karbantartasarol,
fejlesztésérol. Az adatokat tarold eszkdzt megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezi
el, gondoskodik annak fizikai védelmérdl is. Koteles tovabba gondoskodni az altala igénybe vett
személyek felkészitésérol a betartandd adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, a jelen okiratban foglalt
kotelezettségek, valamint az adatfelvétel célja és modja tekintetében.

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeld kozremiikddésével, az érvényben 1évo lizemeltetési szerzOdés
,»EBszkoz allapot és teljesitmény” valamint az ,,Adatmentések™ pontjaiban foglaltakkal 6sszhangban
végzi adatbiztonsagra iranyul6 tevékenységét.

7. AZ ADATFELDOLGOZO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

7.1. Utasitasi jog:

Az Adatfeldolgozo tevékenysége soran a személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld irasbeli utasitasai
alapjan kezeli - beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet
szamara valo tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazandd unids
vagy tagallami jog irja eld; ebben az esetben errdl a jogi eldirasrol az adatfeldolgozo az adatkezel6t az
adatkezelést megelézéen értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az adott jogszabaly fontos
kozérdekbal tiltja

7.2. Titoktartas:

Az Adatfeldolgozd tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes adatokhoz valo
hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapuldé megfeleld titoktartasi kotelezettség
hatélya alatt egyébként nem allnak — az altaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi
kotelezettseget vallaljanak.

7.3. Adatbiztonsag:
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Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy meghozza az adatkezelés biztonsagara vonatkozoan a GDPR 32.
cikkben eldirt intézkedéseket, adatfeldolgozoi szolgaltatasa soran az Infotv. és a GDPR szerint
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantdlja. Az Adatfeldolgozo intézkedéseket hoz annak
biztositdsara, hogy az iranyitasa alatt eljar6, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezo
természetes személyek kizarolag az adatkezeld utasitasanak megfelelden kezelhessék az emlitett
adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unids vagy tagéallami jog kotelezi Oket. Az Adatfeldolgozé az
Adatkezeld kozremiikodésével gondoskodik arrdl, hogy a tarolt adatokhoz belsd rendszeren keresztiil
vagy kozvetlen hozzaférés utjan kizardlag az arra feljogositott személyek, és kizarolag az adatkezelés
céljaval Osszefiiggésben férjenek hozzd. Az Adatfeldolgozd az Adatkezeld kozremiikodésével
gondoskodik a felhaszndlt eszk6zok sziikséges, rendszeres karbantartasarol, fejlesztésérol. Az adatokat
tarold eszkozt megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezi el, gondoskodik annak
fizikai védelmérdl is. Adatfeldolgozd a szerzddésben meghatarozott feladatok ellatasa érdekében
megfeleld ismerettel és gyakorlattal rendelkezd személyeket koteles igénybe venni. Koteles tovabba
gondoskodni az altala igénybe vett személyek felkészitésérdl a betartand6é adatvédelmi jogszabalyi
rendelkezések, a jelen okiratban foglalt kotelezettségek, valamint az adatfelvétel célja és modja
tekintetében.

Az Adatfeldolgozo az Adatkezeld kozremiikodésével, az érvényben 1évo ilizemeltetési szerzodés
,»Eszkoz allapot és teljesitmény” valamint az ,,Adatmentések” pontjaiban foglaltakkal 6sszhangban
végzi adatbiztonsagra iranyulo tevékenységét.

7.4. Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele:

Az Adatfeldolgozo vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozot az Adatkezeld rendelkezése szerint vesz
igénybe az Info tv. 10. § és a GDPR 28. cikk (2) és (3) bekezdésben meghatarozott feltételek
betartasaval.

7.5. Egyiittmiikodés az Adatkezeldvel:

a) Adatfeldolgozo tevékenysége soran minden megfeleld eszkozzel segiti az Adatkezel6t az érintettek
jogai érvényesitésének eldsegitése, ezzel kapcsolatos kotelezettségei teljesitése érdekében.

b) Adatfeldolgozo segiti az Adatkezel6t a Rendelet 32—-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében,
figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére allo informaciokat.

c) Adatfeldolgozo az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely a Rendelet 28.
cikkében (Az adatfeldolgoz6) meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges,
tovabba amely lehetdvé teszi és eldsegiti az adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal
végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is. Ezen ponttal kapcsolatban az Adatfeldolgozo
haladéktalanul tijékoztatja az Adatkezeldt, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a
Rendeletet vagy a tagallami vagy unids adatvédelmi rendelkezéseket.

8. ELJARAS A SZERZODES MEGSZUNESE ESTEN:

Az AdatkezelGvel kotott szerz6dés megsziinését kovetden az Adatfeldolgozo vallalja, hogy minden a
birtokaban 1évé személyes adatot atad az Adatkezeldnek, egyidejlileg Adatfeldolgozo az Adatkezel6tol
szarmazo6 minden személyes adatot és annak biztonsagi masolatait torli.
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