Tatai Varoskapu
Kézhasznu Zrt.

T.: +3634 589 555

E.: info@tataivaroskapu.hu
W.: tataivaroskapu.hu

C.: 2890 Tata, Varalja ut 4.

Tatai Varoskapu Kozmiivelddési, Turisztikai, Palyazatkoordindlo és
Kommunikacios Kozhasznu Nonprofit Zartkoriien Mitkodo
Részvénytarsasag

A Varoskapu Sport- €s
Jegsator hazirendje

2019.

Készitette: Horvath Zoltan Zsolt vez.ig.h.

Datum: 2019. 09. 30.

A.: 13993928-2-1
Cg.: 1110 001634



Tartalom

1. A HAZIreNd ErVONYESSEZe...uuuneereosesnriosssssssossssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssne 3
2. Uzemeltetl, felligYeleti STEIVE.......uuererrsrsveresessssssesesessssssssssssessssssssssessssesesssssssssssssesssssnssens 3
3. AUALGNOS FENACIKETESEE «.nvnevereerereesreressessesessessssessessssessssssssssssssessssesssssssssssssssessesssessssssoses 3
5. UZeMIAG, JEGPKIAAMAS cerveveeereeeereseeresrereressesessssessssssesssssssssssssssssssssassssssessssssssssessssssessssassssssesess 6
0. PANASTKOZEICS..unuuennnneennneennneecnnneiinneiinneicsrneicsasiessssesssssicssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssnsssses 7
7. Egészségiigyi ellatds, elSOSeQELYNMPUTIAS ..uuunueeeesuereesvrosseressusrossrersssnsisssssssssssssssssssssssssssssses 7
8. Taldlt tArgY, CrTEKMEZEOTTOS «eueereeseverresseranriossssasresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 8
9. A hangosbemondo RASTHALALA ...........euenneenneennenneennnennneennenseenssensnesssesseesssessssesssesssssessenes 8
10. Kereskedelmi és vendéglatoipari teVEKENYSEZ .....uuueeesuneerissssuvvecssssasnsssssssssesssssssssssssasssssanes 8
11. EZYED FENACIKEZESOK.unuennnevonnennvrnnvnsnnrnnensnrssnensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 8
2.

A.: 13993928-2-1
Cg.: 1110 001634



1. A Hazirend érvényessége

Figvelem: tajékoztatjuk a sportsator Tisztelt Vendégeit, hogy a belépojegy

megvasarlasaval, illetve a sportsator szolgaltatasainak barmelyikének igénybevételével

ezen Hazirend szabalyainak betartasa is kotelezové valik a Vendégek szamara. AKi az

abban foglaltakat megsérti vagy a fisyelmeztetés ellenére sem tartja be, attol a szolgaltatas

megtagadhato.

A sportsator teriiletén elektronikus kamerarendszer miikodhet, amelynek tényét a belépo

(napijegy, bérlet) megvasarlasaval a Vendég tudomasul vesz!

2. Uzemeltetd, feliigyeleti szervek

UZEMELTETO:

Tatai Varoskapu Kozhasznt Zrt.
2090 Tata, Varalja u. 4.

tel: +36 34 589 555,+3630 962 1348
info@tataivaroskapu.hu

TULAJDONOS:
Tata Varos Onkormanyzata

FELUGYELETI SZERVEK:

Tata Véros Jegyzdje

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Szakigazgatasi
Szerve

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Tatabanyai Kirendeltsége (2800 Tatabanya Fo6 tér
4.)

3. Altalanos rendelkezések
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A Hazirend a Sportsator egész teriiletére vonatkozik.

A sportszolgaltatasok igénybevétele a Héazirend szabélyainak betartdsaval torténhet,
annak megsértoitdl a Varoskapu Zrt. szolgéalatban 1év6 dolgozdi a szolgéltatast
megtagadhatjak.

A sportsator vezetdjének €s a dolgozoinak alapvetd kotelessége, hogy biztositsak a
vendégek kulturalt és biztonsagos sportolasat. Gondoskodjanak az egészségiigyi,
balesetvédelmi, a személy- és tulajdonvédelmi, a hatosagi és egyéb rendelkezések,
eléirasok érvényesitésérdl. Fontos feladatuk, hogy a biztonsagos lizemeltetés targyi és
személyi feltételei, egészség-, munka- és tlizvédelmi szempontbdl is folyamatosan
biztositottak legyenek. Ennek érdekében az esetleges el6allo veszélyforrasokat az tizem
dolgozoinak soron kiviil meg kell sziintetni, vagy azok helyszinét a vendégek eldl le kell
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zarni. A veszélyhelyzetek elkeriilésére vonatkoz6 eldirasokat, utasitdsokat a vendégek
¢és az lizem dolgozoi is kotelesek betartani!

4. A spotsator koteles biztositani:

* a sportolasra alkalmas teriilet és eszkdzok: jég, in line palya, kapuk, palank
rendszer , illemhelyek

* a sportsator ¢és sziikebb kornyezete, az 61t6z0k ¢és egyéb a sportsatorhoz tartozd
teriiletek takaritasat, tisztantartasat

* a jég felujitasat csak a Vendégek jégrol torténd tdvozasa utan lehet megkezdeni.

* jeges szezonban a jégfeliilet napi legalabb haromszori feltjitasat, az igénybe
vételtdl és a jégmindségtol fliggd idépontban

5. A szolgéltatas ara a kiszolgalas dijat is magaban foglalja, ezért a sportsator dolgozoja a
vendégtdl semmiféle mas juttatdsra nem tarthat igényt, vagy nem kovetelhet.

6. A téritéses szolgaltatasok dijszabasat a pénztaraknal kell kifliggeszteni.

7. A szolgéltatasokat csak megfeleld képesitéssel rendelkezé alkalmazott végezheti.

8. A szolgaltatasok a vendégek szamara érkezésilik sorrendjében allnak rendelkezésiikre.
Kivételt képeznek a terhes anydk, vildgtalanok és a mozgaskorlatozottak.

9. A szolgaltatdsok igénybevétele csak érvényes belépd, bérlet vagy palyabérleti dij

megfizetése ellenében torténhet.
10. A szolgaltatasokat mindenki csak sajat felel0sségére veheti igénybe.

11. Mobiltelefont, kamerat, fényképezdgépet csak sajat feleldsségre lehet korcsolyazas
kozben hasznalni.

12. A sportsatrat betegségben, kiilondsen lazas és fertdzoé betegségben szenvedo, illetdleg
sériilést szenvedett latogatok nem vehetik igénybe. Ha a vendég a fenti eldirdsokat nem
tartja be, a Varoskapu Zrt. alkalmazottja jogosult a szolgéltatds tovabbi biztositasat
megtagadni.

13. Azon vendégek, akik erésen mozgassériiltek, onellatdsra nem képesek segitd személyt
1s igénybe kell venniiik belépdjegy ellenében. A mozgéssérilt a sportsator
szolgéaltatasait csak sajat felelosségére veheti igénybe.

14. Ittas, kabito, vagy tudatmodositd szer hatasa alatt all6 személy a sportsator teriiletére
nem léphet be, illetve nem tartozkodhat bent, tdle a szolgaltatast a sportsator dolgozdja
koteles megtagadni, €s Ot a biztonsagi szolgalat munkatarsaval vagy hatosagi személy
kozbenjarasaval kivezettetni.

15. A sportsator teriiletén 14 éven aluli gyermek csak feln6tt kisérével tartozkodhat.

16. A sportszolgaltatasok csak megfeleld sportoldsra alkalmas ruhazatban és biztonsagos
sportszerekkel vehetok igénybe. Kesztyli hasznalata a jégre lépéskor mindenkinek
kotelezo, fej- konyok és térdvédod hasznalata javasolt.

17. A tisztasdgra mindenki a legnagyobb gonddal tartozik {igyelni. Hulladékot a
sportsatorban, kiilondsen a jégen szétdobalni, a jeget és a palyatestet szennyezni
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szigorian tilos! A WC-k rendeltetésszerli haszndlata ¢€s annak tisztan tartasa -
tisztasaganak megdvasa — mindenkire nézve kotelezo.

Kérjiik, legyenek kiilonos tekintettel arra, hogy a jégpalya kornyékén a kozlekedd terek
eljegesedhetnek, igy nagyobb az elcstiszas veszélye. Kérjiik, fokozottan figyeljenek a
cstiszasvesz¢ly miatt!

A korcsolya koszoriilés €s korcsolya bérlés csak kiilon megvasarolt jegy ellenében
vehetd igénybe.

Aki a sportsator sportfeliileteiben, berendezési, felszerelési targyaiban szandékosan,
vagy gondatlan magatartasaval kart okoz, attdl az ilizemeltetd Tatai Varoskapu
Ko6zhasznu Zrt. a kar megtéritését kovetelheti. Kiilondsen a jég rongalasbol ered6 karok.
A jég korcsolyaval vagy barmely mas eszkozzel torténd feltdrése szigortan tilos és
¢letveszélyes!

A figyelmeztetd tablakon feltiintetett utasitdsok betartdsa minden vendégre nézve
kdtelezo.

A jégpalya teriiletén fokozott a csiiszasveszély, a koriiltekintd kozlekedés és csuszas
mentes téli labbeli hasznalata javasolt.

TILOS:
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* A sportsator teriiletére fegyvert, mérgez0 anyagot vagy egészségre artalmas,
balesetveszélyes anyagot €és eszkozt behozni.

* A jégen ¢és a sportfeliileteken és azok kdzvetlen kozelében étkezni, dohanyozni, italt
fogyasztani, szemetelni €s a jeget €s a kdrnyezetet egyéb mdodon szennyezni.

* A jégre és a palyatestre torékeny targyat (iivegpoharat, stb.), vagy barmely baleset,
sériilés eldidézésére alkalmas targyat bevinni.

* A kijelolt menetirannyal szemben korcsolyazni, a jégpalyan tomoriilni, a
folyamatos korcsolyazast, haladast akadalyozni tilos!

* utcai cipOvel a jégre és a palyara menni

* ajégrol vald be- és kijutast barmilyen mdédon akadalyozni

* masok biztonsagos sportolasat zavarni és a palyahasznalatban veszélyeztetni

* asportsator teriiletére allatot bevinni, kivételt képez az érkutya ill. a segitd kutya

* a kozerkolcsot, kozrendet sértd modon viselkedni, a szolgaltatast igénybe vevd
sportsator latogatoival, ill. a dolgozodival szemben az egyiittélés altalanosan
elfogadott szabalyait megsérteni

* a géphazban és a kiszolgalé fahazakban , konténer épiiletekben illetéktelen
embereknek tartézkodni

* ahltégépnél, valamint a keritéssel lezart lizemi teriileteken csak az oda beosztott
személyek tartézkodhatnak!

* ajégpalya nyitasaig a jégfeliiletre rimenni tilos, zardra utan pedig mindenki
koteles elhagyni a jégpalya teriiletét. A jégfeliiletet a zarasi idopont eldtt 10
perccel folyamatosan el kell hagyni.

» A kozonségjég idején tilos csoportos jatékokat (hoki, labdajatékok, stb.) jatszani €s
gyorskorcsolyaban korcsolyazni!

» Palyabérlésnél az 6ltozésre kijeldlt helyet a bérlés eldtt 20 perccel lehet elfoglalni
és 25 perccel utdna el kell hagyni !



5. Uzemidé, jegykiadas

23. Pénztarnyitds a sportsator nyitasaval egy idOben, a pénztarzaras a zarorat megelézden
5 perccel torténik.

24. Nyitva tartés:

2019. december —t6l 2020. marcius 1-ig:

hétf 15%0-19%
kedd 15%0_19%
szerda 1590 19%
csiitdrtok 15%-19%
péntek 15%0-19%
szombat 10%0-19%
vasarnap 10%0-19%

Tovabba: Egyedi kérésére, a bérleti dij megfizetése ellenében.

2020. aprilis 1 —2020. november 1.
Egyedi kérésére, a bérleti dij megfizetése ellenében.
Ugyintézés:
Uj Kajakhaz Okoturisztikai Kozpont
2890 Tata Topart sétany 2.
Tel.: +36 30 372 81 93
25. Pénztér (belépés) szolgaltatas és termékértékesités: 19.00 oraig.

26. Amennyiben az iddjarasi viszonyokbdl eredden, miiszaki vagy egyéb okbdl a
latogatokat veszélyeztetd helyzet alakul ki a teriileten, gy a vezérigazgato rendkiviili
zarva tartast rendelhet el, illetve korlatozhatja a sportsator kindlatdban levd
szolgaltatasokat, amir6l a sortsator honlapjan és a helyszinen vald kifiiggesztett
hirdetménnyel tajékoztatja az érdeklddoket.
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27. A nyitva tartast a sportsator vezetdsége indokolt esetben megvaltoztathatja (miiszaki
hiba, szennyezés, rendkiviili iddjaras, stb.), melyet a pénztarak eldtt kifliggesztett
hirdetmény formajaban illetve a sportsator honlapjan azonnal k6zodlni kell.

28. A megvasarolt jegy csak a valtas napjan, napi egyszeri belépésre, és csak arra a
szolgaltatasra érvényes, amelyre kiadtak.

29.14 ¢éven aluli gyermek csak sziild vagy megbizott felndtt felligyelete mellett,
gyermekcsoport pedig csak felndtt kisérdvel 1éphet a sportsator teriiletére.

30. Kedvezményre jogosito feltételek:

» Tata kartyaval rendelkezok a kifliggesztett feltételeknek megfelelden, tanitasi idében,
hétkdznapokon

« fogyatékkal ¢lok
* iskolai szervezett csoportok

31. Kedvezmények jogositasara szolgaldé dokumentumokat, igazolvanyt kérés nélkiil a
pénztari jegyvaltaskor be kell mutatni.

32. Az iizemidén tali a sportsatrat érintd rendezvényekre a miikodés moddjara kiilon
szerzddésben rogzitett intézkedések az iranyadoak.

6. Panaszkezelés

33. A Vasarlok Konyve a pénztarban all a vendégek rendelkezésére.

34. A vendég jogosult a szolgaltatds modjara, annak mindségére, vagy a szolgaltatast végzo
dolgoz6 magatartasara vonatkozo észrevételeit rogziteni a Vasarlok Konyvében.

35. A bejegyzést az lizemeltetd vezetdje érdemben koteles vizsgalni, €s annak eredményérol
a vendéget a bejegyzést kovetd 30 napon beliil irasban tajékoztatni.

36. A vendég panaszaval kozvetleniil fordulhat
» Tata Varos Onkormanyzat jegyz8jéhez (2890 Tata, Kossuth tér 1.)

* Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Tatabanyai Kirendeltségéhez (2800 Tatabanya
Fo tér 4.)

7. Egészségiigyi ellatas, elsosegélynyujtas

37. A sportsator iizemideje alatt elsOsegélynytjtasban ismeretekkel rendelkezd
alkalmazottnak is szolgalatban kell lennie. Az elsésegélynytijtd helyet kiilon felirattal
¢s jellel kell jelolni.

38. A sériilést szenvedetthez az elsdsegélynytjto, ill. orvos kihivasaért (akkor is, ha az
elsésegélynyujtas zavartalanul folyt le és a sériilt latszolag jol érzi magat) a Varoskapu
Zrt. beosztott munkatarsa a felelds.

39. A sériilésrdl a sportsator jegyzokonyvet készit, melyet a Baleseti Naploba torténd
bejegyzést kovetden a sériiltnek és a sériiltet ellatonak is alé kell irnia.
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8. Talalt targy, értékmegorzés

40. A sportsator teriiletén Orizetleniil hagyott targyak eltlinésébdl szarmazo karokért az
tizemeltetd Tatai Varoskapu Kozhasznl Zrt. nem vallal feleldsséget.

41. A sportsator teriiletén megtalalt targyakat a korcsolya bérlésre szolgaldo fahazban a
,» Lalalt targyak napldja”-ba torténd bejegyzés mellett adjak le a vendégek.

42. A talalt targyat a recepcios, a ,,Talalt targyak naploja”-ba térténd bejegyzés mellett
adhatja vissza az igazolt tulajdonosanak.

43. A talalt targyakat 30 napig orizziik.

9. A hangosbemondo hasznalata

44. A hangszéron a sportsator lizemeltetésével kapcsolatos tajékoztatast, kozérdekli
felhivast, fontos ilizenetkdzvetitést, vagy a szerz6dott partnerek rekldmanyagait szabad
kozolni.

45. A hangosbemondot csak olyan hangerdvel szabad miikddtetni, hogy a sportolas
nyugalmat ne zavarja.

46. A kellemes, hangulatos zene szolgéltatasa megengedett. Az lizemelteté hangos reklam
szolgaltatasra jogosult.

10. Kereskedelmi és vendéglatoipari tevékenység

47. A sportsatorban a kereskedelmi €s vendéglatoipari tevékenységet a Varoskapu Zrt-t6l
fiiggetlen, illetve azzal bérleti jogviszonyban levé ©Onallé gazdasagi tarsasagok is
végezhetik.

11. Egyéb rendelkezések

48. Azt a személyt, aki a HAZIREND-ben foglaltakat megsérti, vagy a sportsator rendjét, a
vendégek nyugalmat zavarja, de magatartasa nem mindsiil szabalysértésnek, a
létesitménybdl eltavolithatd, és a szolgaltatasok tovabbi igénybevételébdl kizarhato.
Ehhez sziikség esetén hatosagi személy kozremiikddése is igénybe vehetd. [smétlodod
vagy sulyos esetben az elkdvetd személye hosszabb idore is kizarhatd a szolgalatatast
igénybevevok korébol.

49. A sportsatorban felelds szolgalati tevékenységet ellaté alkalmazott hivatalos
személynek tekintendd, és mint ilyet a hivatalos személyekre vonatkozo védelem illeti
meg.

A HAZIREND-et a sportsator pénztardban teljes terjedelemben kell vendégek rendelkezésére
tartani, és jol lathato helyen kell kifliggeszteni.
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