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MEGBIZASI SZERZBDES

amely létrejott egyrészrél
Csepeli Varosgazda Kézhasznd Nonprofit Zartkérien Mikéds Részvénytdrsasag

Székhelye: 1215 Budapest, Katona Jézsef, u. 62-64.:
Addszdma: 14010411-2-43;

Szdmlavezetd bank neve: OTP Bank Nyrt.;

Bankszdmla szédma:; 11784009-20601641;

Képviseletében eljér: Tréfdan Laszld vezérigazgatd

mint megbizé (a tovabbiakban: Megbizd),

masrészrél
Central Network Services KorlGtolt Felel6sségl Tarsasdg

Székhelye: 1212 Budapest, Dunaddlé Ut 51.:
Addszdma: 32203556-1-43;

Szdmlavezetd bank neve: MBH Bank Nyrt.;

Bankszdmla szadma: 10300002-13440613-00014906;
Képviseletében eljdr: Kaltenecker Gdbor Ugyvezetd

mint megbizott (a tovdbbiakban: Megbizott),

(a tovdbbiakban egyUttesen: Felek) az aldbbi feltételek mellett, alulirott helyen és
idében:

1. A SZERZODES TARGYA, TARTALMA

1.1, Megbizé megbizza, Megbizott pedig elvdlialjia Csepeli Varosgazda Kézhaszny
Nonprofit Zrt. dltal fenntartott informatikai rendszer Uzemeltetését és telies kord
ellatasat a jelen szerzédés elvdlaszthatatian részét képezd 1. szdmU mellékletben
meghatdrozottak szerint, a benne foglalt szolgdlati rendben. Megbizott vdllalja, hogy
a feladat elldtdsdhoz Megbizd 1215 Budapest, Katona Jozsef u. 62-64. szam alatti
telephelyén legaldbb 1 (egy) & rendszergazda jelenlétét, 1 (egy) f& informatikai
tandcsadd rendelkezésre Alldsat biztositja, valamint Megbizott elvdllalia a Csepeli
Varosgazda K&zhaszn Nonprofit Zr. tulajdondban és Uzemeltetésében 1évé weboldal
karbantartdsat.

1.2. Megbizott a benyujtott ajanlata alapjan vdllalia, hogy Megbizé részére 10 (tiz)
ora havi informatikai tandcsaddst nyujt.

1.3.  Megbizott kdteles az 1. sz&mU mellékletben részletezett min&ségi, mennyiségi
kévetelményeknek megfeleld szolgdltatdst nyujtani a mindenkor hatdlyos jogszabalyi
€s hatésdgi  eldirdsoknak megfeleléen, a nydjtott szolgdltatds folyamatos
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ellendrizhetéségének és dokumentdlhatésdgdnak biztositdsa mellett.

1.4, Megbizott jelen szerz6dés aldirdsaval kijelent, hogy a szolgdltatds tartalmat és
a munkakorliményeket teljeskérien megismerte, azt a feladat szerzédésszerd
teliesitéséhez, a megalapozott aqjénlata megtételéhez szUkséges mértékben,
eredményfeleléssége tudatdban megvizsgdita. Barmilyen mulasztds, amelyet
Megbizott kévet el amiatt, hogy a szerzédéskdtést megeldzéen vagy azt kdvetden
nem szerzett kel informdcidt olyan Ggyekrdl, amelyek befolydsolhatjiak vallalt
tevékenysége elldtdsat, nem menti fel Megbizottat azok alél a kockdzatok,
kotelezettségek és felelésségek aldl, amelyek a megbizdsi szerzédés szerint red
hdrulnak a munkdk megfeleld kivitelezése sordn.

1.5.  Megbizott kételezettséget vdllal arra, hogy a szolgdltatast az arra vonatkozd
kotelezd jogi normdk (tdrvények, rendeletek, utasitdsok, szabvanyok stb.), ezek
hidnydban a kialakult szakmai kévetelmények, és gyakorlat alapjén végzi el.

1.6.  Amennyiben a szerz&déses ajanlat megtétele utdn hatdlyba lépett kdtelezd
jogi normdk a szerzédés megvdltoztatdsat teszik szUkségessé, Ugy a szerzddé felek
ezen Uj jogi normdk szerint az eredeti szerzédést maodositjdk.

1.7. Megbizott vdllalja, hogy a jelen szerz6désben foglalt feladatai teljesitése sordn
Megbizé alkalmazésdban 1évd informatikus munkatdrssal szorosan, folyamatosan
egyUttmUkodik.

2. A SZERZODES IDOTARTAMA

2.1.  Felek megdllapodnak, hogy a jelen szerz&dés 2024. februdr 12. napjdan lép
hatdlyba. Jelen szerz&dés alapjan Megbizott 2025. februdr 11. napjdig koteles a
szerz8désben meghatdrozott szolgdltatdsok nyUjtéséra.  Felek jelen szerz&dést
hatdrozott id&tartamra hozzdk Iétre, jelen szerzd8dés a hatdrozott idétartam lejartéval
megszinik.

3. A TELJESITES HELYE

3.1. A teljesités helyszinei az aldbbiak:
- Csepeli Varosgazda székhelye: 1215 Budapest, Katona Jézsef u. 62-64.;
- Megvdltozott Munkaképességli Munkavdllaldkat Foglalkoztaté Csoport:
1212 Budapest, Petdfiu. 16/B.;
- Csepeli Napkdzis Tabor: 1213 Budapest, Hollandi Ut 18.
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4, FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1.  Megbizd utasitdsi joga:

Megbizé utasitdsait Megbizott kdteles figyelembe venni, illetve - jogszabdlyba nem
Utkdzd utasitdsokat - teljesiteni. Megbizd szakszer(Gtlen utasitésa esetén Megbizott
jogosult a szakszerGtlenség megjeldlése mellett tiltakozni, amennyiben ahhoz Megbizd
tovabbra is ragaszkodik, az abbdl eredd kévetkezményeket a Megbizé viseli. Megbizd
minden az épUletek és telephelyek biztonsagdval kapcsolatos és a szolgdlatot érintd
adatot a szerzédéskdtéssel egyidejlleg Megbizott részére atad.

42.  Megbizé kifogdsoldsi joga:

Amennyiben a Megbizénak bérmilyen megalapozott kifogdsa van a Megbizott dltal
foglalkoztatott bdrmely munkavdllaléval szemben, azt jogosult irasban a Megbizott
tudomdsdra hozni, aki kételes a kézhezvételtdl szamitott 5 (61) munkanapon belll a
kifogdsolt személyzetet levdltani, és véglegesen mds munkahelyre vezényelni.

43.  Megbizott kijelenti, hogy kész és képes Megbizd szerzddéses célidnak megfeleld
teljes kérd, gondos és magas szinvonall Szolgdltatds nyUjtdsara.

44.  Megbizott kijelenti, hogy a szolgdltatas nydjtdsahoz szikséges szakmai, szellemi,
szemelyi &s anyagi eréforrdsokkal rendelkezik, és azokkal a szerz6dés teljes id6tartama
alatt rendelkezni fog.

5. A SZERZODESES ELLENERTEK, FIZETES| FELTETELEK

5.1. A szolgdltatds tekintetében Megbizott dltal megajdnlott és Megbizé dltal
elfogadott ellenérték (a tovdbbiakban Dij) nettd 1.280.000,- forint+27% afa/hdénap,
vagyis bruttd 1.625.600,- forint/hénap, azaz bruttd egymilié-hatszézhuszondtezer-
hatszdz forint/hénap.

52. Di tartalmazza az 1. szdmU mellékletben tételesen felsorolt feladatok
ellatasanak ellenértékét, beleértve a szikséges kiszalldsokat és mérndki munkadrdkat,
tovabba az &sszes egyéb esetlegesen felmerilé nem anyag jellegl egyszeri koltséget.

5.3.  Megbizott dltal a jogszabdlyoknak és e szerzé6désnek megfeleléen benyujtott,
szdmszaki és formai szempontbdl kifogdstalan szamlidat, Megbizd annak beérkezésétél
szamitott 15 (tizendt) napon belll dtutaldssal egyenlit ki Megbizott bankszamidjdra.

5.4.  Tobbletdi, tUlmunka érvényesitése: Megbizott a szerzédéskdtést kdvetben
Megbizéval szemben Felek dltal elézetesen irdsban egyeztetett feltételekkel tébblet
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dijat olyan tdbbletbeszerzések, tébbletmunkdk utdn érvényesithet, amelyek a
szerzGdésszer( teljesitéshez szUkségesek. Megbizott nem jogosult kiszalldsi dijat,
eszkozkoltseget stb. felszamitani a kotelezettségek teljesitése esetén.

6. SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

6.1.  Megbizott késedelembe esik, ha a jelen szerzédésben meghatdrozott
feladatok hatékony elldtdsa dltal megkdvetelt, vagy a Megbizéd dltal kelld iddben
kozolt és elvart hataridék a Megbizottnak felréhatd okbdl nem tarthaték, késedelmet
szenvednek. A Megbizott késedelmét kimentheti, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elhdritdsa érdekében Ugy jart el, ahogy az szakérté személytél, szervezettdl elvarhato.

62. Megbizd késedelme - azaz, ha valamely hatdridé a Megbizénak felrdhatd
okbdl nem tarthatd, és a megbizdi cselekmény elvégzéséhez Megbizott minden
lényeges informdciét Megbizd rendelkezésére bocsatott, illetéleg minden elékészitd
cselekményt elvégzett — a Megbizott egyidejl késedelmét kizdra.

6.3. Megbizott késedelem esetén Megbizott kdteles a késedelembe eséstdl
szdmitott minden késedelmes éra utdn bruttéd 5.000. (Gtezer) forintnak megfeleld
késedelmi kdtbért megfizetni Megbizd részére. A késedelmi kdtbér felsd hatdra a
havidij 20 (hUsz) %-a.

6.4. Felek régzitik, hogy a 30 (harminc) napot meghaladd Megbizotti késedelmet
olyan sulyos szerz&désszegésnek tekintik, amely Megbizéd érdekmuldsanak bizonyitdsa
nélkyl is megalapozza Megbizd felmonddsi jogdnak gyakorldsat és a szerzddés
Megbizottnak felréhaté meghilsuldsat jelenti.

6.5.  Megbizott hibdsan teljesit, ha a jelen szerz6dés alapjan dltala elvégzett feladat,
illetbleg azok eredménye nem felel meg a jogszabdlyoknak, valamint jelen
szerzbdésnek. A teljesités hibds akkor is, ha a kdtelezettség megszegésével kdzvetlen
okozati &sszeflggésben Megbizét nem éri kdrosodds. Amennyiben Megbizott
valamely feladatdt nem megfeleléen teliesitette, Megbizd kévetelheti a feladat
hibdtlan teljesitését, kijavitasdt, ill. amennyiben a Megbizottdl nem vdrhatéd el
Megbizott munkdjénak ismételt elfogaddsa Megbizé a Megbizott koltségére
kijavithatja, kijavittathatja.

6.6. A szavatossagi kotelezettség teliesitésével és a szerz&désszer( dllapot

megteremtésével kapcsolatos kdltségek - ideértve kildndsen az anyag-, munka- és
tovabbitdsi kdltségeket - Megbizottat terhelik.

4/8



6.7. Megbizé a hiba felfedezése utdn a legrévidebb idén belll kdteles kifogdsat a
Megbizottal k&zbIni, illetve szavatossagi jogait érvényesiteni. Nem szémit bele az
elévilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Megbizé a dolgot nem
tudja rendeltetésszerlen haszndini. A szavatossdgi jog érvényesithetéségének
hatdrideje a dolognak vagy jelentésebb részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a
kicserélt (kijavitott) dologra (dologrészre), valamint a kijavitds kévetkezményeként
jelentkezd hiba tekintetében Ujbdl kezd&dik.

68. Ha Megbizé igényét menthetd okbdl nem tudja érvényesiteni, (igy kildndsen,
ha a hiba a jellegénél vagy a dolog természeténél fogva az hatdridén beldl nem volt
felismerhetd), a szavatossagi jogok érvényesitésének hatdrideje tartds haszndlatra
rendelt dolgokndl 3 (hdrom) év, de ha a jogszabdly kételezd alkalmassagi idét 3
(hdrom) évnél hosszabb id&tartamban dllapitia meg - a szavatossagi igény
érvényesitésére ez a hatdridé az irdnyadd. Ez utdbbi hatdridd elmulasztdsa
jogvesztéssel jér.

6.9. Szavatossagi jogainak érvényesitésén kivil Megbizd a hibds teljesitésbél eredd
kardnak megtéritését is kdvetelheti a kdrtérités szabdlyai szerint.

6.10. Abban az esetben, ha Megbizott nem megfelelé mindségben, hibdsan teljesit,
kotber fizetésére koteles. A hiba kikUszoboléséig terjedd idészakra a nettd havidij 0,5
(fél) %-a/nap, de legfeliebb a netté havidi 20 (hisz) %-a. Ha Megbizott a kétbér
alkalmazdsat kdvetéen sem megfelelden teljesiti szerzédéses kdtelezettségét a
Megbizonak joga van a szerz8déstél eldlini.

6.11. Megbizott a szerzédésben foglalt valamennyi munkdra legaldbb a jogszabdlyi
eldirdsokban foglaltakkal megegyezé mértékd, azaz 12 (tizenkét) hénap telies kord
jotaliast vallal.

6.12. Megbizott j6tdlidsi kotelezettsége nem terjed ki azokra a hibdkra, amelyekrdl
Megbizott bebizonyitia, hogy a hiba oka a teliesités utdn keletkezett,
rendeltetésellenes haszndlat vagy karbantartds elmulasztdsdnak kdvetkezményeként.

6.13. A jotdlidsi, vagy szavatossagi id6 alatt fellépd hidnyossdgot, hibat
haladéktalanul Megbizott tudomdsdra kell hozni, a Megbizott pedig koteles

haladéktalanul intézkedni, a hibat, hidnyt kikUszobaini.

6.14.  Megbizott vallalja, hogy a jétdlidsi, garancidlis idé alatt fellépd hidnyossagokat,
hibdkat haladéktalanul Megbizd tudomdsdra hozza, és Megbizd utasitdsanak

5/8

s



megfeleléen haladéktalanul intézkedéseket tesz a hiba, hidnyossag kikUszobdlése
irant és a jogkdvetkezmények érvényesitésére.

6.15.  Amennyiben Megbizott a szUkséges intézkedéseket nem, vagy nem kells
id8ben teszi meg, vagy ezen intézkedések nem vezetnek megfeleld eredmeényre,
Megbizd jogosult a hibdkat, hidnyossadgokat Megbizott kockdzatdra és kéltségére
kikUsz6bdlni, illetve kikUszdboltetni és a fentiekben részletezett szerzddést biztositd
mellekk&telezettségeket igénybe venni.

7. SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNTETESE, MEGSZ(NESE

7.1. Jelen szerzbdésben szabdlyozottakat csak irdsban (papir alapu dokumentum),
Felek cégszer§ aldirGséval lehet mddositani. Széban, rdutaldé magatartdssal vagy
irdsban, de a szerzédést aldird képviseld személyektdl eltéré beosztdssal rendelkezd
személyek dltal tett jognyilatkozat a szerz8dés mddositdsdra nem alkalmas.

7.2.  Megbizé jogosult Megbizott sUlyos szerzédésszegése esetén - amennyiben az ez
alapjan irdsban adott, legaldbb 8 (nyolc) napos pédthatariddben sem dll helyre a
szerz8désszer( dllapot - a szerz8dést azonnali hatdllyal felmondani. Megbizé
szempontjdbdl erre szolgdld oknak minésdl, ha

- Megbizoft nem ftartia be tevékenységével 8sszefiggd jogszabdlyok
rendelkezéseit;

- Megbizottnak felréhaté késedelem olyan mértékd, hogy a késedelem alapjdn
a Megbizottal szemben érvényesithetd kdtbér mértéke az adott szamldzdsi
id6szakban a jelen szerzédés é.4. ponfjdban megjeldlt, adott idészakra
vonatkozé maximdlis mértéket meghaladnd;

- Megbizott 3 alkalmat eléréén hibdsan teliesit, vagy a hibds teljesités szamdatol
fOggetlendl hibds teljesités esetén a hibdt a Megbizé felszdlitasatdl szémitott 15
napon beldl nem javitja ki;

— Megbizott a teljesitést jogos ok nélkil megtagadia;

- Megbizott barmilyen médon megtéveszti a Megbizdt, vagy valdtlan adatot
szolgdltat;

- Megbizott jelen szerz6désen alapuld kotelezettségeit olyan jelentds mértékben
megszegte, hogy ennek kdvetkeztében Megbizonak a tovdabbi teljesités nem
all érdekében;

- Megbizott felfiggeszti a kifizetéseit, ellene jogerdsen cséd- vagy felszdmoldsi
eljarast rendelnek el, Megbizott legfébb szerve a térsasdg végelszdmoldsdnak,
megkezdésérd|, felszdmoldsénak kezdeményezésérdl hatdroz;
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7.3.  Megbizott jogosult Megbizd sUlyos szerzddésszegése esetén - amennyiben az ez
alapjan irasban adott, legaldbb 8 (nyolc) napos pdthatdridében sem dall helyre a
szerzédeésszerU dllapot - a szerzédést azonnali hatdllyal felmondani.

7.4.  Amennyiben jelen szerz6dés annak teljes kérU teljesitése nélkUl szOnik meg, Ugy
Felek kdtelesek az elszédmolds érdekében egymdéssal szembeni igényciket
haladéktalanul felmérmni és egyeztetést kezdeményezni. Felek megdliapodnak, hogy
az egyeztetések sordn fUggetlen szakértét vonnak be, amennyiben az elszdmoldsi

Osszeget nem tudjdk kélcséndsen elfogadni. Megbizott kijelenti, hogy a figgetlen
szakertd szamdara Uzleti kdnyveibe, szerzédéseibe betekintést enged.

8. A FELEK EGYUTTMUKODESE, KAPCSOLATTARTASA

8.1. Felek kotelezettséget vdllalinak arra, hogy jelen szerzbdés hatdlya alall
folyamatosan egyUttmUkddnek. Ennek keretében kell6 idében tdjékoztatidk egymdst
ajelen szerzédésben foglaltak teljesitése mellett minden olyan kérdésrdl, amely a jelen
szerz6deés teljesitésére kihatdassal lehet.

8.2.  Felek k&z6tti kapcsolattartdk, és elérhetdségeik:
Megbizd részérdl:
név:
telefon:
e-mail:

Megbizott részérdl:
név:

telefon:

e-mail:

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1.  Felek megdllapodnak abban, hogy esetleges jogvitdikat elsédlegesen békés
Uton, targyalasok Utjan kivanjdk rendezni, és csupdn akkor fordulnak birésédghoz, ha a
targyaldasos rendezés nem vezetett eredményre.

9.2.  Aszerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykdnyvrd| szold
2013. évi V. torvény, valamint a jelen szerz6désben hivatkozott jogszabdlyok,
dokumentumok az irdnyadok.

9.3. Jelen szerzGdést Felek elolvastdk, azt kdzdsen értelmezték és sajat



elhatdrozésukbdl, minden befolydstdl mentesen, mint Ugyleti akaratukkal mindenben
megegyezbt, a képviselet szabdlyainak megtartésaval sajat kezlleg aldirtdk. A
szerz6dés 8 (nyolc) oldalbdl &l és 2 (kettd) eredeti egymassal sz6 szerint megegyezs
példanyban készilt.

1. sz&dmuU melléklet: MUszaki tartalom

Budapest, . 2Q2L\ .. Q2. A2 .. /
(eadd (g

...........................................................

Kaltenecker Gdbor iigyvezets Trefdn L4szl6 vezérigazgaté k|
- T Rl Honprollt Zr

Central Network Services Kift. CsepeliVarosgazda
K6zhasznU Nonprofit Zrt.
Megbizott Megbizé
gervices Kit.

etwork Sery iy
Ce“tfa\ ‘:apest, Dunadu\o u’f:
nngészém: 32203556_1—11322
. T anoes 906
CéS)e&gs\“é:;zeaa-aaaaeexa‘eeem
Qﬂﬁhlln 30
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Mielléklet széma:

Csepeli Varosgazda K6zhaszni Nonprofit Zrt. -1- \x\““”é‘;}
< -

1215 Budapest, Katona Jozsef u. 62-64. 1751 Budapest, Pf.: 73. {?ﬂf,

Telefon: + 36 1 278-5848  Fax: +36 1 276-6934

E-mail: info@varosgazda.eu  Internet: www.varosgazda.eu E

Cégjegyzékszam: 01-10-045701 » Addszam: 14010411-2-43 —_

MUSZAKI LEIRAS

Budapest XXI. kerllet Csepeli Varosgazda Kézhasznu Nonprofit Zrt. informatikai rendszerének
Uzemeltetése, karbantartasa és javitasa, valamint a Csepeli Varosgazda Kézhasznu Nonprofit Zrt.
tulajdonaban és Uzemeltetésében lévé weboldal karbantartasa. Az informatikai rendszer az alabbi fébb
tulajdonsagokkal rendelkezik:

3db DELL PowerEdge fizikai szerver, 1db DELL MD3200 storage szerver, illetve 1db Quantum
LTO autoloader szalagos egység. A fizikai szervereken Microsoft 2016 és 2022 Hyper-V
virtualizaciés kdrnyezet fut (Hyper-v fiirtbe szervezve) és szolgalja ki a Virtualis szervereket. A
virtualis szerverek (15db) Windows Server 2016-os operaciés rendszerrel, illetve Ubuntu Linux
operacios rendszerrel rendelkeznek.

A szerverek funkcionalitasukat tekintve a kévetkezé teriiletekre oszthatéak: Levelezd kiszolgalo (fé
funkcitja a levelezeés kiszolgalasa, amely Microsoft Exchange 2016 rendszerrel keriilt megvalositasra),
File kiszolgalé (Windows Server 2016), SQL Adatbazis kiszolgalé (SQL alapu ugyviteli programok
kiszolgalasa: Apollo és Nexon tigyviteli programok, Microsoft SQL Server 2017), Tavmunka kiszolgalé
RDS alapu szerver kornyezet (Windows Server 2016), Management szerver (menedzsment, monitoring
és antivirus rendszerek, Windows 2016), Webkiszolgalé (Ubuntu Linux).

Az informatikai rendszer hatarvédelmét a SOPHOS, a belsd haldzat kiszolgalasat a Zyxel cég altal
gyartott eszk6zok biztositjak.

A cég tobb kulsé telephellyel is rendelkezik, mely telephelyek egy része IPSEC VPN kapcsolaton
csatlakozik a kozpont infrastruktirdjahoz a masik része SOPHOS RED-el van 6sszekétve. A
kézpontban az internet 200/200Mbit sebesség(i mikrohullamu kapcsolat, illetve kabeles kapcsolattal, a
telephelyek jellemz8en 250/20Mbit koaxos illetve, 1000/1000Mbit optikai eléréssel rendelkeznek.

A rendszer hozzavetélegesen 100-110 felhasznalét szolgal ki, akik tilnyomo6 része asztali PC-t illetve
laptopot hasznalnak, amelyek esetében Windows 7/10/11 operacids rendszer, irodai alkalmazasként
Office 2010/2013/2016/2019 fut.

Inventory és ticketing feladatok ellatasara a GLPI rendszert hasznaljuk, monitoring feladatokra pedig a
Zabbix rendszert.

A nyomtatasi feladatok tulnyomé részt kézpontositott, nagyteljesitményl és multifunkciés halozati
nyomtatékkal kertlltek megoldasra, melyek karbantartasat kiilsé szolgaltato latja el.

Az adatmentés Veeam Backup illetve Hyper-V replica technolégiaval miikédik NAS és LTO egységekre.
A Nyertes ajanlattevé altal teljesitend feladatok

Az informatikai rendszer teljes kérii izemeltetése

A szerverek bedllitdsa, izemeltetése, hibaelharitasa mérneki tamogatassal
Vallalati elektronikus levelezési rendszer feliigyelete, e-mailek archivalasa
A felhasznal6i informatikai jellegii hibak kezelése

A hal6zat miikodésének feliigyelete

Adatbiztonsagi, adatmentési rendszer feluigyelete

Katasztrofatervek készitése, helyreallitas tesztelése

Kézponti Windows frissitések menedzselése

ESET Endpoint virusvédelmi rendszer kezelése

Szoftver, licenc és hardver nyilvantartas vezetése

Hibajegy kezel6 rendszer izemeltetése

A kellékanyagok nyilvantartasa és kiadasa

= Ugyviteli rendszerek tizemeltetsivel valé kapcsolattartas, hibak tovabbitasa
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Az informatika szervezeti egység vezetése, iranyitasa

Telekommunikaciés partnerekkel valo kapcsolattartas, képviselet ellatasa

Részvetel a biztonsagtechnikai rendszerek tizemeltetésében

Informatikai jellegli szolgaltatéi szolgaltatasok véleményezésében, kivalasztasaban valé
kézrem(ikodés

Szoftver bevezetésekben kézremiikodés, tanacsadas

= Informatikai fejlesztési tanacsok és fejlesztési tervekben valé kézremiikodés

= A Csepeli Varosgazda Kézhasznt Nonprofit Zrt. tulajdonaban és izemeltetésében 1&vé alabbi
weboldalainak karbantartasat, illetve a www.varosgazda.eu oldal egy alkalommal térténs
tematikus dizajn atalakitasat Megrendeld igényei szerint:

o www.varosgazda.eu

Az informatikai Uzemeltetés szempontjabol kévetelmény az alabbi kompetenciak megléte:
= Nagyvallalati izemeltetési ismeret
= Hyper-V virtualizacios ismeretek, 2016- 2022
= Windows Server 2016- 2022, Linux (izemeltetési ismeretek, Windows tartomanyi kérnyezet
ismerete
Exchange 2013-2016 (izemeltetési ismeret
MS-SQL adatbazis kiszolgalé izemeletetési ismeret
Ubuntu Linux ismeretek
Graylog, Zabbix rendszerek ismerete
Apoll6 és Nexon tgyviteli rendszerek ismerete
GLPI feltigyeleti és hibajegykezelé rendszer ismerete
Sophos tlizfalak, Zyxel halézati eszkézék ismerete

Az ajanlatnak ezen kivil tartalmaznia kell az sszes egyéb esetlegesen felmeriilé egyszeri koltséget is
(pl. az infrastruktara atvétellel kapcsolatos, szerver bevezetés, adatbazis szerver atallas stb.)

A rendszerlizemeltetés és a vezetéi feladatok ellatasara vonatkozoé havi atalanydijanak tartalmaznia
kell:

1 f6 rendszergazda jelenlétét:

Munkanapokon: Hétf6-Csutortok 07.00-16.00
Péntek 07.00-12.00

1 f6 informatikai tanacsadé rendelkezésre allasat.

Az ajanlati tevékenységek pont alatt felsorolt feladatok ellatasat beleértve a szilkséges kiszallasokat és
mérndki munkadrakat is.

Tanacsadas: a szerzédés legalabb havi 10 éra informatikai tanacsadast tartalmazzon.

Erintett Telephelyek:

CSEPELI VAROSGAZDA (1215 Budapest, Katona Jézsef u. 62-64.) — 3 db szerver, 1db storage
szerver, 100 db munkaallomas

Csepeli Napkézis tabor (1211 Budapest, Hollandi t 18.) — 1db munkaallomas

Megvaltozott Munkaképességli Munkavallalékat Foglalkoztato Csoport — (1212 Budapest, Petéfi u.
16/B). — 2 db munkaallomas
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