A MAV-START
VASUTI
SZEMELYSZALLITO
ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG

UZLETPOLITIKAI
KEDVEZMENYEK

Nyilvanos

Ervényes: 2023.08.01-t51



Uzletpolitikai kedvezmények

Tartalomjegyzék

1 ALKALMI MENETTERTIJEGY .....cc.coooiiiiiiiiieicisieeesiesesies e ses s 3
2 CSALADI KEDVEZMENY ......ccooiiiiiiiiiiiiiiiseisisseesiessesiesses s sses s s s as s st s 5
3 CSOPORTOS UTAZASI KEDVEZMENY .........ccoccvmiiiiiiiiireeiisiesiesssseessosssssessssiessssss s 7
4 26 EVEN ALULI FIATALOK KEDVEZMENYE..........ccccooviiiiiiiiisieeisieeesseesesissesiesses s, 9
5 TEKA KARTYA ...oooooiiiiiiiieiei ettt 11
6  BALATON 24/72 ORAS NAPIJEGY .......coevoiviiiiiiiiiieisiesise e 13
7 BAKONY NAPIJEGY .oooicieeieeeeeeeese st st ssees s 15
8 DUNAKANYAR NAPIIJEGY ....oooomiicieeiecieesiesioeeseessessess s ss s sss s s s s s s 17
9 MECSEK NAPIJEGY ...oooieieieeeeeievseiesseee st s st s st s s 19
10 TENKES NAPIJEGY ...oooiieieeeeeieeeets e es st sennis 21
11 MATRA24 NAPITEGY ....coooooiiiiieeeieoecies et eesee s 23
12 TRAMTRAIN NAPIJEGYEK .....oouiiociicieeciecies ettt 25
13 KEPZETT MENETDIJSZAMITAS .......cccoovviiiiiiiieieceeeee et 27
14 START KLUB KARTYACSALAD ........cocoooiiiiiiiieieiee s 29
15 KEDVEZMENYES KEREKPARJEGY .......ccccocvvviiiiiiiiiiiieiiiissiseesseesies s 49
16  TURISZTIKAI KEREKPARJEGYEK ............ccocvviiiiioeiieeeeiseeseeeieseeeseesseses s, 51
17 HUNGARY CARD 2022/2023.......ccovueveeeeisreeeossossesssossesssossssisssssesssosssssssssssssssssassssssssssssessssssensenns 58
18 HUNGARY CARD 2023/2024 .......coovvoeveeeeiseseeesseseeeeiesseessessssesssessess s sessses s sass s sessssssensenns 60



Uzletpolitikai kedvezmények

1 ALKALMI MENETTERTI JEGY

1. Kedvezmény

A MAV-START Zrt. (tovabbiakban: MAV-START) dijszabasi rendelkezés és kiilon hirdet-
mény formajaban kdzzétett (orszagos vagy regiondlis) rendezvényekre (vasarok, kiallitasok,
fesztivalok) latogatd maganszemélyek részére kedvezményes ara menettérti jegyet szolgal-
tat Ki.

A kedvezmény mértéke (20%, 33%, 50%) esetenként keriil megéllapitasra.

Az alkalmi menettérti kedvezmény — a kiilon megjelolt eset kivételével — kizarolag a legro-
videbb, illetve csatlakozas szempontjabdl legkedvezobb utiranyon at érvényes. Ha a kiadott
rendelkezés szerint az alkalmi menettérti kedvezmény képzett dijszamitasa viszonylatra ke-
ril meghirdetésre, a képzett kilométer-tavolsag a kedvezmény kiaddsakor figyelembe ve-
hetd.

Az alkalmi menettérti jegy 100 km vagy annal rovidebb tavolsagra is kiadhato.

Az alkalmi menettérti jegy visszautazasra csak akkor érvényes, ha az utas a rendezvényen
val6 részvételt a hirdetményben megjel6lt modon igazolni tudja (lebélyegezteti a vasuti me-
netjegyét, felmutatja a belépd6t stb.). A kiilon megjelolt esetekben az alkalmi menettérti jegy
kiilon igazolas nélkiil is érvényes.

Onkiszolg4lé értékesitési csatornak )
Az alkalmi menettérti jegy jegykiad6 automatabdl, internetes feliileten és MAV applikacio-
bol nem valthaté meg.

2. Kocsiosztaly
Az alkalmi menettérti kedvezmény 2. kocsiosztalyon vehetd igénybe. 2. kocsiosztalyra val-
tott menetjegy 1. kocsiosztalyon a teljesart 2-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dij megfizetése
mellett hasznélhato fel. A kiilonbozeti dij egy utra vagy menettérti utra is megfizetheto.

3. Ervénytartam
Az alkalmi menettérti jegy érvénytartama a meghirdetett rendezvényhez kapcsolodoan kertil
esetenként meghatarozasra, de az érintett rendezvény els6 napjat megel6z6 napon és az
utols6 napjat kovetd napon tal nem terjedhet.

4. BKSZ
Az alkalmi menettérti jegy Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakozo jegy-
ként nem valthato meg.

5. Elévétel
Az alkalmi menettérti jegy eldvételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas
Az alkalmi menettérti jeggyel az utazas nem szakithatdé meg.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése
Az alkalmi menettérti jegy hosszabb ut részbeni fedezésére nem hasznélhato fel.

8. Felaras vonat igénybe vétele
Az alkalmi menettérti jegy feldras vonaton a felar megvaltasa mellett hasznalhat6 fel uta-
zasra.
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9. Visszatérités
A fizetett teljes menetdij az altalanos szabalyok szerint visszatéritheto.
Részbeni visszatérités esetén a kedvezmény nem vehetd figyelembe. A részben leutazott
szakaszon a vasuti tarsasag a teljesarti menetdijat veszi figyelembe.

10. Egyéb
A rendezvény szervezdjének igénylése az alkalmi menettérti kedvezményre
A kedvezmény engedélyezését a rendez6 szervnek irasban kell kérnie a MAV-START Sze-
mélyes és partneri értékesitéstol.
Az igénylésnek tartalmaznia kell a rendezvény megnevezését, helyét, céljat, jellegét, idotar-
tamat és a vastit szamara biztositott ellentételezést.

Engedélyezés, meghirdetés

A MAV-START - a rendezd szervezet kérelmére, az illetékes minisztérium jovahagyasa
esetén - a kedvezmény biztositdsdra vonatkozo igényeket egyedileg biralja el és errdl az
igényl6 szervet irdsban értesiti.

A vasuti tarsasag a kedvezmény biztositasat meghatarozott feltételek teljesitéséhez kotheti,
vagy indoklas nélkiil megtagadhatja.

A MAV-START az alkalmi menettérti kedvezmény mértékét és részletes igénybevételi fel-
tételeit dijszabasi rendelkezésben és allomdsi hirdetményben esetenként hirdeti meg.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés
Ha az utas az alkalmi menettérti jegy felhasznalasanak feltételeit nem tartotta be, az igazolasi
kotelezettségét nem teljesitette, a kedvezményes artt menettérti jegye visszautazasra érvény-
telen. A menetjegy ellendrzést végzé munkavallalo teljesaru egyuti jegyet (vagy az utast
megilletd egyéb kedvezményes egyuti jegyet) szolgaltat ki és felszamitja a Vasuti Menetdij-
tablazatok I. kotet C. fejezet 2.\a) pontban eldirt potdijat is.
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2 CSALADI KEDVEZMENY

1. Kedvezmény

A 18 éven aluli gyermekkel egyiitt utazd 18 évet betoltstt felndtt utas részére a MAV-
START kedvezményes aru menetjegyet szolgaltat ki. A kedvezményt egy vagy tobb gyer-
mekkel egyiitt utaz6 egy vagy két kisérd veheti igénybe. A kedvezmény kizardlag a gyer-
mekkel egyiitt torténd magancélu utazasnal hasznalhato fel. A vasuti tarsasag a kisérdk és a
gyermek(ek) csaladi kapcsolatat nem vizsgalja.

A kedvezmény mértéke 33%

A gyermek(ek) az oket életkoruk vagy kedvezményre jogositod igazolvanyuk alapjan megil-
leté kedvezmény hasznalatara jogosultak.

A kedvezményesart jegy a vasut-villamos jarataira is megvalthato.

Onkiszolg4lé értékesitési csatornak
Csaladi kedvezmény alapjan a 33% mérséklésii menetjegy jegykiadd automatabol, internetes
feliileten és MAV applikaciobol megvalthato.

2. Kocsiosztaly

A kedvezmény 2. kocsiosztalyon vehetd igénybe. 2. kocsiosztalyra valtott menetjegy 1. ko-

csiosztalyon a teljesaru 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dij megfizetése mellett hasznalhato
fel.
3. Ervénytartam

A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedvezményes aru menetjegy érvénytartama
megegyezik az azonos tdvolsagra kiszolgaltatott teljesarti menetjegy érvénytartamaval.

4. BKSZ
Csaladi kedvezmény alapjan kedvezményes ari menetjegy Budapest-bérlethez, Budapest
jegyhez valtott csatlakozo jegyként megvalthato.

5. Eldvétel

Csaladi kedvezmény szerinti 33% mérséklésti menetjegy eldvételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kedvezményes art menetjeggyel az utazas megszakithato.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

A kedvezményes ari menetjegy hosszabb ut részbeni fedezésére felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybe vétele
A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgéltatott kedvezményes arti menetjegy felaras vonaton
a felar megvaltasa mellett hasznalhato fel utazasra.

9. Visszatérités

A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedvezményes art menetjegy az altalanos sza-
balyok szerint térithetd vissza.
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11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes arti menetjegyet felmutatd utassal nem utazik gyermek vagy a vele
egylitt utazé utas elmult 18 éves, a menetjegy-ellendrzést végzd munkavallalonak a kedvez-
ményes ard menetjegyet teljesaru menetjegyre (vagy az utast megilletd egyéb kedvez-
ményre) kell kiegésziteni és fel kell szamitani a Vasuti Menetdijtablazatok 1. kotet C. fejezet
3./b pontjaban eldirt potdijat is.
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3 CSOPORTOS UTAZASI KEDVEZMENY

1. Kedvezmény

Csoportos utazasi kedvezmény abban az esetben igényelhetd, ha barmely személy vagy
szerv altal szervezett utazés keretében legalabb 10 {6 utazik egyiitt azonos kiindulési allo-
mastol azonos célallomasig, azonos kocsiosztalyon vagy a menetdijat legalabb 10 f6 utan
megfizetik.
Egyéni utasként dijfizetés nélkiili utazasra nem jogosultak esetén a kedvezmény mértéke:

10 - 19 féig  20%,

20 - 49 féig  33%,

50 f6tol 50%.
A MAV-START értékesitdi halozata altal szervezett vagy a MAV-START honlapjan igy
meghirdetett csoportos utazasok esetén a kedvezmény mértéke:

10 - 19 féig  33%,

20 f6tol 50%.
A magasabb kedvezmény abban az esetben is igénybe vehetd, ha a kisebb 1étszdmu csoport
a kedvezményre jogositd 1étszam utdn megfizeti a menetdijat.
A sajat jogon magasabb kedvezményt igénybe vevd utas nem szamit bele a csoport 1étsza-
maba és a legcsekélyebb 1étszamba sem. A csoport tagjanak csak az adott kedvezményes aru
menetjegy megfizetésével mindsiilhet.

Onkiszolgal6 értékesitési csatornak
Csoportos utazasi kedvezmény alapjan kedvezményes arti menetjegy jegykiado automata-
bdl, internetes feliileten és MAV applikaciobdl nem valthaté meg.

Vonaton
A kedvezmény a vonaton még pénztari nyitva tartds hidnya esetén sem szolgaltathat6 ki.

2. Kocsiosztaly

A kedvezmény 2. kocsiosztalyon vehetd igénybe. 2. kocsiosztalyra valtott menetjegy 1. ko-
csiosztalyon a teljesara 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dij megfizetése mellett hasznalhato
fel.

3. Ervénytartam

Az egy ttra sz0l6 csoportos utazasi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedvezményes arti
menetjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra sz610 teljesara egyuti menetjegy
érvénytartamaval. A menettérti Utra sz0l6 jegy érvényessége a rajta feltlintetett elsd napot
kovetd 14. nap.

4. BKSZ

Csoportos utazasi kedvezmény alapjan kedvezményes ari menetjegy Budapest-bérlethez,
Budapest jegyhez valtott csatlakozo jegyként megvalthato, ha a csoport valamennyi tagja
rendelkezik Budapest-bérlettel, Budapest jeggyel.

5. Elovétel

Csoportos utazasi kedvezmény alapjan a kedvezményes aru menetjegy kizarolag eldvételben
valthato meg.
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6. Utmegszakitas

A kedvezményes arti menetjeggyel az utazas megszakithato.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

A kedvezményes ari menetjegy hosszabb 1t részbeni fedezésére felhasznalhat6, ha a csoport
minden tagja tovabb utazik.

8. Felaras vonat igénybe vétele

A csoportos utazasi kedvezmény alapjan kiszolgéltatott kedvezményes ara menetjegy fel-
aras vonaton a tényleges létszamnak megfeleld felar megvaltasa mellett hasznélhat6 fel uta-
zasra.

9. Visszatérités

Ha a csoport az elszamoltnal kisebb 1étszammal utazik, de a tényleges 1étszam az elszamolt
kedvezmény mértékének még megfeleld és ezt az igénybe vett vonat(ok) jegyvizsgalojaval
igazoltatta, a fel nem hasznalt menetjegy(ek) aranak kezelési koltséggel csokkentett vissza-
téritését kérheti.

A csoport a menetjegy visszatéritésre vonatkozo igényét kizarolag irasban a MAV-START
Ugyfélszolgalatatol kérheti az erre rendszeresitett nyomtatvanyon, illetve barmely allomasi
személypénztarban kérheti annak a MAV-START Ugyfélszolgalathoz trténd tovabbitasat.

10. Egyéb

Az utazas bejelentése

A csoport a kedvezményt az utazas szervezdjének kétpéldanyos, magyar nyelvii, irasos be-
jelentése alapjan veheti igénybe. A bejelentést az elszamolast végzd jegykiadohely részére
legkésObb 24 oraval korabban annak a vonatnak az indulasa eldtt kell atadni, amellyel a
csoport utazni kivan. Csoportos utazasi kedvezmény alapjan a csoport igényelheti a vonaton
torténd egylittes elhelyezést legkésébb a tervezett utazas elétt 7 nappal. Ha a csoport kiindu-
lasi 4llomésa nem egyezik meg a vonat kiindulési allomasaval, a vonatinditd allomas és a
csoport kiindulasi allomésa kozotti tdvolsagra liresfutasi dijat kell fizetni.

A bejelentésben feltiintetendd:

a kiindulasi- és a célallomas,

a hasznalni kivant kocsiosztaly,

a vonat (vonatok) szdma,

az indulés idépontja,

a csoport létszama,

a csoport vezetdjének neve, lakcime, telefonszdma, email cime és alairasa.

A bejelentés egy példanyat a személypénztaros bevonja, a masik példanyt lebélyegezve a
csoport részére visszaadja. Ezt a menetjegy példany mellékleteként az utazas befejezéséig
meg kell rizni.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kisebb létszamu csoport a magasabb kedvezményre jogositd 1étszam utan fizette meg
a menetdijat, menetjegy-ellendrzés sordn a magasabb 1étszam (amely utan a kedvezmény
kifizetésre keriilt) részvételét kell a menetjegyen igazolni. Ilyen esetben nem adhato ki iga-
zolas a fel nem hasznalt menetdijrol.

Uténfizetés esetén a potdij a csoport minden tagja utan felszdmitasra keriil.
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4 26 EVEN ALULI FIATALOK KEDVEZMENYE

1. Kedvezmény

A MAV-START a 26 éven aluli fiatalok részére kedvezményt biztosit hétvégeken magan-
célu utazasra péntek 10:00-t61 vasarnap 23:59 percig.

A kedvezmény a 2023. évi és a 2023/2024. évi tinnepnapokkal egybekdtott hétvégéken az
alabbiak szerint vehetd igénybe:

2023. év

Marcius 15.
2023. marcius 14-én 10:00 oratol 2023. marcius 15-én 23:59 percig

Husvét
2023. aprilis 06-an 10:00 oratol 2023. aprilis 10-én 23:59 percig

Mijus 1.
2023. aprilis 28-an 10:00 oratol 2023. majus 01-jén 23:59 percig

Piinkosd
2023. majus 26-an 10:00 oratol 2023. majus 29-én 23:59 percig

Augusztus 20.
2023. augusztus 18-an 10:00 oratol 2023. augusztus 20-an 23:59 percig

Oktober 23.
2023. oktober 20-an 10:00 oratol 2023. oktober 23-an 23:59 percig

Mindenszentek
2023. oktober 31-én 10.00 6ratol 2023. november 01-jén 23:59 percig

2023/2024. év
Karacsony és Ujév
2023. december 22-én 10:00 oratol 2024. januar 01-jén 23:59 percig

A kedvezmény mértéke 33%.

A MAV-START a kedvezményre valé jogosultsag (életkor) igazolasahoz személyazonosi-
tasra alkalmas fényképes igazolvanyt fogad el.

A kedvezményes aru jegy a vasut-villamos jarataira is megvalthato.

A 26 éven aluli fiatal a sziiletésnapjan még jogosult a kedvezmény igénybevételére.

OnKkiszolgalo értékesitési csatornak
A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan 33% mérséklésii menetjegy jegykiado auto-
matabol, internetes feliileten ¢s MAV applikaciobol megvalthato.
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2. Kocsiosztaly

A kedvezmény 2. kocsiosztalyon vehet6 igénybe. 2. kocsiosztalyra valtott menetjegy 1. ko-
csiosztalyon a teljesaru 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dij megfizetése mellett hasznalhatd
fel.

3. Ervénytartam
A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kiszolgaltatott kedvezményes arit menetjegy
érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgaltatott teljesari menetjegy érvény-
tartamaval, azonban utazasra a jegyen feltiintetett érvénytartamon beliil is csak az 1. pontban
meghatarozott idépontban hasznalhato fel.

4. BKSZ
A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan a kedvezményes artit menetjegy Budapest-
bérlethez, Budapest jegyhez csatlakozd jegyként megvalthato.

5. Elévétel
A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye szerinti 33% mérséklésii menetjegy eldvételben meg-
valthato.

6. Utmegszakitas

A kedvezményes arti menetjeggyel az utazas megszakithato.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

A kedvezményes ari menetjegy hosszabb ut részbeni fedezésére felhasznélhato.

8. Felaras vonat igénybe vétele

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kiszolgaltatott kedvezményes art menetjegy
felaras vonaton a felar megvaltasa mellett hasznalhat6 fel utazasra.

9. Visszatérités

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kiszolgéltatott kedvezményes arit menetjegy
az altalanos szabalyok szerint térithetd vissza.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes arti menetjegyet felmutat6 utas nem tudja az eldirt moédon igazolni élet-
korat, a menetjegy-ellendrzést végzd munkavallaldo a kedvezményes ari menetjegyet tel-
jesaru menetjegyre egésziti ki és felszamitja a Vasuti Menetdijtablazatok 1. kotet C. fejezet
3./b) pontjaban eldirt potdijat is.

Ha az utas jogosult a kedvezményre, de nem a meghatarozott idépontban hasznalja utazasra
kedvezményes arti menetjegyét, vagy ugy kezdte meg utazasat, hogy nem tudja a kedvez-
ményezett nap 23:59 percig befejezni azt, menetjegyét a menetjegy-ellenérzést végzé mun-
kavallal6 teljesara menetjegyre egésziti ki €s felszamitja a Vasuti Menetdijtablazatok I. kotet
C. fejezet 1./a) pontjdban meghirdetett potdijat.
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5 TEKA KARTYA

1. Kedvezmény
A Magyar Természetjard Szovetség TEKA kartyaja alapjan a MAV-START a szolgaltatasi
tertiletére 20%-os tizletpolitikai, egy utra sz616 utazasi kedvezményt biztosit.

Onkiszolgal6 értékesitési csatornak
A kedvezményes art menetjegy kizarolag MAV applikaciobol valthatdo meg.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam

A TEKA Kkartya alapjan a kedvezményes aru menetjegyet — munkanap athelyezésektol fiig-
getleniil - pénteken 00:00 6ratol vasarnap 23:59 percig terjedd iddszakra lehet valtani az
alabbi korlatozassal.
A kedvezményes arti menetjegy érvényessége az utas altal kivalasztott vonat indulasi idejé-
nek kezdetétdl szamitott:

e 100 km alatt: + 03:59 perc,

e 101 km-t6l: + 23:59 perec.

A menetjegy érvényessége nem nyulhat til vasarnap 23:59 percig és a kartya hatoldalan 1évo
érvényességi idon.

4. BKSZ

A kedvezményes ara menetjegy Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez csatlakozo jegyként
nem valthaté meg.

5. Elovétel

A kedvezményes ari menetjegy eldvételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kedvezményes art jeggyel az utmegszakitds nem megengedett.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

8. Felaras vonat igénybe vétele
A kedvezményes arti menetjegy feldras vonaton a felar megvaltasa mellett hasznalhat6 fel
utazasra.

9. Visszatérités

A kedvezményes aru menetjegy az e-vonatjegyre vonatkozo szabalyok szerint visszatérit-
hetd.
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10. Egyéb

A kedvezményes ard menetjegy szerkesztésekor az utasnak a MAV applikacié erre a célra
szolgalé mezdjébe meg kell adnia a kedvezmény igénybe vételére jogosito TEKA kartya
sorszamat.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

A kedvezményre jogosultsag igazoldsdhoz a TEKA kartyat jegyellendrzéskor fel kell mu-
tatni.

Ervényes kartya hidnyaban az iizletpolitikai menetjegyet a menetjegy-ellendrzést végz6
munkavallalo teljesara menetjegyre (vagy az utast megilleté kedvezményt figyelembe véve
kedvezményes ari menetjegyre) egésziti ki és felszamitja a Vasuti Menetdijtablazatok I. ko-
tet C. fejezet 3./b) pontjaban eldirt potdijat is.

12



Uzletpolitikai kedvezmények

6 BALATON 24/72 ORAS NAPIJEGY

1. Kedvezmény

Az Uzletpolitikai kedvezmények mellékletében (tovabbiakban: Melléklet) meghatarozott
MAV-START vonalain és VOLAN telepiilései kozott igénybe vehetd személyhez kotott
kedvezmény.

Balaton napijegy:

Balaton24: személyhez kotott menetjegy, amelyet a jegyvaltaskor megadott névvel rendel-
kez6 személy hasznalhat fel utazasra a rajta feltiintetett érvénytartamon beliil.

Balaton24 26 éven aluliaknak: személyhez kotott menetjegy, amelyet a jegyvaltaskor meg-
adott névvel rendelkez6 26 éven aluli személy hasznélhat fel utazasra a rajta feltiintetett ér-
vénytartamon. A 26 éven aluli utas a 26. sziiletésnapjan még jogosult a termékkel utazni.
Balaton72: személyhez kotott menetjegy, amelyet a jegyvaltaskor megadott névvel rendel-
kez6 személy hasznélhat fel utazasra a rajta feltiintetett érvénytartamon beliil

Balaton72 26 éven aluliaknak: személyhez ktott menetjegy, amelyet a jegyvaltaskor meg-
adott névvel rendelkez6 26 éven aluli személy hasznélhat fel utazasra a rajta feltlintetett ér-
vénytartamon beliil. A 26 éven aluli utas a 26. sziiletésnapjan még jogosult a termékkel
utazni.

A Balaton napijegy a nyari eldszezon kezdetétdl az utdszezon végéig mindennapra megvalt-
hatd, egyéb idészakokban a kedvezmény igénybevételének lehetdségét, az arakat a vasuttar-
sasag a honlapjan hirdeti meg.

Onkiszolgalo értékesitési csatornak ’
A Balaton 24/72 6ras napijegy jegykiadd automatabol, interneten és MAV applikaciobol
megvalthato.

2. Kocsiosztaly

A kedvezmény 2. kocsiosztalyon vehetd igénybe. 1. kocsiosztalyon a teljesart 2.-1. kocsi-
osztaly-kiilonbozeti dij megfizetése mellett hasznalhato fel.

3. Ervénytartam

A jegy érvénytartama a kivalasztott idOpontot kovetd vagy a kivalasztott vonat adott allo-
masrol torténd menetrend szerinti indulasi idejét kovetd +23:59 percig, vagy +71:59 percig.

4. BKSZ

5. Elovétel

A kedvezményes art menetjegy elévételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kedvezményes aru jeggyel az itmegszakitas megengedett.
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7. Hosszabb ut részbeni fedezése

A termékek hosszabb ut részbeni fedezésére nem vehetdk igénybe.

8. Felaras vonatok igénybe vétele

A napijegyhez mindkét szolgaltatdo esetén meg kell valtani a felarat, amennyiben az utas
olyan jaratot vesz igénybe, amelyre a felarvaltas kotelezo.

9. Visszatérités/Csere

A menetjegy cseréje nem lehetséges.

Pénztarban és jegykiado automatabol valtott

Visszatérités: A menetjegyek visszatéritése 20% kezelési koltség felszamitasaval csak ér-
vénytartam kezdete eldtt kezdeményezhetd, érvénytartam kezdete utan visszatérités nem le-
hetséges.

Applikaciéobol/Interneten valtott

A visszatéritést az utas altal az onkiszolgalo feliileten kezdeményezve az érvénytartam kez-
dete elott 1 oraval lehet igényelni, egyéb esetekben az Ugyfélszolgalatnal kell azt intézni.
Applikécios, illetve internetes visszatéritéskor 10% kezelési koltség keriil levonasra.

Nem a MA'V-S,TART Zrt. altal értékesitett termék visszatéritését az adott szolgéltatonal kell
igényelni, a MAV-START Zrt. a jegy fel nem hasznalasrol kérésre igazolast allit ki.

10. Egyéb/Hianyos szolgaltatas

Ha a termékkel a meghirdetés ellenére nem vehetd igénybe a meghirdetett szolgaltatas (pl.:
egyaltalan nem kozlekedik adott szolgaltato jarata egy napon), barmely részes szolgaltato-
hoz fordulhat az utas, aki koteles tovabbitani az érintett szolgaltato részére a panaszt.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas nem rendelkezik Balaton24/72 o6ras napijeggyel, vagy az utazas alkalmaval az
nem érvényes részére a vonaton teljesart menetjegyet (vagy az utast megilletd kedvezményt
figyelembe véve kedvezményes ara menetjegyet) kell potdij felszamitasaval (Vasati Menet-
dijtablazatok I. kotet C. Fejezet 2./a) elszamolni.

Amennyiben a Balaton 24/72 késdbbi datumra érvényes, abban az esetben az utas részére a
fel nem hasznalt menetjegyrdl igazolast keriil kiadasra.
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7 BAKONY NAPIJEGY

1. Kedvezmény

A Mellékletben meghatarozott MAV-START vonalakon és VOLAN telepiilései kozott
igénybe vehetd személyhez kotott kedvezmény.

Bakony napijegyek:

Bakony napijegy: személyhez kotott menetjegy, amelyet a jegyvaltaskor megadott névvel
rendelkezd személy hasznalhat fel a rajta feltiintetett érvénytartamon beliil

Bakony napijegy 26 éven aluliaknak: személyhez kotott menetjegy, amelyet a jegyvaltas-
kor megadott névvel rendelkezd 26 éven aluli személy hasznalhat fel a rajta feltlintetett ér-
vénytartamon beliil. A 26 éven aluli utas a 26. sziiletésnapjan még jogosult a termékkel
utazni.

A Bakony napijegy megvaltasanak lehetOségét és az arakat a vasuttarsasag a honlapjan hir-
deti meg.

Onkiszolg4lé értékesitési csatornak
A Bakony napijegy jegykiadd automatabol, interneten és MAV applikaciobol megvalthato.
2. Kocsiosztaly

A kedvezmény csak 2. kocsiosztalyon vehetd igénybe. 1. kocsiosztalyon a teljesart 2.-1.
kocsiosztaly-kiilonbozeti dij megfizetése mellett hasznalhato fel.

3. Ervénytartam

A jegy a kivalasztott naptari napon 00:00 — 23:59 perc kozott érvényes.

5. Elovétel

A kedvezményes arti menetjegy eldvételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kedvezményes aru jeggyel az utmegszakitds megengedett.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

A menetjegyek hosszabb 1t részbeni fedezésére nem vehetdk igénybe.

8. Felaras vonatok igénybe vétele

A napijegyhez valamennyi szolgaltatd esetén meg kell valtani a felarakat (MAV-START
esetén a kocsiosztaly-kiilonbozetet is), amennyiben az utas olyan jaratot vesz igénybe,
amelyre a felarvaltas kotelezo.
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9. Visszatérités/Csere

A menetjegy cseréje nem lehetséges

Pénztarban és jegykiado automatabdl valtott

Visszatérités: A menetjegyek visszatéritése 20% kezelési koltség felszamitasaval csak ér-
vénytartam kezdete el6tt kezdeményezhetd, érvénytartam megkezdése utani visszatérités
nem lehetséges.

Applikaciobol /Interneten valtott Bakony napijegy

A visszatéritést az utas altal az onkiszolgalo feliileten kezdeményezve az érvénytartam kez-
dete elott 1 oraval lehet igényelni, egyéb esetekben az Ugyfélszolgalatnal kell azt intézni.
Applikécios, illetve internetes visszatéritéskor 10% kezelési koltség keriil levondsra.

10. Egyéb/Hianyos szolgaltatas

Ha a termékkel a meghirdetés ellenére nem vehetd igénybe a meghirdetett szolgaltatas (pl.:
egyaltalan nem kozlekedik adott szolgaltatd jarata egy napon), barmely részes szolgaltato-
hoz fordulhat az utas, aki kdteles tovabbitani az érintett szolgéltatd részére a panaszt.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas nem rendelkezik Bakony napijeggyel, vagy az utazas alkalmaval az nem érvényes
részére a vonaton teljesari menetjegyet (vagy az utast megilleté kedvezményt figyelembe
véve kedvezményes arti menetjegyet) kell potdij felszamitasaval (Vasuti Menetdijtablazatok
I. kotet C. Fejezet 2./a) elszamolni.

Amennyiben a Bakony napijegy kés6bbi datumra érvényes, abban az esetben az utas részére
a fel nem hasznalt menetjegyrdl igazolas kertil kiadasra.
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8 DUNAKANYAR NAPIJEGY

1. Kedvezmény

A Mellékletben meghatarozott MAV-START, VOLAN, MAHART PassNave, MAV-HEV
vonalain, telepiilései kozott.

Dunakanyar napijegy:

Dunakanyar napijegy: személyhez kotott menetjegy, amelyet a jegyvaltaskor megadott
névvel rendelkezd személy hasznalhat fel utazasra a rajta feltiintetett érvénytartamon beliil.
Dunakanyar napijegy 26 éven aluliak részére: személyhez kotott menetjegy, amelyet a
jegyvaltaskor megadott névvel rendelkezd 26 éven aluli személy hasznélhat fel utazasra a
rajta feltlintetett érvénytartamon beliil. A 26 éven aluli utas a 26. sziiletésnapjan még jogosult
a menetjeggyel utazni.

A Dunakanyar napijegy érvényességének, felhasznalasanak lehetségét, az arakat és az eset-
leg korlatozasokat a vasuttarsasadg a honlapjan hirdeti meg.

Onkiszolg4lé értékesitési csatornak )
A Dunakanyar napijegy jegykiaddé automatabol és MAV applikaciobol megvalthato.
2. Kocsiosztaly

A kedvezmény csak 2. kocsiosztalyon vehet6 igénybe.

3. Ervénytartam

Dunakanyar napijegy nyar (hajozasi f6- és utdoszezon): a megjelolt nap 0:00 oratol a kdvetd
nap 04:00 oraig érvényes.

Dunakanyar napijegy tél (szezonon kiviil): a megjeldlt nap 0:00 6ératol 23:59 percig érvé-
nyes.

5. Elovétel

A kedvezményes arti menetjegy eldvételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kedvezményes aru jeggyel az utmegszakitds megengedett.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

A menetjegyek hosszabb 1t részbeni fedezésére nem vehetdk igénybe.

8. Felaras vonatok igénybe vétele

A Dunakanyar napijegyhez valamennyi szolgaltatd esetén meg kell valtani a felarat (MAV-
START esetén a kocsiosztaly-kiilonbozetet is), amennyiben az utas olyan jaratot vesz
igénybe, amelyre a felarvaltas kotelezo.
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9. Visszatérités/Csere

A menetjegy cseréje nem lehetséges.

Pénztarban és jegykiado automatabol valtott

Visszatérités: A menetjegyek visszatéritése 20% kezelési koltség felszamitasaval csak ér-
vénytartam kezdete el6tt kezdeményezhetd, érvénytartam megkezdése utani visszatérités
nem lehetséges.

Applikaciobol valtott Dunakanyar napijegy

A visszatéritést az utas altal az onkiszolgalo feliileten kezdeményezve az érvénytartam kez-
dete elétt 1 oraval lehet igényelni, egyéb esetekben az Ugyfélszolgalatnal kell intézni. App-
likacios visszatéritéskor 10% kezelési koltség keriil levonasra.

10. Egyéb/Hianyos szolgaltatas

Ha a termékkel a meghirdetés ellenére nem vehetd igénybe a meghirdetett szolgaltatas (pl.:
egyaltalan nem kozlekedik adott szolgéltato jarata egy napon), barmely részes szolgaltato-
hoz fordulhat az utas, aki kdteles tovabbitani az érintett szolgéltatd részére a panaszt.

A hajdjaratok esetleges nem kozlekedése (id6jarési viszonyok vagy vizallas miatt) nem mi-
nd6siil hidnyos szolgaltatasnak, jegyvasarlas elott az utas felel0ssége az aktualis menetrendrol
val6 t4jékozodas.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas nem rendelkezik Dunakanyar napijeggyel, vagy az utazas alkalmaval az nem
érvényes részére a vonaton teljesari menetjegyet (vagy az utast megilletd kedvezményt fi-
gyelembe véve kedvezményes arti menetjegyet) kell potdij felszamitasaval (Vasati Menet-
dijtablazatok I. kotet C. Fejezet 2./a) elszamolni.

Amennyiben a Dunakanyar napijegy késobbi datumra érvényes, abban az esetben az utas
részére a fel nem hasznalt menetjegyrdl igazolas kertiil kiadasra.
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9 MECSEK NAPIJEGY

1. Kedvezmény
A Mellékletben meghatarozott MAV-START, VOLAN vonalain, telepiilései kozott.

Mecsek napijegy: személyhez kotott menetjegy, amelyet a jegyvaltaskor megadott névvel
rendelkezd személy hasznalhat fel utazasra a rajta feltiintetett érvénytartamon beliil.

A Mecsek napijegy arat a Vastti Menetdijtablazatok 1. Kotet Belfold tartalmazza. A Mecsek
napijegy érvényességének, felhasznalasanak lehetdségét és az esetleg korlatozasokat a vas-
uttarsasag a honlapjan hirdeti meg.

Onkiszolgalo értéKkesitési csatornak )
A Mecsek napijegy jegykiadd automatabol és MAV applikdciobol megvalthato.
2. Kocsiosztaly

A kedvezmény csak 2. kocsiosztalyon vehetd igénybe.

3. Ervénytartam

A menetjegy a megjeldlt naptari nap 0:00 6ratol 23:59 percig érvényes.

5. Elovétel

A kedvezményes ari menetjegy eldvételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kedvezményes aru jeggyel az itmegszakitds megengedett.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

A menetjegyek hosszabb Ut részbeni fedezésére nem vehetdk igénybe.

8. Felaras vonatok igénybe vétele

A Mecsek napijegyhez valamennyi szolgéltatd esetén meg kell valtani a feldrat (MAV-
START esetén a kocsiosztaly-kiilonbozetet is), amennyiben az utas olyan jaratot vesz
igénybe, amelyre a felarvaltas kotelezo.

9. Visszatérités/Csere
A menetjegy cseréje nem lehetséges.
Pénztarban és jegykiadé automatabol valtott
Visszatérités: A menetjegyek visszatéritése 20% kezelési koltség felszamitasaval csak ér-

vénytartam kezdete el6tt kezdeményezhetd, érvénytartam megkezdése utani visszatérités
nem lehetséges.
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Applikaciobol valtott Mecsek napijegy

A visszatéritést az utas altal az onkiszolgalo feliileten kezdeményezve az érvénytartam kez-
dete el6tt 1 6raval lehet igényelni, egyéb esetekben az Ugyfélszolgalatnal kell intézni. App-
likacids visszatéritéskor 10% kezelési koltség keriil levonasra.

10. Egyéb/Hianyos szolgaltatas

Ha a termékkel a meghirdetés ellenére nem vehetd igénybe a meghirdetett szolgaltatas (pl.:
egyaltalan nem kozlekedik adott szolgéltatd jarata egy napon), barmely részes szolgaltato-
hoz fordulhat az utas, aki koteles tovabbitani az érintett szolgaltatd részére a panaszt.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas nem rendelkezik Mecsek napijeggyel, vagy az utazas alkalmaval az nem érvényes
részére a vonaton teljesar menetjegyet (vagy az utast megilleté kedvezményt figyelembe
véve kedvezményes arti menetjegyet) kell potdij felszamitasaval (Vasuti Menetdijtablazatok
I. kotet C. Fejezet 2./a) elszamolni.

Amennyiben a Mecsek napijegy késobbi datumra érvényes, abban az esetben az utas részére
a fel nem hasznalt menetjegyrdl igazolas keriil kiadasra.

20



Uzletpolitikai kedvezmények

10 TENKES NAPIJEGY

1. Kedvezmény
A Mellékletben meghatarozott MAV-START, VOLAN, vonalain, telepiilései kozott.

Tenkes napijegy: személyhez kotott menetjegy, amelyet a jegyvaltaskor megadott névvel
rendelkez6 személy hasznalhat fel utazasra a rajta feltiintetett érvénytartamon beliil.

A Tenkes napijegy arat a Vasuti Menetdijtablazatok I. Kotet Belfold tartalmazza. A Tenkes
napijegy érvényességének, felhasznalasanak lehetdségét és az esetleg korlatozasokat a vas-
uttarsasag a honlapjan hirdeti meg.

Onkiszolgalo értéKkesitési csatornak )
A Tenkes napijegy jegykiado automatabol és MAV applikaciobol megvalthato.
2. Kocsiosztaly

A kedvezmény csak 2. kocsiosztalyon vehetd igénybe.

3. Ervénytartam

A menetjegy a megjeldlt naptari nap 0:00 6ratol 23:59 percig érvényes.

5. Elovétel

A kedvezményes ari menetjegy eldvételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kedvezményes aru jeggyel az itmegszakitds megengedett.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

A menetjegyek hosszabb Ut részbeni fedezésére nem vehetdk igénybe.

8. Felaras vonatok igénybe vétele

A Tenkes napijegyhez valamennyi szolgaltato esetén meg kell véltani a felarat (MAV-
START esetén a kocsiosztaly-kiilonbozetet is), amennyiben az utas olyan jaratot vesz
igénybe, amelyre a felarvaltas kotelezd.

9. Visszatérités/Csere
A menetjegy cseréje nem lehetséges.
Pénztarban és jegykiadé automatabol valtott
Visszatérités: A menetjegyek visszatéritése 20% kezelési koltség felszamitasaval csak ér-

vénytartam kezdete el6tt kezdeményezhetd, érvénytartam megkezdése utani visszatérités
nem lehetséges.
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Applikaciobol valtott Tenkes napijegy

A visszatéritést az utas altal az onkiszolgalo feliileten kezdeményezve az érvénytartam kez-
dete el6tt 1 6raval lehet igényelni, egyéb esetekben az Ugyfélszolgalatnal kell intézni. App-
likacids visszatéritéskor 10% kezelési koltség keriil levonasra.

10. Egyéb/Hianyos szolgaltatas

Ha a termékkel a meghirdetés ellenére nem vehetd igénybe a meghirdetett szolgaltatas (pl.:
egyaltalan nem kozlekedik adott szolgaltatd jarata egy napon), barmely részes szolgaltato-
hoz fordulhat az utas, aki koteles tovabbitani az érintett szolgaltatd részére a panaszt.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas nem rendelkezik Tenkes napijeggyel, vagy az utazas alkalmaval az nem érvényes
részEére a vonaton teljesarti menetjegyet (vagy az utast megilletd kedvezményt figyelembe
véve kedvezményes arti menetjegyet) kell potdij felszamitasaval (Vasuti Menetdijtablazatok
I. kotet C. Fejezet 2./a) elszamolni.

Amennyiben a Tenkes napijegy késébbi datumra érvényes, abban az esetben az utas részére
a fel nem hasznalt menetjegyrdl igazolas keriil kiadasra.
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11 MATRA24 NAPIJEGY

1. Kedvezmény
A Mellékletben meghatarozott MAV-START, VOLAN, vonalain, telepiilései kozott.
Matra24 napijegy.

Matra24 napijegy: személyhez kotott menetjegy, amelyet a jegyvaltaskor megadott névvel
rendelkez0 személy hasznalhat fel utazasra a rajta feltiintetett érvénytartamon beliil.

Matra24 napijegy 26 éven aluliak részére: személyhez kotott menetjegy, amelyet a jegy-
valtaskor megadott névvel rendelkezd 26 éven aluli személy hasznalhat fel a rajta feltiintetett
érvénytartamon beliil az utasitas mellékletében meghatarozott feltételek betartasaval. A 26
éven aluli utas a 26. sziiletésnapjan még jogosult a termékkel utazni.

A Mecsek napijegy arat a Vasuti Menetdijtablazatok 1. Kotet Belfold tartalmazza. A Matra24
napijegy érvényességének, felhasznaldsanak lehetdségét és az esetleg korlatozasokat a vas-
uttarsasag a honlapjan hirdeti meg.

Onkiszolgal6 értékesitési csatornak )
Matra24 napijegy jegykiadd automatabol és MAV applikaciobol megvalthato.

2. Kocsiosztaly

A kedvezmény csak 2. kocsiosztalyon vehetd igénybe. 1. kocsiosztalyon a teljesaru 2.-1.
kocsiosztaly-kiilonbozeti dij megfizetése mellett hasznalhato fel.

3. Ervénytartam

A Mitra24 napijegy hétvégén és linnepnapokon egész évben elérhetd, ebben az idészakban
adott napon 0:00 6ratol 23:59 percig hasznalhat6 utazasra.

Iskolai sziinetek idején (tavaszi, nyari, 0szi és téli sziinet) mindennap megvalthato, ekkor az

érvényesség a megvaltas idejétol szamitott 23:59 perc (pl.: egy déleldtt 9:00 orakor kezd6do
érvényességli Matra24 napijegy masnap 8:59 percig érvényes).

5. Elovétel

A kedvezményes arti menetjegy eldvételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kedvezményes aru jeggyel az utmegszakitds megengedett.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

A menetjegyek hosszabb ut részbeni fedezésére nem vehetok igénybe.
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8. Felaras vonatok igénybe vétele

A Matra24 napijegyhez meg kell valtani a felarat (MAV-START esetén a kocsiosztaly-kii-
l6nbozetet is).

9. Visszatérités/Csere

A termékek visszatéritése 20% kezelési koltség felszamitasaval csak érvénytartam kezdete
el6tt kezdeményezhetd, érvénytartam megkezdése utani visszatérités nem lehetséges.

Pénztarban és jegykiado automatabol valtott termék cseréje:
Csak érvénytartam megkezdése elott lehetséges.

Egyéb értékesitési csatornan valtott Matra24 napijegy cseréje:
Applikacioban, jegykiadd automataban vasarolt Matra24 napijegy nem cserélhetd.

10. Egyéb/Hianyos szolgaltatas

Ha a termékkel a meghirdetés ellenére nem vehetd igénybe a meghirdetett szolgéltatas (pl.:
egyaltalan nem kozlekedik adott szolgaltatd jarata egy napon), barmely részes szolgaltato-
hoz fordulhat az utas, aki kdteles tovabbitani az érintett szolgéltatd részére a panaszt.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas nem rendelkezik Matra24 napijeggyel, vagy az utazas alkalmaval az nem érvé-
nyes részére a vonaton teljesaru menetjegyet (vagy az utast megilleté kedvezményt figye-
lembe véve kedvezményes arti menetjegyet) kell potdij felszamitasaval (Vastti Menetdij-
tablazatok 1. kotet C. Fejezet 2./a) elszamolni.

Amennyiben a Matra24 napijegy késdbbi datumra érvényes, abban az esetben az utas részére
a fel nem hasznalt menetjegyrdl igazolas keriil kiadasra.

24



Uzletpolitikai kedvezmények

12 TRAMTRAIN NAPIJEGYEK

1. Kedvezmény

A TramTrain (tovabbiakban: TT) jarataira 24 és 72 6ras kombinalt A-B—C zonajegy (tovab-
biakban: TT napijegy) valthatd. A TT napijegy az érvényességi idején €s teriiletén beliil kor-
latlan szamu utazasra vehetd igénybe.

A TT napijegy Szeged varos helyi kozlekedésében, Szeged — Algyd - Hédmezdvasarhely
kozott a TT jaratain, a 135-0s vasutvonalon kozlekedd vonatokon Szeged — Algy6 - Hodme-
z6vasarhely vasutallomasok kozott, valamint Hodmez6vasarhelyen a VOLANBUSZ hely-
kozi csatlakozo jaratain a szakaszhatarig/tol hasznalhato fel utazasra.

A TT napijegy arat a Vasuti Menetdijtablazatok 1. Kotet Belfold tartalmazza.

Onkiszolgal6 értékesitési csatornak

A TT napijegy az allomési/megallohelyi jegykiadé automatabol és MAV applikaciobol is
megvalthato.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam

A 24 o6ras TT napijegy: az utas altal megadott idéponttdl (nap, 6ra, perc) + 23:59 percig
érvényes.
A 72 6ras TT napijegy: az utas altal megadott idOponttol (nap, 6ra, perc) + 71:59 percig
érvényes.

5. Elévétel
A TT napijegy eldvételben megvalthato.

6. Utmegszakitas
A TT napijeggyel az utmegszakitds megengedett.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

9. Visszatérités

Személypénztarban és jegykiado automatabol valtott TT napijegy
A visszatértést az érvénytartam kezdete elétt a személypénztarban, az érvénytartam kezdete
utan az Ugyfélszolgalaton lehet kérni.
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Visszatéritéskor 20% kezelési koltség kertil levondsra.
A jegykiad6 automatabol valtott jegyek visszatéritését a személypénztar végzi.

Applikaciobol valtott TT napijegy

A visszatéritést az utas altal az 6nkiszolgal6 feliileten kezdeményezve az érvénytartam kez-
dete eldtt 1 oraval lehet igényelni, egyéb esetekben az Ugyfélszolgalatnal kell azt intézni.
Visszatéritéskor 10% kezelési koltség kertil levondsra.

A nem MAV-START Zrt. altal értékesitett termék visszatéritését az adott szolgaltatonal kell
igényelni, a MAV-START Zrt. a jegy fel nem hasznalésarol kérésre igazolast allit ki.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ervényes menetjegy hianyaban a menetjegy-ellendrzést végz6 munkavallald a Vasuti Me-
netdijtablazatok L. kotet C. fejezet B/ 1. a) pontjaban el6irt potdijat szamolja fel.
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13 KEPZETT MENETDIJSZAMITAS

1. Kedvezmény

A MAV-START a dijszabasi kilométer-tavolsag helyett képzett (virtualis, egy vagy tobb
dijovezettel kisebb) kilométer-tavolsagot alkalmaz a menetdijak megallapitasanal az alabbi
viszonylatokban (oda és vissza), az alabbi atmenetekben:

Viszonylat
a.) Budapest-Keleti - Eger
b.) Budapest- Déli/ - Baja

Keleti
c.) Budapest-Kelen- Baja
fold

d.) Miskolc Tiszai Debrecen

e.) Budapest- Déli/ Ke-
leti/ Budapest-Kelen-
fold

/Ferencvaros/
Kébanya-Kispest/Fe-
rihegy
f.) Budapest- Déli/ Ke-
leti/ Budapest-Kelen-
fold

/Ferencvaros/
Koébanya-Kispest/Fe-
rihegy

g.) Sarvar - Szombathely

Nagykanizsa

Keszthely

h.) Celldoméolk Szombathely

Atmenet
(Flizesabony)
(Sarbogard-Bata-
sz¢€k)
(Sarbogard-Bata-
sz¢€k)
(Mez6zombor-
Nyiregyhdza)

(Székesfehérvar)

(Székesfehérvar)

Porpac

Porpac

Képzett tavolsag
140 km
180 km
180 km

100 km

220 km

180 km

MAV 5 km//GYSEV 15 km
csak bérlet

MAV 25 km//GYSEV 20 km
csak bérlet

A képzett tavolsag alkalmazasa — a g.) és h.) pontok kivételével — valamennyi kedvezmény

esetén figyelembe veendd.

Onkiszolgalé értékesitési csatornak

Képzett kilométer-tavolsag alapjan a menetjegy jegykiad6 automatabdl, internetes feliileten

és MAV applikaciobol is megvalthato.

2. Kocsiosztaly

A kocsiosztaly-kiilonbozeti jegy teljes viszonylatra torténd megvaltasa esetén a dijszamitas
a képzett tdvolsag alapjan torténik. A képzett tavolsagll viszonylat részben 1. kocsiosztalyon
torténd igénybevétele esetén a kocsiosztaly-kiilonbozeti jegy elszamolasa a tényleges dijsza-

basi tavolsag alapjan torténik.
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3. Ervénytartam

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatott kedvezményes aru menetjegy érvény-
tartama megegyezik a képzett kilométer-tavolsaggal megegyez0 tavolsagra kiadott teljesara
menetjegy érvénytartamaval.

4. BKSZ

A BKSZ teriiletén nincs képzett kilométer-tavolsag.

5. Elovétel

Képzett kilométer-tavolsag alapjan a menetjegy eldvételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatott menetjeggyel az utazds megszakithato.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatott menetjegy hosszabb ut részbeni fedezé-
sére felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybe vétele

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgéltatott menetjegy felaras vonaton a felar meg-
valtasa mellett hasznalhat6 fel utazasra. A potjegy dijanak szdmitasa a képzett tdvolsag fi-
gyelembe vételével torténik.

9. Visszatérités

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ara menetjegy teljes le-
mondas esetén az altalanos szabalyok szerint térithetd vissza.

Részbeni visszatérités esetén a fizetett menetdijbol a vasuti tarsasag a ténylegesen leutazott
viszonylatra szamitott menetdijat vonja le.

Nulla vagy negativ menetdij-kiilonbozet esetén az utas részére nincs kifizethetd dsszeg.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Hosszabb tut részbeni fedezése esetén, ha az utas a tovabb utazasi szandékat az eredeti célal-
lomas elé6tt jelzi, a vastti tarsasag a nem fedezett viszonylatra Gj menetjegyet, tovabba a
Vasuti Menetdijtablazatok 1. Kotet C/ Fejezet 1/a pontban eldirt potdijat szamolja fel. Ha az
utas tovabb utazasi szandékat a célallomas elérése utan jelzi, a menetdijon feliil a potdij a
Vasuti Menetdijtablazatok 1. Kotet C/ Fejezet 2./a) pont szerint keriil felszamitasra.
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14 START KLUB KARTYACSALAD

START Klub kartyacsalad
A kértyacsaladon beliil négy féle kartya van rendszeresitve:
1. START Klub 50% kartya,
2. START Klub Bénusz kértya,
3. START Klub VIP kartya,
4. START Klub Prémium kartya,

Valamennyi biztonsagi elemmel ellatott plasztik kartya megvasarolhato, az érvényességén
beliil kedvezményes ari menetjegy megvasarlasara vagy dijmentes utazasra jogositja tulaj-
donosat a MAV-START szolgéltatasi teriiletén és a GYSEV Zrt. (tovabbiakban: GYSEV)
magyarorszagi vonalhalozatan.

. Igénylélap: a START Klub kartyacsalad egyes tipusainak igénylésére szolgald kezelési
nyomtatvany. Minden kértyatipus igényléséhez kiillon nyomtatvdny van rendszeresitve,
amely kartyatipustol fiiggden letoltheté a www.mavcsoport.hu honlaproél, kérhet6 a jegyki-
ado géppel rendelkez6 személypénztarban és személyes tigyfélszolgalaton, kitdlthet6 az in-
ternetes feliileten, elkiildheté online modon. Az igénylének a nyomtatvany valamennyi ro-
vatat ki kell toltenie. A nagyértékli (Bonusz, VIP, Prémium) kartyadkhoz az igényl6lap az
értékesitotdl szerezhetd be.

Nyugta START Klub (tovabbiakban: Bizonylat): a kedvezménykartya befizetését igazolo
bizonylat csak jegykiado géppel adhato ki. A Bizonylat 2 példanyos:

1. p¢éldany: Igazolas START Klub kartya befizetésérdl: az Igényldlaphoz kell csatolni.
2. példany: Igazolas START Klub kartya befizetésérol bizonylatot befizetéskor az igényld
részére kell atadni, a kartya atvételekor be kell vonni.
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14.1 START KLUB 50% KARTYA
1. START Klub 50% kartya

Belfoldi kedvezmények igénybevételére jogositd névre szol6 kartya 26 éven aluli és 26 éven
feliili utasok részére a MAV-START szolgéltatasi teriiletén és a GYSEV magyarorszagi vo-
nalhdlozatan. Névvaltozas esetén a kartya az errdl sz616 igazolassal egyiitt érvényes.

2. START Klub 50% kartya Kivitele

Lézergravirozott, névre sz0616, fényképpel, érvényességi iddszakkal, 12 szamjegyii sorszam-
mal, QR koddal, hologrammal, és mikroirassal ellatott szabvanyos méretii plasztik lap.

3. START Klub 50% kartya tipusai

START Klub -26 éves

START Kilub -26 féléves

START Klub 26+ éves

START Klub 26+ féléves

A kartya tartalmazza az érvényesség elso és utolséd napjat, a kész kartya nem tartalmazza a
kartya tipusat (-26/+26), annak csak az igényléskor van szerepe.

4. Igényjogosultsag

START Klub 50% -26: a kartyat az az utas igényelheti, aki az érvényesség els6 napjan még
nem toltotte be a 26. életévét.
START Klub 50% 26+: a kartyat barmely maganszemély igényelheti.

5. Kartyaigénylés

START Klub 50% kartya személyesen a jegypénztarban vagy online modon igényelhetd az
erre a célra rendszeresitett Igényldlapon.

Igénylés személyesen a személypénztarakban, valamint a személyes iigyfélszolgalati
irodakban

START Klub kértya barmely jegykiadd géppel rendelkezd dllomas megjeldlt személypénz-
taraban igényelhetd.

Az igénylés leadhato:

e pénztarban atvett Igényl6lapon megfeleld fénykép (igazolvanykép) egyidejli csato-
lasaval vagy kordbbi START Klub kartya esetén a lejart kartya szdmanak a fénykép
alatti négyzetben torténd feltlintetésével.

e internetes feliileten, a MAV-START honlapon (www.mavcsoport.hu) talalhato
nyomtatvany elektronikus kitoltésével, megfeleld fénykép megadott méretii feltolte-
sével (szkenneléssel) és onnan kinyomtatott igényldlapon.

A kitoltott igényldlapot €s a fényképet a pénztaros részére kell 4tadni, aki ellendrzi, hogy a
fénykép megfeleld-e és minden rovat kitoltésre keriilt-e.

A kartya dijat az igényldlap atadasaval egyidejlileg kell megfizetni.

A befizetés elismeréseként a pénztiros harompéldanyos bizonylatot nyomtat a jegykiadd
géppel, amelynek ,,Nyugta” és ,,Igazolas START Klub kartya befizetésér6l” bizonylatot at-
adja az utas részére. Az atadott ,,Igazolas START Klub kartya befizetésér6l” bizonylat a
befizetés napjatol 30 napig (de legfeljebb a kartya atvételéig) belfoldon 50% kedvezményii
menetjegy valtasara jogositja az igényl6t. Az ,,Igazolas START Klub kartya befizetésérol”
bizonylatot a pénztaros az igényl6lappal tovabbitja a kartya elkészitését koordinal6 kézponti
munkavallal6hoz.
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Igénylés online modon

Internetes feliileten keresztiil, online modon leadott megrendelésnél a kartya érvényességé-
nek elsé napja a rendelés elfogadasat kovetd minimum 30. nap és maximum 60. nap kozzé
eshet. Ennél a megrendelési formanal az igényld a megrendeléssel egyidejiileg nem kap bi-
zonylatot, utazasi kedvezmény igénybevételére csak az elkésziilt kartya érvényességének
megkezdése utan jogosult.

Online igénylés esetén a kartya dijat a kartya atvételekor kell megfizetni.

Egyes id6szakokban a vasuti tarsasag az online rendelés 0sztonzésére akciot kezdeményez-
het, amelynek soran a kartya atvételével egyidejiileg az esetenként meghirdetett meghataro-
zott dsszegli ajandék MAV-START utazasi kupont ad az utas részére. Megrendelt, de at nem
vett kartyaért nem adhato ki ajandék MAV-START utazasi kupon.

6. START Klub 50% kartya atvétele

A megrendelt kartya személyesen vehetd at az igényldlapon megjelolt kartyaatvételi helyen:
személyes ligyfélszolgalati irodaban, Menetjegyiroddban vagy az allomas egy kijeldlt pénz-
taraban.

Az atvétel id6pontjardl és helyérol a kartyaigényl6 az altala jelzett modon e-mailben vagy
mobiltelefonon (SMS-ben) tajékoztatast kap. Az atvétel lehetdségét a menetjegyirodak teljes
nyitvatartasi idejében, a kijeldlt vasttallomasokon a MAV-START honlapjan feltiintetett
nyitva tartasi idében folyamatosan biztositja.

7. START Klub 50% kartya visszatéritése

A START Klub 50% kartya ara az érvényesség megkezdése utan nem térithetd vissza.

Az online modon igényelt és az érvényességének megkezdése elott kifizetett és atvett kar-
tydk az érvényesség megkezdése eldtt 10% kezelési koltség felszamitasaval visszavalthatok.
A benyujtott visszatéritési igényt a Dijszabas és értékesitésmenedzsment kijelolt munkatarsa
kiilonésen indokolt esetekben (halal, hossza korhazi kezelés stb.) engedélyezheti, a tényle-
ges banki utalast a MAV-START Irasos Ugyfélszolgalata intézi.

8. START Klub 50% kedvezmény igénybe vételi idészakianak meghosszabbitasa

A START Klub 50% kedvezményre valo jogosultsag a kartya érvénytartamanak lejarta eltt
uj kartya igénylésével meghosszabbithatd. Kedvezményhosszabbitas pénztarnal nem lehet-
séges.
A kedvezményhosszabbitas az alabbiak szerint igényelhetd:

e online médon www.mavcsoport.hu honlapon torténd regisztraciot és belépést kove-

toen,

e MAVDIREKT-en keresztiil a 061 3 49 4949 telefonszamon,

e aszemélyes ligyf€lszolgalati irodakban,

e ateriileti értékesitOknél.

A kedvezményhosszabbitassal megrendelt j kartya érvényessége az eredeti kartya érveé-
nyességének lejartat kovetd nappal kezdddik. Kedvezményhosszabbitas esetén uj kartya ke-
ril legyartasra, de nem sziikséges 1) fényképet leadni. Az eredeti kartya lejartaval az 0j kar-
tya atvételéig az utas kedvezményes aru jegy valtdsara nem jogosult. Az uj kartya érvényes-
ségének elsd napja a hosszabbitasra keriild kartya érvényességének utolsod napjat kovetd nap
lehet, és ennek a napnak a rendelés elfogadasat koveté minimum 30. nap és maximum 60.
nap kozz¢ kell esnie.
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A START Klub 50% kartya meghosszabbithato:
- egész évre kedvezményes aron

START Klub 50% -26 éves hosszabbitas 19 900 Ft
START Klub 50% 26+ éves hosszabbitas 29 900 Ft

- fél évre normal aron
START Klub 50% -26 féléves hosszabbitas 14 900 Ft
START Klub 50% 26+ féléves hosszabbitas 19 900 Ft

9. Elveszett kartya potlasa, kutatisa

Elveszett START Klub 50% kartya az érvényessége alatt egy alkalommal - méltanyossagi
alapon - pétolhato. Az utas a potlasi igényét az Ugyfélszolgalaton keresztiil, annak barmely
elérhetdségén (személyesen, levélben, telefonon vagy e-mailen) jelezheti. A potlashoz az
utasnak meg kell adnia a nevét, a sziiletési idejét, a lakcimét, ezen kiviil be kell mutatnia a
renddrségi feljelentésrdl szo616 jegyzOkonyvet. Ha az utas nem rendelkezik renddrségi jegy-
z6konyvvel, potlasi kérelmét Feljegyzésen/Eszrevételek lapjan koteles megtenni, amelyen
fel kell tlintetni a renddérségi jegyzOkonyv hidnydnak okat. A potlasra benyujtott igényt elekt-
ronikus forméban 24 6ran beliil kell eljuttatni a MAV-START Dijszabas és értékesitésme-
nedzsment (tovabbiakban: DEM) Menetkedvezmény ((tovabbiakban: MK) részére (start-
klub@mav-start.hu).

A Kartyapotlasra benytjtott igényt a MAV-START DEM vezetdje birdlja el és engedélyezi
vagy elutasitja. Az elveszett kartya letiltasra keriil. A potlas dija 5000 Ft, melyet a kartya
atvételekor kell megfizetni.

A potkartya elkésziiltéig az utas a kedvezményeket nem veheti igénybe.

A potlas dija a potkartya atvételekor fizetendd. Nem poétolhato a kartya, ha:
e az érvénytartamdn beliil mar volt poétolva, vagy
e az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hatra.

10. START Klub 50% kartyaval igénybe vehet6 kedvezmények
10.1.Belfoldi utazasi kedvezmény

Kedvezményes aru menetjegy

A MAV-START és a GYSEV a START Klub kértyaval rendelkezd utas részére a kartya
érvénytartaman beliil korlatlan szamu 50% kedvezményt biztosit a menetjegy arabol 2. ko-
csiosztalyon, barmely belf6ldi viszonylatban egy utra és menettérti utra.

A kedvezményesaru jegy a vasut-villamos jarataira is megvalthato.

Onkiszolgalé értékesitési csatornak
Az 50% kedvezményli menetjegy jegykiad6 automatabol, internetes feliileten és MAV app-
likaciobol megvalthato.

Kocsiosztaly

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes art menetjegy barmely
kocsiosztalyon igénybe vehetd. 1. osztaly igénybe vétele esetén a teljesarti 2.-1. kocsiosz-
taly-kiilonbozetet meg kell valtani.

Ervénytartam

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgéltatott kedvezményes ara menetjegy érvénytar-
tama megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgaltatott teljesart menetjegy érvénytartamaval.
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A kedvezményes ari menetjegy €rvényességének a kartya érvénytartaman beliil kell kez-
dddnie, a menetjegy az érvénytartaman beliill — a kértya érvényességétol fiiggetleniil — uta-
zasra felhasznalhato.

BKSZ
A START Klub 50% kartyaval rendelkez6 utas Budapest kozigazgatasi teriiletén beliil a
menetrendben ,,rombusz”-jellel megjeldlt vonatokon menetjegy valtasa nélkiil utazhat.
A START Klub 50% kartyaval rendelkez6 utas, ha:
Budapestrdl a BKSZ teriiletén beliil fekvo allomésra,
— BKSZ teriiletén fekvo allomasrol Budapestre,
— BKSZ teriiletérél Budapesten at a BKSZ teriiletén fekvo allomésra
— utazik, jogosult a vastiton ténylegesen megtett kilométer-tavolsag helyett a
kozigazgatéasi hatartol, illetve hatdrig szamitott rovidebb kilométer-tavol-
sagra SK csatlakoz6é menetjegyet valtani, amelyet a menetrendben ,,rom-
busz”-jellel megjeldlt vonaton hasznalhat fel.
A SK csatlakoz6 menetjegyet a Budapestre beutazd, START Klub 50% kartyaval rendelkez6
utasnak a Budapest kozigazgatasi teriiletén 1évo els6 budapesti allomasig, a Budapestrdl ki-
utaz6 utasnak a Budapest kozigazgatasi hataran beliil fekvo utolsé budapesti allomastol kell
megvasarolnia.

Elovétel

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes art menetjegy eldvételben
is megvalthaté Gigy, hogy a menetjegy érvénytartamanak elsé napja legkésdbb a START
Klub 50% kartya érvénytartamanak utolso napja lehet.

Utmegszakitas
A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes aru menetjeggyel az uta-
z4s az altalanos szabalyok szerint megszakithato.

Hosszabb ut részbeni fedezése

Visszatérités
A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ara menetjegy az altala-
nos szabalyok szerint visszatérithetd.

Egyéb

Az utasnak menetjegyvaltaskor a START Klub 50% kartya felmutatasaval, annak hidnyaban
szobeli informacioval jelezni kell a személypénztaros fel¢, hogy START Klub 50% kartya
alapjan igényli a kedvezményes arti menetjegyet. Az utazas soran minden esetben fel kell
mutatni az érvényes START Klub 50% kartyat, mint kedvezményre jogositd okmanyt.

10.2. Szombati akcio

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkez6 utas szombati napokon kedvezményes
ara (50%) menetjegyet vasarolhat egy vele egyiitt utazo személy részére is.

A kedvezmény a vasut-villamos jératain is igénybe vehetd.

A kedvezmény kizarélag szombati napon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstol fiigget-
lentil) 00:00 oratol 23:59 percig. Utazasra a menetjegy a rajta feltiintetett érvénytartamon
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beliil, de csak a fenti idészakban hasznalhato fel. 100 km alatti jeggyel, illetve e-vonatjegy-
gyel a vasarnap 00:00 el6tt megkezdett utazas a 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatje-
gyekre vonatkozo szabalyok szerint a jegy érvényességének végéig befejezheto.

Szombati napon a START Klub 50% kartya alapjan menetjegyet valtd utassal egyiitt utazo
mas utas is jogosult a BKSZ ¢s Budapest teriiletén érvényes kedvezmények igénybevételére.
A plusz menetjegy a kedvezményes iddszakban csak a START Klub 50% kartya tulajdonos-
sal torténd egylitt utazaskor érvényes. A kiadott menetjegy viszonylatanak meg kell egyeznie
a START Klub 50% kartya tulajdonosa altal vasarolt menetjegy viszonylataval. A kedvez-
mény nem vehetd igénybe hosszabb ut részbeni fedezésére, de viszonylaton beliil a le- és
felszallas megengedett. Egyebekben a kedvezményre vonatkozé szabalyok megegyeznek a
10.1 pontban leirtakkal.

10.3. Dijmentes kerékparszallitas szombaton

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkezd utas szombati napokon dijmentesen
szallithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint. A kedvezmény
igénybe vételéhez dijmentes kerékparjegyet kell valtani.

Kerékpar-utanfutét az utas a kerékparjegyén feliil valtott tovabbi két dijmentes kerékparjegy
megvaltasaval szallithat.

A dijmentesség nem vonatkozik a kotelezd kerékparhely biztositassal kozlekedd vonaton a
kerékparhely dijara.

A kedvezmény kizarélag szombati napon vehetd igénybe (munkanap athelyezést6l fligget-
leniil) 00:00 oratol 23:59 percig. A jegy a rajta feltiintetett érvénytartamon beliil, de csak a
fenti id6szakban hasznalhato fel. 100 km alatti jeggyel, illetve e-vonatjeggyel a vasarnap
00:00 ora el6tt megkezdett utazas a 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjegyekre vonat-
kozo szabalyok szerint a jegy érvényességének végéig befejezhetd.

A szombati akcid keretében a START Klub 50% kartya alapjan menetjegyet valto utas uti-
tarsa a dijmentes kerékpar, illetve a kerékpar utanfut6 szallitdsara nem jogosult.

A dijmentes kerékparszallitas a vasut-villamos jaratain nem vehetd igénybe.

10.4. Kedvezményes kerékparjegy

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkezd utas 25% kedvezményt vehet igénybe
utazasonként 1 db kerékparjegy valtdsakor. A kedvezményes kerékparjegy a személypénz-
tarban, internetes feliileten, MAV applikaciobol és az Gj tipusu jegykiadd automatabol valt-
haté meg.

Kerékpar-utanfutot az utas kerékparjegyén feliil valtott tovabbi két kedvezményes kerékpar-
jegy megvaltasaval szallithat.

A kerékpar az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint szallithat6. A kedvezmény nem
vonatkozik a kotelez6 kerékparhely biztositassal kdzlekedd vonatokon a kerékparhely dijara.
A kedvezményes kerékparjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra érvényes
menetjegy érvénytartamaval.

A kedvezmény nem vonatkozik a szombati utitarsra.

Kedvezményes kerékparjegy a vastt-villamos jarataira nem valthato.

10.5. Felaras vonat igénybe vétele

A START Klub 50% kartya alapjan valtott kedvezményes ari menetjegy felaras vonaton a
felar kiilon megvaltasa mellett hasznalhato fel utazasra. A felarat az utazas megkezdése elott
meg kell valtani a kedvezményes ara menetjegy egyidejii megvaltasaval vagy bemutatasa-
val.
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10.6. Nemzetkozi utazasi kedvezmény

2023. januar 01-jét6] megrendelt START Klub 50% kartya a tovabbiakban nem jogosit
RAILPLUS kedvezmény igénybevételére. Az eddig az id6pontig megrendelt kartyakkal an-
nak érvényességéig igénybe vehetd a kedvezmény a SCIC-NRT dijszabasban leirtaknak
megfelelden. A kedvezmény igénybevételérdl a vasuti tarsasag a nemzetkdzi személypénz-
taraknal, Ugyfélszolgalati pontokon és a MAVDIREKT vonalan ad felvilagositast.

10.7. Uzleti varoterem hasznalata

A START Klub 50% kartya tulajdonosa a Budapest-Keleti palyaudvaron kialakitott Uzleti
Varotermet nem veheti igénybe.

10.8. IC+ Prémium szakasz igénybe vétele

A START Klub 50% kartya tulajdonosa az IC+ kocsi Prémium iil6helyeit csak az adott {il6-
helyre érvényes feldr megvaltasaval és a 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dij megfizetésével
veheti igénybe.

10.9. Extra kedvezmények

A START Klub 50% kartya tulajdonosa tobb, vastti utazason kiviili kedvezményt vehet
igénybe. A kartyatulajdonos szamara nyujtott extra kedvezmények részletei a MAV-START
honlapjan talalhatok:

http://www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya/extra-kedvezmenyek

10.10. START Klub 50% kartya cseréje magasabb értékii START Klub kartyara

A START Klub 50% kartya megvasarlasat kovetden a kartya érvénytartaman beliil egy al-
kalommal lehetdség van a kartya azonos érvényességi idejli, magasabb értékii kartyara tor-
ténd cseréjére. Az alacsonyabb értékil kartya teljes dija beszdmitasra kertil tigy, hogy a ma-
gasabb értékill kartya teljes dijabol levonasra kertil a kisebb értékii kartya teljes dija. Csere
esetén a magasabb értékll kartya érvényességi ideje megegyezik az eredetileg megrendelt,
cserélni kivant kartya érvényességi idejével.

A START Klub 50% kartya cseré¢je a START Klub Bonusz, VIP vagy Prémium kartyakat
értékesitotdl kérhetd. A csere dija kizarolag banki atutalassal egyenlithetd ki.

10.11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes arti menetjegyet felmutat6 utas nem tudja felmutatni érvényes START
Klub 50% kartyajat és/vagy személyazonositasra alkalmas okmanyat, a menetjegy-ellendr-
zést végz0 munkavallald a kedvezményes arit menetjegyet teljesari menetjegyre egésziti ki
és felszamitja a Vasati Menetdijtablazatok 1. kotet C. fejezet 3./b) pontjaban el6irt potdijat
IS.

Ha az utas rendelkezik START Klub 50% kartyaval, de nem rendelkezik kedvezményes aru
menetjeggyel és BKSZ teriileten utazik, akkor részére a menetjegy ellenérzést végzé mun-
kavallalo a kedvezményes ard START Klub csatlakoz6 menetjegyet adja ki a Vasuti Menet-
dijtablazatok I. kotet C. fejezet 1./a) pontban eldirt potdij felszamitasaval.
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14.2 START KLUB BONUSZ KARTYA
1. START Klub Bonusz kartya

Névre sz616, belfoldon kiilon menetjegy megvaltisa nélkiil a MAV-START szolgaltatasi
tertiletén, a vasut-villamos jaratain és a GYSEV magyarorszagi vonalhalézatan az utazas
idépontjaban érvényes menetrendben meghirdetett vonatokon, 2. kocsiosztalyon korlatlan
szamu dijmentes utazasra, illetve egyéb kedvezményekre jogositd kartya. Névvaltozas ese-
tén a kartya az errdl sz6l6 igazoléassal egyiitt érvényes.

2. A START Klub Bénusz kartya Kivitele

Dombornyomott, névre sz06l6, fényképpel, érvényességi idoszakkal, 5 karakteres kartyaazo-
nositoval (2 betli, 3 szdm kombinacio), — potolt kartya esetében 2 betli, 3 szam és P betii
kombinaci6 (pl. BC234P) — QR koddal, hologrammal, OVI festékkel, UV védelemmel,
mikro irdssal ellatott szabvanyos méretii plasztik lap.

3. START Klub Bénusz kartya tipusai és arai

START Klub Boénusz féléves kartya 150 000 Ft

START Klub Boénusz éves kartya 250 000 Ft

A Kkartya tartalmazza az érvényesség elso és utolsd napjat. A megrendelés datuma és az ér-
vénytartam kezdete k6z6tt max. 90 nap lehet.

4. Igényjogosultsag
START Klub Bénusz kartyat barmely maganszemély igényelhet.

5. Kartyaigénylés

A START Klub Bonusz kartyat kizarolag a MAV-START Személyes és partneri értékesités
(tovabbiakban: SZPE) szervezetnél (értékesit6k) lehet igényelni. A munkatarsak a
https://www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya/start-klub-bonusz-kartya cimen érheték
el.

6. START Klub Bonusz kartya aranak kiegyenlitése
START Klub Bénusz kartya ara kizardlag banki atutalassal egyenlithetd ki.

7. START Klub Boénusz kartya visszatéritése

A START Klub Bénusz kartya ara nem térithetd vissza, azonban magasabb értékli kartya
vasarlasanal beszamithat6 annak vételaraba.

Rendkiviili események bekodvetkezte esetén kivételes méltanyossagbol részaranyosan visz-
szatérithetd az esetenként meghatarozott kezelési koltség levonasa mellett.

8. Elveszett kartya potlasa, kutatisa

Elveszett START Klub Bonusz kartya az érvényessége alatt egy alkalommal - méltanyossagi
alapon - potolhatd. Az utas a potlasi igényét annal az értékesiténél kezdeményezheti, akit6l
a kartyat igényelte. A potlashoz az utasnak be kell mutatnia a renddrségi feljelentésrol sz616
jegyzokonyvet. Ha az utas nem rendelkezik renddrségi jegyzékonyvvel, potlasi kérelmét
alairasaval ellatott irdsos formaban koteles megtenni, amelyen fel kell tiintetni a renddrségi
jegyzokonyv hianyanak okat.

A potlasra benyujtott igényt elektronikus formaban kell eljuttatni az értékesitonek, akinél a
kartyat igényelték. A potlasra benyujtott igényt a MAV-START SZPE vezetdje biralja el.
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Az elveszett kartya letiltasra keriil. A potkartya elkésziiltéig az utas a kedvezményeket nem
veheti igénybe.

A potkartya dija az engedélyezést kovetden fizetendo.

Nem poétolhato a kartya, ha:

* az érvénytartaman beliil mar volt potolva;

+ az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hétra.

9. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat 30 percet meghalado késése esetén a START Klub Bonusz kartyaval utazé
utast a MAV-START Uzletszabalyzata szerinti 4talany-kértérités illeti meg. Az 4talany-kar-
térités alapja a késett feldras vonaton megtett viszonylatra érvényes teljesaru egy utra szolo
menetjegy ara. Az atalany-kartérités 6sszegének kifizetését abban az esetben teljesiti a vasuti
tarsasag, ha a START Klub Bénusz kartyaval utazo utas az igénybejelentésen feltiinteti a
START Klub Bonusz kartya szamat, mellékeli annak masolatat, illetve a felarbizonylattal
egylitt csatolja a késett felaras vonat jegyvizsgaldja altal kiallitott késési igazolast, amelyen
feltiintetésre keriilt az utazés viszonylata és a START Klub Boénusz kartya szdma.

Az atalany-kartérités a megrendeldlapon megjelolt jogosult részére kertil kifizetésre.

10. Felel6sség eltéré minéségii szolgaltatas esetén

Eltéré mindségli szolgaltatas esetén a START Klub Bonusz kartyaval utazé utas kompenza-
cios igényt nyujthat be a MAV-START Ugyfélszolgalatahoz, amely valamennyi igényt
egyedileg, a Személyes és partneri értékesitéssel kozosen biral el. A kompenzacid a megren-
del6lapon megjeldlt jogosult részére kertil kifizetésre.

11. START Klub Bé6nusz kartyaval igénybe vehetéo kedvezmények
11.1.Belf6ldi utazasi kedvezmény

A START Klub Bonusz kartya az érvényességén beliil korlatlan szdmu dijmentes utazasra
jogositja a kartya tulajdonosat a MAV-START szolgaltatasi teriiletén, a vasat-villamos ja-
ratain és a GYSEV magyarorszagi vonalhalozatan, barmely belfoldi viszonylatban 2. kocsi-
osztalyon.

11.2.Szombati akcio

Az érvényes START Klub Bonusz kartyaval rendelkezd utas szombati napokon 50% ked-
vezményes aru menetjegyet vasarolhat egy vele egylitt utazd személy részére. A kedvez-
mény szombati napokon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstdl fiiggetleniil) 00:00 6ratol
23:59 percig. Utazasra a jegyen feltiintetett érvénytartamon beliil, de csak a fent megjelolt
iddszakban hasznalhato fel. 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjeggyel a vasarnap 00:00
ora eldtt megkezdett utazas a 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjegyekre vonatkozo sza-
balyok szerint a jegy érvényességének végéig befejezhetd. A plusz menetjegy a kedvezmé-
nyes id6szakban csak a START Klub Bonusz kartya tulajdonossal torténd egyiitt utazaskor
érvényes. A kedvezményes ari menetjegy hosszabb 1t részbeni fedezésére nem hasznalhato
fel.

A kedvezmény a vasut-villamos jaratain is igénybe vehetd.
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11.3.Dijmentes kerékparszallitas szombaton

z érvényes START Klub Bénusz kartyaval rendelkezd utas szombati napokon dijmentesen
széllithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint. A kedvezmény
igénybe vételéhez dijmentes kerékparjegyet kell valtani.

Kerékpar-utanfutot az utas kerékparjegyén feliil valtott tovabbi két dijmentes kerékparjegy
megvaltasaval szallithat.

A dijmentesség nem vonatkozik a kotelez0 kerékparhely biztositassal kozlekedé vonatokon
a kerékparhely dijara.

A kedvezmény kizarélag szombati napon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstol fiigget-
lentiil) 00:00 oratol 23:59 percig. A jegy a rajta feltiintetett érvénytartamon beliil, de csak a
fent megjelolt idészakban hasznalhato fel. 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjeggyel a
vasarnap 00:00 ora el6tt megkezdett utazas a 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjegyekre
vonatkoz6 szabalyok szerint a jegy érvényességének végéig befejezheto.

A szombati akcid keretében a START Klub kartyaval rendelkezd utas utitarsa a dijmentes
kerékpar, illetve a kerékpar utanfutd szallitasara nem jogosult.

A dijmentes kerékparszallitas a vasut-villamos jaratain nem veheto igénybe.

11.4. Kedvezményes kerékparjegy

Az érvényes START Klub Bonusz kartyaval rendelkez6 utas 25% kedvezményt vehet
igénybe utazdsonként 1 db kerékparjegy valtasakor. A kedvezményes kerékparjegy a sze-
mélypénztarban, internetes feliileten, MAV applikaciobol és jegykiadd automatabol valthato
meg.

Kerékpar-utanfutot az utas kerékparjegyén feliil valtott tovabbi két kedvezményes keréekpar-
jegy megvaltasaval szallithat.

A kerékpar az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint szallithato. A kedvezmény nem
vonatkozik a kotelezd kerékparhely biztositassal kozlekedd vonatokon a kerékparhely dijara.
A kedvezményes kerékparjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra érvényes
menetjegy érvénytartamaval.

A kedvezmény nem vonatkozik a szombati Gtitarsra.

Kedvezményes kerékparjegy a vastt-villamos jarataira nem valthato.

11.5. Felaras vonat igénybe vétele

A START Klub Bonusz kartya felaras vonaton a felar kiilon megvaltasa mellett hasznalhato
fel utazasra. A feldrat az utazads megkezdése eldtt meg kell valtani, amelyhez a pénztarnal
fel kell mutatni az érvényes START Klub Bonusz kartyat.

A START Klub Boénusz kartyaval rendelkez6 utas az IC+ Prémium iilohelyeit csak az erre
a helyre érvényes felar megvaltasaval és a 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti jeggyel veheti
igénybe.

11.6. Nemzetkozi utazasi kedvezmény

2023. januar 01-jét6l megrendelt START Klub Bénusz kartya a tovabbiakban nem jogosit
RAILPLUS kedvezmény igénybevételére. Az eddig az iddpontig megrendelt kéartyakkal an-
nak érvényességéig igénybe vehetd a kedvezmény a SCIC-NRT dijszabéasban leirtaknak
megfelelden. A kedvezmény igénybevételérdl a vasuti tarsasag a nemzetkozi pénztaraknal,
Ugyfélszolgalati pontokon és a MAVDIREKT vonalan ad felvilagositast.

38



Uzletpolitikai kedvezmények

11.7.Uzleti Varéterem hasznalata

A START Klub Bonusz kartyat felmutaté utas az iizleti varotermet a honlapon
(https://www.mavcsoport.hu/mav-start/nemzetkozi-utazas/uzleti-varoterem)  meghirdetett
mindenkori feltételek szerint veheti igénybe.

11.8. Extra kedvezmények

A START Klub Bénusz kartya tulajdonosa tobb vasuti utazason kiviili kedvezményt vehet
igénybe. A kartyatulajdonos szamara nyujtott extra kedvezmények részletei a MAV-START
honlapjan talalhatoak:
http://www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya/extra-kedvezmenyek

11.9. START Klub Boénusz kartya cseréje magasabb értékiit START Klub kartyara

A START Klub Boénusz kartya megvasarlasat kovetden a kartya érvénytartaman beliil egy
alkalommal lehetdség van annak magasabb értékii kartyara torténd cseréjére. Az alacso-
nyabb értékill kartya teljes dija beszamitasra keriil gy, hogy a magasabb értékii kartya teljes
dijabol levonasra kertiil a kisebb értékii kartya teljes dija. Csere esetén a magasabb értékii
kartya érvényességi ideje megegyezik az eredetileg megrendelt, cserélni kivant kartya érvé-
nyességi idejével.

A START Klub Boénusz kartya cseréjét az eredetileg megrendelt kartyat értékesitd értékesi-
tonél kell jelezni. A csere dija kizar6lag banki atutalassal fizethetd.

START Klub Bénusz kartyaval igénybe vehet kedvezmények korlatozéasa

A MAV-START kiilén hirdetményben korlatozhatia a START Klub Boénusz kértya éltal
nyujtott barmely kedvezménnyel igénybe vehetd szolgaltatdsok korét.
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14.3 START KLUB VIP KARTYA
1. START Klub VIP kartya

Névre sz616, belfoldon kiilon menetjegy megvaltasa nélkiil, a MAV-START szolgaltatasi
tertiletén, a vasut-villamos jaratain és a GYSEV magyarorszagi vonalhal6zatan, az utazas
idépontjaban érvényes menetrendben meghirdetett vonatokon, barmely kocsiosztalyon — Ki-
véve IC+ Prémium szakasz - korlatlan szamu dijmentes utazasra, nemzetkozi és egyéb ked-
vezményekre jogosito kartya.

Névvaltozas esetén a kartya az errdl sz6l6 igazolassal egyiitt érvényes.

2. A START Klub VIP kartya kivitele

Dombornyomott, névre szo6l6, fényképpel, érvényességi iddszakkal, 5 karakteres kartyaazo-
nositéval (2 betli, 3 szdm kombinacio), — potolt kartya esetében 2 betli, 3 szam és P betii
kombindci6 (pl. VD234P) — QR koddal, hologrammal, OVI festékkel, UV védelemmel,
mikro irassal ellatott szabvanyos méretii plasztik lap.

3. START Klub VIP kartya tipusai és arai

START Klub VIP féléves kartya 168 000 Ft

START Klub VIP éves kartya 280 000 Ft

A Kkartya tartalmazza az érvényesség elsd €s utolsd napjat. A megrendelés datuma és az ér-
vénytartam kezdete kozott max. 90 nap lehet.

4. Igényjogosultsag
START Klub VIP kartyat barmely maganszemély igényelhet.

5. Kartyaigénylés

A START Klub VIP kartya kizarélag a MAV-START SZPE munkatarsain (értékesitokon)
keresztiil igényelhet6. A munkatarsak a https://www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkar-
tya/start-klub-vip-kartya cimen érhetéek el.

6. START Klub VIP kartya aranak kiegyenlitése
A START Klub VIP kartya kizardlag banki atutalassal fizethetd.

7. START Klub VIP kartya visszatéritése

A START Klub VIP kartya ara nem térithetd vissza, azonban magasabb értékii kartya vasar-
lasénal beszdmithaté annak vételaraba.

Rendkiviili események bekovetkezte esetén kivételes méltanyossagbol részardnyosan visz-
szatérithetd az esetenként meghatarozott kezelési koltség levonasa mellett.

8. Elveszett kartya potlasa, kutatisa

Elveszett START Klub VIP kértya az érvényessége alatt egy alkalommal - méltanyossagi
alapon - potolhatd. Az utas a potlasi igényét annal az értékesiténél kezdeményezheti, akit6l
a kartyat igényelte. A potlashoz az utasnak be kell mutatnia a renddrségi feljelentésrol sz616
jegyzokonyvet. Ha az utas nem rendelkezik renddrségi jegyzékonyvvel, potlasi kérelmét
alairasaval ellatott irdsos formaban koteles megtenni, amelyen fel kell tiintetni a renddrségi
jegyzokonyv hianyanak okat. A potlasra benyujtott igényt elektronikus formaban kell eljut-
tatni az értékesitének, akinél a kartyat igényelték. A potlasra benyujtott igényt a MAV-
START SZPE vezetdje biralja el.
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Az elveszett kartya letiltasra kertil. A potkartya elkésziiltéig az utas a kedvezményeket nem
veheti igénybe.

A potkartya dija az engedélyezést kovetden fizetendo.

Nem poétolhato a kartya, ha:

* az érvénytartaman beliil mar volt potolva,

+ az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hatra.

9. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat 30 percet meghalado késése esetén a START Klub VIP kartyaval utazo utast
a MAV-START Uzletszabalyzata szerinti talany-kértérités illeti meg. Az talany-kértérités
alapja a késett felaras vonaton megtett viszonylatra érvényes, a felarbizonylaton feltiintetett
kocsiosztalynak megfeleld teljesart egy utra sz616 menetjegy ara. Az atalany-kartérités 6sz-
szegének kifizetését abban az esetben teljesiti a vasuti tarsasag, ha a START Klub VIP kar-
tyaval utazé utas az igénybejelentésen feltiinteti a START Klub VIP kértya szamat, mellékeli
annak masolatat, illetve csatolja a késett felaras vonat jegyvizsgaloja altal kiallitott késési
igazolast, amelyen feltiintetésre keriilt az utazés viszonylata és a START Klub VIP kartya
szdma. Az 4talany-kartérités a megrendel6lapon megjelolt jogosult részére atutalassal, ese-
tenként utazasi kupon formajaban kertil kifizetésre.

10. Felel6sség eltéré minéségii szolgaltatas esetén

Eltéré mindségili szolgaltatds esetén a START Klub VIP kartyaval utazé utas kompenzacios
igényt nyujthat be a MAV-START Ugyfélszolgalathoz, amely valamennyi igényt egyedileg
az SZPE-vel kozosen biral el. A kompenzacié a megrendelSlapon megjeldlt jogosult részére
kertil kifizetésre.
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11. START Klub VIP kartyaval igénybe vehet6é kedvezmények
11.1. Belfoldi utazasi kedvezmény

A START Klub VIP kartya a rajta feltiintetett érvényességi idon beliil dijmentes belfoldi
utazasra jogositja a kartya felmutatojat a MAV-START szolgaltatasi teriiletén, a vasut-vil-
lamos jaratain és a GYSEV magyarorszagi vonalhalozatan, barmely kocsiosztalyon.

11.2. Szombati akcio

Az érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkez6 utas szombati napokon 50% kedvez-
ményes arti menetjegyet vasarolhat egy vele egyiitt utazé személynek. A kedvezmény szom-
bati napokon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstdl fliggetleniil) 00:00 oratol 23:59 per-
cig. Utazasra a jegyen feltiintetett érvénytartamon beliil, de csak a fent megjel6lt idészakban
hasznalhato fel. 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjeggyel a vasarnap 00:00 ora el6tt
megkezdett utazas a 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjegyekre vonatkozo szabalyok
szerint a jegy érvényességének végéig befejezhetd. A plusz menetjegy a kedvezményes ido-
szakban csak a START Klub VIP kartya tulajdonossal torténd egyiitt utazaskor érvényes. A
kedvezményes arti menetjegy hosszabb 1t részbeni fedezésére nem hasznalhato fel.

A kedvezmény a vasut-villamos jaratain is igénybe vehetd.

11.3. Dijmentes kerékparszallitas szombaton

Az érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkez6 utas szombati napokon dijmentesen
szallithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint. A kedvezmény
igénybe vételéhez dijmentes kerékparjegyet kell valtani.

Kerékpar-utanfutot az utas kerékparjegyén feliil valtott tovabbi két dijmentes kerékparjegy
megvaltasaval szallithat.

A dijmentesség nem vonatkozik a kotelezd kerékparhely biztositassal kozlekedd vonatokon
a kerékparhely dijara.

A kedvezmény kizarolag szombati napon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstdl fiigget-
leniil) 00:00 6ratol 23:59 percig. A jegy a rajta feltiintetett érvénytartamon beliil, de csak a
fent megjelolt idészakban hasznalhato fel. 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjeggyel a
vasarnap 00:00 ora el6tt megkezdett utazas a 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjegyekre
vonatkoz6 szabalyok szerint a jegy érvényességének végéig befejezhetd.

A szombuati akci6 keretében a START Klub VIP kartydval rendelkezd utas utitarsa a dijmen-
tes kerékpar, illetve a kerékpar utanfutd szallitdsara nem jogosult.

A dijmentes kerékparszallitas a vasut-villamos jaratain nem vehetd igénybe.

11.4. Kedvezményes kerékparszallitas

Az érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkez6 utas 25% kedvezményt vehet igénybe
1 db kerékparjegy arabol. A kedvezményes kerékparjegy a személypénztarban, internetes
feliileten, MAV applikaciobol illetve az uj tipust jegykiadé automatdbol vélthaté meg. A
kerékpar az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint szallithatd. A kedvezmény nem
vonatkozik a kdtelezd kerékparhely biztositassal kdzlekedd vonatokon a kerékparhely dijara.
A kedvezményes kerékparjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra érvényes
menetjegy érvénytartamaval.

Kerékpar-utanfutot az utas kerékparjegyén feliil valtott tovabbi két kedvezményes kerékpar-
jegy megvaltasaval szallithat.

A kedvezmény nem vonatkozik a szombati utitarsra.

Kedvezményes kerékparjegy a vasut-villamos jarataira nem valthato.
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11.5. Felaras vonat igénybe vétele

A START Klub VIP kartya felmutatdja jogosult a felaras vonatokat eldzetes dijmentes hely-
foglalas nélkiil igénybe venni, illetve ezekre a vonatokra elézetesen dijmentes — kivéve IC+
Prémium tiléhelyek - helyjegyet igényelni.

A START Klub VIP kartyaval rendelkez6 utas az IC+ Prémium til6helyeit csak az erre a
helyre érvényes felar megvaltasaval veheti igénybe.

Elozetes helyfoglalas nélkiil csak a szabadon maradt til6helyet — kivéve IC+ Prémium iil6-
helyek - veheti igénybe a kartya felmutatdja. Ha az elfoglalt {il6helyre érvényes helyjeggyel
rendelkez0 utas érkezik, részére az iil0helyet koteles atadni.

A dijmentes felar barmely személypénztarban, illetve telefonon is igényelhetd.

Telefonos és e-mailes helyfoglalasi igény kezelése

A START Klub VIP kértya hatoldalan feltiintetett (a MAVDIREKT-hez telepitett +36 (1)
3 49 49 49-¢s, a Telekom halozatbol hivhatd a +36 (30) 499 4999-es telefonszam, Telenor
halozatbol a +36 (20) 499 4999-¢s, Vodafone halozatbol pedig a +36 (70) 499 4999-es) te-
lefonszam felhivasakor, tovabba legkés6bb az utazasa elott 24 draval korabban e-mailben a
vip@mav-start.hu e-mail cimen, a megrendelé megadja a beazonositashoz sziikséges sze-
mélyes adatait, a helyfoglalasi igényét, a kartya adatait, valamint azt, hogy milyen telefon-
szamra/e-mail cimre igényli a visszajelzést. Ha telitettség miatt mar nem lehetséges a fogla-
las, akkor az iigyintéz6 \ij vonatot ajanl a telefondlonak/iizenet kiilddjének. Ha az 1j jarat
nem felel meg az utasnak, az iigyintéz6 tdjékoztatja a lehetdségeirdl. Az ligyfélszolgalati
munkatars a helyfoglalasi rendszerbdl kifoglaltatja az igénynek megfeleld helyet, melyben
rogziti az azonositoszamat és az utas altal megadott VIP kartya szamat, majd SMS/e-mail
utjan tajékoztatja a START Klub VIP kartyaval utazot a kifoglalt helyrdl. Targynapra sz616
megrendelés esetén a tdjékoztatdsnak a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 percen beliil
meg kell torténnie, egyéb esetekben 2 oran beliil. A megrendelés max. 5 napra eldre kérheto.
A Kkartyatulajdonos max. két kartyara vonatkozdan kérheti a dijmentes helyfoglalast.

Egy kartya alapjan az utazas napjan iranyonként csak egy adott vonatra és csak egy {6 részére
érvényes helyfoglalds engedélyezett. Az adott vonatra kifoglalt hely a vonat indulésa elétt 1
oraval lemondhat6 és helyette mésik kérhetd.

Az IC+ Prémium iil6helyre helyfoglalas telefonon/e-mailen nem igényelhetd.

11.6. Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub VIP kartya felmutatdja a hatarpontig utazhat és nemzetk6zi forgalomban
utazoénak mindsiil abban az esetben, ha a hatarpont tiloldalan szolgaltat6 vasut teljes halo-
zatara, az igénybe vett kocsiosztalynak megfeleld, névre szo6l6, kereskedelmi forgalomban
kaphato érvényes utazasi igazolvannyal rendelkezik és azt felmutatja.

2023. januar 01-jét6]l megrendelt START Klub VIP kartya a tovabbiakban nem jogosit
RAILPLUS kedvezmény igénybe vételére. Az eddig az idépontig megrendelt kartyakkal an-
nak érvényességéig igénybe vehetd a kedvezmény a SCIC-NRT dijszabasban leirtaknak
megfelelden. A kedvezmény igénybevételérdl a vasuti tarsasag a nemzetkdzi személypénz-
taraknal, Ugyfélszolgalati pontokon és a MAVDIREKT vonalan ad felvilagositast.
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11.7. Uzleti varéterem igénybe vétele

A START Klub VIP Kkértyat felmutaté utas az {izleti varotermet a honlapon
(https://www.mavcsoport.hu/mav-start/nemzetkozi-utazas/uzleti-varoterem)  meghirdetett
mindenkori feltételek szerint veheti igénybe.

11.8. Extra kedvezmények

A START Klub VIP kértya tulajdonosa tobb vasuti utazason kiviili kedvezményt vehet
igénybe. A kartyatulajdonos szamara nytjtott extra kedvezmények részletei a MAV-START
honlapjan talalhatdak:
http://www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya/extra-kedvezmenyek

11.9. START Klub VIP kartya cseréje magasabb értékii START Klub kar-
tyara

A START Klub VIP kartya megvasarlasat kovetden a kartya érvénytartaman beliil egy alka-
lommal lehetdség van a kartya magasabb értékii kartyara torténd cseréjére. Az alacsonyabb
értéki kartya teljes dija beszamitésra keriil ugy, hogy a magasabb értékii kartya teljes dijabol
levonasra keriil a kisebb értékii kartya teljes dija. Csere esetén a magasabb értékii kartya
érvényességi ideje megegyezik az eredetileg megrendelt, cserélni kivant kartya érvényességi
idejével.

A START Klub VIP kartya cseréjét az eredetileg megrendelt kartyat értékesito értékesitonél
kell jelezni. A csere dija kizardlag banki atutalassal fizetheto.

11.10. START Klub VIP kartyaval igénybe vehet6é kedvezmények korlatozasa

A MAV-START kiilon hirdetményben korlatozhatja a START Klub VIP kartya altal nyuj-
tott barmely kedvezménnyel igénybe vehetd szolgaltatasok korét.

44


https://www.mavcsoport.hu/mav-start/nemzetkozi-utazas/uzleti-varoterem
http://www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya/extra-kedvezmenyek

Uzletpolitikai kedvezmények

14.4 START KLUB PREMIUM KARTYA
1. START Klub Prémium

Felmutatéra sz06l6, belfoldon kiilon menetjegy megvaltasa nélkiil, az utazas idépontjaban
érvényes menetrendben meghirdetett vonatokon, barmely kocsiosztalyra — kivéve IC+ Pré-
mium szakasz -sz016 korlatlan szamu dijmentes utazasra, és egyéb kedvezményekre jogositd
kartya. A vasuti tarsasag vizsgalhatja a kartya felmutatojanak kartyara val6 jogosultsagat.

2. START Klub Prémium kartya Kivitele

Dombornyomott, cég, szervezet, egyéni vallalkozo nevére sz0lo, érvényességi idészakkal, 4
karakteres kartyaazonositoval (1 betii, 3 szam kombindacio), — potolt kartya esetében 1 betdi,
3 szadm ¢és P betli kombinaci6 (pl. P234P) — QR kdddal, hologrammal, OVI festékkel, UV
védelemmel, mikro irdssal ellatott szabvanyos méretii plasztik lap.

3. START Klub Prémium kartya tipusai és arai

Egyedi engedély alapjan a START Klub Prémium kartyak éara a vasarolt darab szam fligg-
vényében valtozhat attdl fiiggden, hogy hany darab kertiil egy idében befizetésre. A mennyi-
ségi kedvezmény adott naptari évre vonatkozik. A targyév elsd napjatol kezdédden a meg-
rendelések mennyiségi kedvezménye az egyszeri megrendelés, valamint a géngyolitett da-
rabszam alapjan keriil megéllapitésra.

START Klub Prémium féléves 225 000 Ft

START Klub Prémium éves 375 000 Ft

Az érvényesség elsd ¢és utolso napjat a kartya tartalmazza. A megrendelés datuma és az ér-
vénytartam kezdete kozott max. 90 nap lehet.

4. START Klub Prémium kedvezmény igénybevételi idoszakanak meghosszabbi-
tasa

A START Klub Prémium kedvezmény az SZPE munkatérsainal hosszabbithaté meg. A ked-
vezményhosszabbitas akkor érvényes, ha a hosszabbitassal a kartya id6beni folytonossaga
fennall () kartya érvényessége az el6z0 kartya érvényességének utolso napjat kovetd nappal
kezdddik).

A kedvezményhosszabbités dija:

START Klub Prémium éves hosszabbités 363 750 Ft

START Klub Prémium féléves hosszabbitas 225 000 Ft

A hosszabbitasi dij max. 21 db kértyaig érvényes. A 21 db-nal tobb START Klub Prémium
kartya kedvezmény hosszabbitasa esetén az aktualis kartya dija kertil felszamitasra.

5. Igényjogosultsag

START Klub Prémium kartyat barmely gazdasagi tarsasag, civil szervezet, egyhaz, egyéni
vallalkozo igényelhet.

A kartya tulajdonosa vagy felmutatoja a kartyat tovabb nem értékesitheti, ellenszolgaltata-
sért hasznalatba nem adhatja. A jogosultsagot a vasuti tarsasag ellendrizheti, az ilyen jellegii
jogosulatlan felhasznalas esetén a megrendeld részére tjabb kartyat nem értékesit.
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6. Kartyaigénylés

A START Klub Prémium kartya kizarélag a MAV-START SZPE munkatarsain (értékesi-
tdin) keresztiil igényelhetd. A munkatarsak a www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya ci-
men érhetdk el.

7. START Klub Prémium kartya aranak kiegyenlitése
A START Klub Prémium kartya kizar6lag banki 4tutalassal fizethetd.

8. START Klub Prémium kartya visszatéritése

A kartya aranak atutaldsat kovetden a kartya dija nem térithetd vissza.
Rendkiviili események bekovetkezte esetén kivételes méltanyossagbol részaranyosan visz-
szatérithetd az esetenként meghatarozott kezelési koltség levonasa mellett.

9. Elveszett kartya potlasa, kutatasa

Elveszett, ellopott START Klub Prémium kartya az érvényessége alatt egy alkalommal -
méltanyossagi alapon - potolhatd. Az utas a potlasi igényét annal az értékesitonél kezdemé-
nyezheti, akitdl a kartyat igényelte. A potlashoz az utasnak be kell mutatnia a renddérségi
feljelentésrol szo616 jegyzOkonyvet. Ha az utas nem rendelkezik renddrségi jegyzokonyvvel,
potlasi kérelmét alairasaval ellatott irdsos formdban kételes megtenni, amelyen fel kell tiin-
tetni a renddrségi jegyzOkonyv hidnyanak okat. A pdtlasra benyujtott igényt elektronikus
formaban kell eljuttatni az értékesitdnek, akinél a kartyat igényelték. A potlasra benyujtott
igényt a MAV-START SZPE vezetdje biralja el.

Az elveszett, ellopott kartya letiltasra keriil. A potkartya elkésziiltéig az utas a kedvezmé-
nyeket nem veheti igénybe.

A potkartya dija az engedélyezést kovetden fizetendo.

Nem potolhato a kartya, ha:

. az érvénytartaman beliil mar volt potolva;

. az érvénytartambol kevesebb, mint 1 hénap van hatra.

10. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat 30 percet meghalad6 késése esetén a START Klub Prémium kartyaval utazo
utast a MAV-START Uzletszabalyzata szerinti atalany-kértérités illeti meg. Az atalany-kér-
térités alapja a késett felaras vonaton megtett viszonylatra érvényes, a felarbizonylaton fel-
tiintetett kocsiosztalynak megfeleld teljesart egy utra sz616 menetjegy ara. Az atalany-kar-
térités Osszegének kifizetését abban az esetben teljesiti a vasuti tarsasag, ha a START Klub
Prémium kértyaval utazd utas az igénybejelentésen feltiinteti a START Klub Prémium kar-
tya szamat, mellékeli annak masolatat, illetve csatolja a késett felaras vonat jegyvizsgaloja
altal kiallitott késési igazolast, amelyen feltiintetésre keriilt az utazas viszonylata €s a
START Klub Prémium kértya szdma. Az ataldny-kartérités a megrendel6lapon feltiintetett
kartyatulajdonos részére keriil kifizetésre.

11. START Klub Prémium kartyaval igénybe vehet6é kedvezmények

11.1Belfo6ldi utazasi kedvezmény

A START Klub Prémium kértya az érvényességén beliil korlatlan szamu dijmentes belfoldi
utazasra jogositja a kartya felmutatojat a MAV-START szolgaltatasi teriiletén, a vasut-vil-
lamos jaratain és a GYSEV magyarorszagi vonalhaldzatan barmely kocsiosztalyon.
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11.2Szombati akcio

Az érvényes START Klub Prémium kartyaval rendelkezd utas szombati napokon 50% ked-
vezményes aru menetjegyet vasarolhat egy vele egyiitt utaz6 személynek. A kedvezmény
szombati napokon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstdl fiiggetleniil) 00:00 6ratol 23:59
percig. Utazasra a jegy a rajta feltiintetett érvénytartamon beliil, de csak a fent megjelolt
iddszakban hasznalhato fel. 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjeggyel vasarnap 00:00
oOra el6tt megkezdett utazas a 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjegyekre vonatkozo sza-
balyok szerint a jegy érvényességének végéig befejezheto.

A plusz menetjegy a kedvezményes iddszakban csak a START Klub Prémium kartya tulaj-
donossal torténd egyiitt utazaskor érvényes. A kedvezményes ari menetjegy hosszabb ut
részbeni fedezésére nem hasznalhato fel.

A kedvezmény a vasut-villamos jaratain is igénybe veheto.

11.3 Dijmentes kerékparszallitias szombaton

11.4 Kedvezményes kerékparszallitas

Az érvényes START Klub Prémium kartyaval rendelkez6 utas 25% kedvezményt vehet
igénybe 1 darab kerékparjegy arabol. A kedvezményes kerékparjegy a személypénztarban,
internetes feliileten, MAV applikaciobol, valamint az 6] tipust jegykiadd automatabol valt-
haté meg. A kerékpar az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint szallithato. A ked-
vezmény nem vonatkozik a kotelezd kerékparhely biztositassal kozlekedd vonatokon a ke-
rékparhely dijara. A kedvezményes kerékparjegy érvénytartama megegyezik az azonos ta-
volsagra érvényes menetjegy érvénytartamaval.

A kedvezmény nem vonatkozik a szombati utitarsra.

Kedvezményes kerékparjegy a vastt-villamos jarataira nem valthato.

11.5 Felaras vonat igénybe vétele

A START Klub Prémium kartya felmutatoja jogosult a felaras vonatokat elézetes dijmentes
helyfoglalas nélkiil igénybe venni, illetve ezekre a vonatokra eldzetesen dijmentes — kivéve
IC+ Prémium iil6helyek — helyjegyet igényelni.

A START Klub Prémium kartyaval rendelkez6 utas az IC+ Prémium tilohelyeit csak az erre
a helyre érvényes felar megvaltasaval veheti igénybe.

Elézetes helyfoglalas nélkiil a kartya felmutatoja csak a szabadon maradt til6helyeket — Ki-
véve IC+ Prémium iil6helyek — veheti igénybe. Ha az elfoglalt til6helyre érvényes helyjegy-
gyel rendelkezd utas érkezik, részére az iil6helyet koteles atadni.

A dijmentes felar barmely személypénztarban, illetve telefonon is igényelhetd.

Telefonos és e-mailes helyfoglalasi igény kezelése:

A START Klub Prémium kartya hatoldalan feltiintetett (a MAVDIREKT-hez telepitett +36
(1) 349 49 49-es, a Telekom haldozatbdl hivhato a +36 (30) 499 4999-es, a Telenor halozat-
bol a +36 (20) 499 4999-es, a Vodafone halozatbol pedig a +36 (70) 499 4999-es) telefon-
szam felhivasakor, tovabba legkésébb az utazasa el6tt 24 oraval korabban e-mailben a
vip@mav-start.hu e-mail cimen, a megrendeld megadja a helyfoglalasi igényét, valamint
azt, hogy milyen telefonszamra/e-mail cimre igényli a visszajelzést. Ha telitettség miatt mar
nem lehetséges a foglalés, akkor az tigyintéz6 0j vonatot ajanl a telefonalonak/iizenet kiildo-
jének. Ha az 1j jarat nem felel meg az utasnak, az ligyintézo tajékoztatja a lehetdségeirdl. Az
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igyfélszolgalati munkatars a helyfoglalasi rendszerbdl kifoglaltatja az igénynek megfeleld
helyet, melyben rogziti az azonositdszamat és az utas altal megadott Prémium kartya szamat,
majd SMS/e-mail tjan tajékoztatja a START Klub Prémium kartyaval utazot a kifoglalt
helyr6l. Targynapra sz616 megrendelés esetén a tajékoztatdsnak a megrendelés beérkezésétol
szamitott 30 percen beliil meg kell torténnie, egyéb esetekben 2 6ran beliil. A megrendelés
max. 5 napra eldre kérhetd. A kartyatulajdonos max. két kartyara vonatkozdan kérheti a
dijmentes helyfoglalast. Egy kartya alapjan az utazas napjan irdnyonként csak egy adott vo-
natra és csak egy fo részére érvényes helyfoglalas engedélyezett.

Az adott vonatra kifoglalt hely a vonat indulésa el6tt 1 6raval lemondhato és helyette masik
kérhetd.

Az IC+ Prémium til6helyre helyfoglalas telefonon/e-mailen nem igényelhetd.

11.6 Nemzetkozi utazasi kedvezmény
A START Klub Prémium kartyat felmutat6 utas nemzetkdzi utazasi kedvezmény igénybe-
vételére nem jogosult.

11.7 Uzleti varoterem igénybevétele

A START Klub Prémium kartyat felmutatd utas az lzleti varotermet a honlapon
(https://www.mavcsoport.hu/mav-start/nemzetkozi-utazas/uzleti-varoterem)  meghirdetett
mindenkori feltételek szerint veheti igénybe.

11.8 Extra kedvezmények

A START Klub Prémium kértya felmutatoja tobb vasuti utazason kiviili kedvezményt vehet
igénybe. A kartya felmutatdja szaméara nyujtott extra kedvezmények részletei a MAV-
START honlapjan talalhatoak:
http://www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya/extra-kedvezmenyek

11.9 START Klub Prémium kartyaval igénybe veheté kedvezmények korlatozasa

A MAV-START kiilon hirdetményben korlatozhatja a START Klub Prémium kartya ltal
nyujtott barmely kedvezménnyel igénybe vehetd szolgaltatasok korét.

11.10 Felelosség eltéré mindségii szolgaltatas esetén

Eltéré mindségli szolgaltatas esetén a START Klub Prémium kartyaval utaz6 utas kompen-
zAcis igényt nytjthat be a MAV-START Ugyfélszolgalathoz, amely valamennyi igényt
egyedileg, az SZPE-vel kozosen biral el. A kompenzéaci a megrendeldlapon feltiintetett kar-
tyatulajdonos részére keriil kifizetésre.
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15 KEDVEZMENYES KEREKPARJEGY

1. Kedvezmény

A MAV-START és a GYSEV a Magyar Kerékparosklub érvényes —Klubkartyaval rendel-
kez6 tagjai részére a kartya alapjan 25% kedvezményt biztosit a kerékparjegy arabol.

A 25% kedvezmény csak a viszonylati kerékparjegy arabol érvényesithetd, a turisztikai ke-
rékparjegyek €s a kerékparhelyjegy arabol nem.

Onkiszolgal6 értékesitési csatornak
A kedvezményes kerékparjegy jegykiadd automatabol, internetes feliileten és MAV appli-
kaciébol megvalthato.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam
A kedvezményes kerékparjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra érvényes
teljesar menetjegy érvénytartamaval.

4. BKSZ

A kedvezményes kerékparjegy Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakozé
jegyként nem valthatd meg (kerékparra nincs rendszeresitve Budapest-bérlet, Budapest

jeay).
5. Elovétel

A kedvezményes kerékparjegy elévételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kedvezményes kerékparjeggyel az utazas az altalanos szabalyok szerint megszakithato.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

8. Felaras vonat igénybe vétele
A kijelolt felaras vonatokon kedvezményes kerékparjeggyel is szallithatd kerékpar az adott
vonatra érvényes felar figyelembe vételével.

9. Visszatérités

A kedvezményes kerékparjegy az altalanos szabalyok szerint visszatérithetd.

10. Egyéb

Kerékparosklub Klubkartya: virtualis kartya okostelefonon vagy annak hidnyaban kinyom-
tatott formaban bemutatva. A Kerékparosklub Klubkartya érvényessége: 12 honapra szol, a
vonalkdd feletti datum mutatja az érvényesség lejartat. (A vonalkodot nem kell beolvasni,
csak a lejarati id6t kell ellendrizni.)
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A Klubkartya mintajat a Melléklet tartalmazza.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas a vonaton a kedvezményre jogosito érvényes Kerékparosklub Klubkartyajat nem
tudja felmutatni, a menetjegy-ellenérzést végz6 munkavallald elszamolja a kedvezményes
kerékparjegy ¢és a kerékparjegy kozotti dijkiilonbozetet és felszamitja a Vastati Menetdijtab-
lazatok 1. kotet C. fejezet 3./b) pontjaban meghirdetett potdijat is.
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16 TURISZTIKAI KEREKPARJEGYEK

A MAV-START és a GySEV turisztikai kerékparjegyet biztosit az alabbi régiokba:
- Fert6-to
- Tisza-to
- Balaton

Onkiszolgalo értékesitési csatornak

A turisztikai kerékparjegy jegykiadd automatabol, internetes feliileten és MAV applikacio-
bol megvalthato.
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16.1 FERTO-TAVI KEREKPARJEGY (egyuti)
1. Kedvezmény

A Fert6-tavi kerékparjegy €rvénytartaman beliil 1 db kerékpar részére egyszeri szallitast biz-
tosit a MAV-START szolgaltatasi teriiletérol, illetve a GYSEV barmely magyarorszagi al-
lomasardl a Mellékletben felsorolt Ferto-tavi allomasokra, illetve a Mellékletben felsorolt
Ferté-tavi allomasokrol a MAV-START barmely allomasara, illetve a GYSEV barmely ma-
gyarorszagi allomasara, valamint a Mellékletben felsorolt Fert6-tavi allomasok egymas ko-
zOtti viszonylatdban. A Fert6-tavi kerékparjegy kizardlag a felsorolt allomasokra/-rol sz6l6
érvényes menetjeggyel egyiitt érvényes, azt a kerékparjegy valtasaval egyidejiileg kell meg-
valtani vagy be kell mutatni (ideértve a viszonylatot nem tartalmazo, menetjegy valtasa nél-
kiili utazast biztositd utazasi okmanyokat is).

A Fert6-tavi kerékparjegy arat a Vasuti Menetdijtablazatok 1. Kotet Belfold tartalmazza.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam

A Fert6-tavi kerékparjegy érvénytartama a rajta feltiintetetett km tdvolsag alapjan keriil meg-
hatarozasra az altalanos szabalyok szerint.

5. Elovétel

A Fert6-tavi kerékparjegy — érvényesség megjelolésével — eldvételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas
A Fert6-tavi kerékparjeggyel a kerékparszallitas az altalanos szabalyok szerint megszakit-
hato.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

8. Felaras vonat igénybe vétele
Felaras vonaton az utasnak rendelkeznie kell az adott vonatra érvényes felarbizonylattal,
sziikség szerint dijmentes kerékpar-helyjeggyel is.

9. Visszatérités
A Ferté-tavi kerékparjegy kizarolag az érvénytartam kezdete eldtt térithetd vissza az Uzlet-
szabalyzat elGirasa szerinti kezelési koltség felszamitasaval.

10. Egyéb

A kerékpar az altalanos szabalyok szerint szallithato. Egy kerékparjeggyel egy db kerékpar
szallithato.
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11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas nem rendelkezik érvényes Fert6-tavi kerékparjeggyel, részére — ha menetjegye
megfelel az eldirt feltételnek — az a vonaton potdij felszamitasaval (Vasuti Menetdijtablaza-
tok I. kotet C. Fejezet 2./a) elszamolhatd. Ha az utas nem érvényes Fert6-tavi kerékparjegyet
mutat fel, részére 1) kerékparjegyet kell kiadni potdij felszdmitasaval (Vasati Menetdijtab-
lazatok I. kotet C. Fejezet 2./a). Ha az utas rendelkezik érvényes Fert6-tavi kerékparjeggyel,
de menetjegye nem felel meg az eldirt feltételnek (a kiindulasi- vagy a célallomas nem a
Mellékletben felsorolt allomas), részére potdij felszdmitasaval (Vasuti Menetdijtablazatok 1.
kotet C. Fejezet 3./b) a menetjegy viszonylatanak megfeleld altalanos kerékparjegyet kell
elszamolni.
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16.2 TISZA-TAVI KEREKPARJEGY (egyiti)

1. Kedvezmény

A Tisza-tavi kerékparjegy érvénytartaman beliil 1 db kerékpar részére egyszeri szallitast biz-
tosit a MAV-START szolgaltatasi teriiletérél, illetve a GYSEV barmely magyarorszagi al-
lomasardl a Mellékletben felsorolt Tisza-tavi allomasokra, illetve a Mellékletben felsorolt
Tisza-tavi allomasokrol a MAV-START barmely allomasara, illetve a GYSEV barmely ma-
gyarorszagi allomasara, valamint a Mellékletben felsorolt Tisza-tavi allomasok egymas ko-
zOtti viszonylataban. A Tisza-tavi kerékparjegy kizarolag a felsorolt allomasokra/-rol sz6lo
érvényes menetjeggyel egyiitt érvényes, azt a kerékparjegy valtasaval egyidejiileg kell meg-
valtani vagy be kell mutatni (ideértve a viszonylatot nem tartalmaz6, menetjegy valtasa nél-
kiili utazast biztosit6 utazasi okmanyokat is).

A Tisza-tavi kerékparjegy arat a Vasuti Menetdijtablazatok I. Kotet Belfold tartalmazza.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam

A Tisza-tavi kerékparjegy érvénytartama a rajta feltiintetetett km tavolsag alapjan keriil meg-
hatarozasra az altalanos szabalyok szerint.

5. Elovétel

A Tisza-tavi kerékparjegy — érvényesség megjelolésével — elévételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas
A Tisza-tavi kerékparjeggyel a kerékparszallitas az altalanos szabalyok szerint megszakit-
hato.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

8. Felaras vonat igénybe vétele
Felaras vonaton az utasnak rendelkeznie kell az adott vonatra érvényes felarbizonylattal,
sziikség szerint dijmentes kerékpar-helyjeggyel is.

9. Visszatérités
A Tisza-tavi kerékparjegy kizarélag az érvénytartam kezdete eldtt térithetd vissza az Uzlet-
szabalyzat el6irasa szerinti kezelési koltség felszamitasaval.

10. Egyéb

A kerékpar az altalanos szabalyok szerint széllithatd. Egy kerékparjeggyel egy db kerékpar
szallithato.
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11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas nem rendelkezik érvényes Tisza-tavi kerékparjeggyel, részére — ha menetjegye
megfelel az eldirt feltételnek — az a vonaton potdij felszamitasaval (Vasuti Menetdijtablaza-
tok I. kotet C. Fejezet 2./a) elszamolhato. Ha az utas nem érvényes Tisza-tavi kerékparjegyet
mutat fel, részére 0j kerékparjegyet kell kiadni pétdij felszamitasaval (Vasati Menetdijtab-
lazatok I. kotet C. Fejezet 2./a). Ha az utas rendelkezik érvényes Tisza-tavi kerékparjeggyel,
de menetjegye nem felel meg az eldirt feltételnek (a kiindulasi- vagy a célallomas nem a
Mellékletben felsorolt allomas), részére potdij felszdmitasaval (Vasuti Menetdijtablazatok 1.
kotet C. Fejezet 3./b) a menetjegy viszonylatanak megfeleld altalanos kerékparjegyet kell
elszamolni.
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16.3 BALATONI KEREKPARJEGY (egyqiti)

1. Kedvezmény

A Balatoni kerékparjegy érvénytartaman beliil 1 db kerékpar részére egyszeri szallitast biz-
tosit a MAV-START szolgaltatasi teriiletérél, illetve a GYSEV barmely magyarorszagi al-
lomasarol a Mellékletben felsorolt balatoni allomasokra, illetve a Mellékletben felsorolt ba-
latoni 4llomésokrél a MAV-START barmely allomaésara, illetve a GYSEV barmely magyar-
orszagi allomasara, valamint a Mellékletben felsorolt balatoni dllomasok egymas kozotti vi-
szonylataban. A Balatoni kerékparjegy kizarolag a felsorolt allomasokra/-rol szol6 érvényes
menetjeggyel egylitt érvényes, azt a kerékparjegy valtasaval egyidejiileg kell megvaltani
vagy be kell mutatni (ideértve a viszonylatot nem tartalmazo, menetjegy valtasa nélkiili uta-
zast biztosito utazasi okmanyokat is).

A Balatoni kerékparjegy arat a Vasuti Menetdijtablazatok I. Kotet Belfold tartalmazza.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam

A Balatoni kerékparjegy érvénytartama a rajta feltiintetetett km tavolsag alapjan keriil meg-
hatarozasra az altalanos szabalyok szerint.

5. Elovétel

A Balatoni kerékparjegy — érvényesség megjelolésével — eldvételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas

A Balatoni kerékparjeggyel a kerékparszallitas az altalanos szabalyok szerint megszakithato.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

8. Felaras vonat igénybe vétele
Felaras vonaton az utasnak rendelkeznie kell az adott vonatra érvényes felarbizonylattal,
sziikség szerint dijmentes kerékpar-helyjeggyel is.

9. Visszatérités
A Balatoni kerékparjegy kizarolag az érvénytartam kezdete eldtt térithetd vissza az Uzlet-
szabalyzat el6irasa szerinti kezelési koltség felszamitasaval.

10. Egyéb

A kerékpar az altalanos szabalyok szerint szallithato. Egy kerékparjeggyel egy db kerékpar
szallithato.
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11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas nem rendelkezik érvényes Balatoni kerékparjeggyel, részére — ha menetjegye
megfelel az eldirt feltételnek — az a vonaton potdij felszamitasaval (Vasuti Menetdijtablaza-
tok I. kotet C. Fejezet 2./a) elszamolhato. Ha az utas nem érvényes Balatoni kerékparjegyet
mutat fel, részére 0 kerékparjegyet kell kiadni potdij felszamitasaval (Vasuti Menetdijtab-
lazatok 1. kotet C. Fejezet 2./a). Ha az utas rendelkezik érvényes Balatoni kerékparjeggyel,
de menetjegye nem felel meg az eldirt feltételnek (a kiindulasi- vagy a célallomas nem a
Mellékletben felsorolt allomas), részére potdij felszamitasaval (Vasati Menetdijtablazatok 1.
kotet C. Fejezet 3./b) a menetjegy viszonylatanak megfeleld altalanos kerékparjegyet kell
elszamolni.
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Uzletpolitikai kedvezmények

17 HUNGARY CARD 2022/2023

1. Kedvezmény

A 2022/2023. évi Kiadvanycsomagban az aldbbi vastti utazashoz kapcsolodd kedvezmé-
nyekre jogosito szelvények talalhatok:
o 4.db 50% egy utra sz616 kedvezmény (barmely kocsiosztalyon, barmikor és barmely
viszonylatra),
o 8db 33% egy utra sz616 kedvezmény (barmely kocsiosztalyon, barmikor és barmely
viszonylatra),
e 4 db dijmentes egy utra sz616 kerékparjegy (2. kocsiosztalyon, barmikor és barmely
viszonylatra, csak a kerékpar viteldijra vonatkozik).
A Hungary Card 2022/2023 kartya (Basic vagy Plus valtozatok barmelyike) vagy érvényes
Balaton Card kedvezményt add kartya felmutatdsa mellett a Balatonfenyvesi Kisvasut va-
lamennyi menetrend szerinti személyszallito jaratan korlatlan szdmua 50% kedvezményti me-
netjegy valtasara jogosit. A kartyat mind a menetjegyvaltaskor, mind a jegyvizsgalatkor fel
kell mutatni.
A kedvezmények a MAV-START szolgaltatasi teriiletén (kivéve: TramTrain) és a GYSEV
magyarorszagi vonalhaldzatan hasznalhatok fel.
Egy Hungary Card 2022/2023 szelvényfiizethez tartozo tobb szelvény alapjan egyszerre
tobb utas is valthat — egyiitt torténd utazasukhoz — kedvezményes ara menetjegyet.
A kedvezmények értelemszertien dsszevonhatok, pl.: egy utazashoz felhasznalhaté a 33%
kedvezmény és a dijmentes kerékparjegy valtasara jogosito szelvény is.

Onkiszolgalé értékesitési csatornak
A Hungary Card 2022/2023 szelvényfiizet alapjan nytjtott kedvezményes menetjegy jegy-
kiad6 automatdbol, internetes feliileten és MAV applikaciobol megvalthato. Dijmentes jegy
onkiszolgalo csatorndbol nem vasarolhatdo meg.

2. Kocsiosztaly

Az egyes kedvezményekre jogosito szelvényeknél kiilon-kiilon keriil meghatarozasra.

3. Ervénytartam
A Hungary Card 2022/2023 szelvényfiizet alapjan kiszolgaltatott menet- és egyéb jegyek
érvénytartamanak meghatarozéasa az altalanos szabalyok szerint torténik

4. BKSZ
A kedvezmények Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakozd jegy valtasara
nem hasznélhatok fel.

5. Elovétel
A Hungary Card 2022/2023 szelvényfiizet alapjan a menetjegyek eldvételben is megvaltha-
tok.

6. Utmegszakitas

A Hungary Card 2022/2023 szelvényfiizet alapjan megvaltott menetjegyekkel az utazas az
altalanos szabdalyok szerint megszakithat6.
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Uzletpolitikai kedvezmények

7. Hosszabb ut részbeni fedezés

A Hungary Card 2022/2023 szelvényfiizet alapjan megvaltott kedvezményes aru menetjegy
hosszabb ut részbeni fedezésére felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybe vétele

A Hungary Card 2022/2023 szelvényflizet alapjan valtott kedvezményes art menetjeggyel
a felaras vonat a felar kiilon megvaltasa mellett vehetd igénybe.

9. Visszatérités

A rovidebb utvonalon, illetve alacsonyabb kocsiosztalyon hasznélt menetjegy menetdij-kii-
16nbozetének, illetve az egyaltalan nem hasznalt, de még érvényes menetjegy ardnak visz-
szatéritése kérheto.

Visszatérités esetén a kedvezmény ujboli (késObbi) igénybe vételének lehetdségét elvesziti
az utas. Visszatéritéssel egyidejiileg 1j menetjegy valtasa megengedett.

10. Jegyvizsgalat, utanfizetés

A Hungary Card 2022/2023 szelvényfiizet alapjan 2022. februar 01-t61 2023. december 31-
ig szolgaltathatd ki kedvezmény. A kiszolgaltatott kedvezményes ari menetjegy, kerékpar-
jegy érvénytartamanak elsé napja legkésébb a szelvényfiizet érvényességének utolsd napja
lehet. Az igy megvaltott menetjegy érvénytartamon beliil utazasra még felhasznalhato a le-
jart érvénytartamu szelvényfiizet és Hungary Card 2022/2023 kartya egyidejli bemutatasa-
val. A kedvezményes menetjegy, kerékparjegy csak akkor érvényes, ha az utas fel tudja mu-
tatni a Hungary Card 2022/2023 kartyat és annak sorszdmaval megegyezd sorszamu szel-
vényflizetet, benne a lebélyegzett tdszelvényt. Amennyiben az utas a kedvezményes menet-
jegyet Onkiszolgéald csatornabdl vasarolta, a szelvényfiizetben még felhasznélatlan szelvén-
nyel kell rendelkeznie.

Ha az utas nem tudja igazolni a kedvezményre vald jogosultsagat (nincs nala a kartya a szel-
vényflizet és/vagy tészelvény), a menetjegy-ellendrzést végzd munkavallald a kedvezmé-
nyes menetjegyet teljesaru jegyre egésziti ki €s felszamitja a Vastuti Menetdijtablazatok I.
kotet C. fejezet 3./b pontjaban eldirt potdijat is.
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Uzletpolitikai kedvezmények

18 HUNGARY CARD 2023/2024

1. Kedvezmény

A 2023/2024. évi Kiadvanycsomagban az aladbbi vasuti utazashoz kapcsolodo kedvezmé-
nyekre jogosito szelvények talalhatok:
o 4.db 50% egy utra sz616 kedvezmény (barmely kocsiosztalyon, barmikor és barmely
viszonylatra),
o 8db 33% egy utra sz616 kedvezmény (barmely kocsiosztalyon, barmikor és barmely
viszonylatra),
e 4 db dijmentes egy utra sz616 kerékparjegy (2. kocsiosztalyon, barmikor €s barmely
viszonylatra, csak a kerékpar viteldijra vonatkozik).
A Hungary Card 2023/2024 kartya (Basic vagy Plus valtozatok barmelyike) vagy érvényes
Balaton Card kedvezményt add kartya felmutatasa mellett a Balatonfenyvesi Kisvasut va-
lamennyi menetrend szerinti személyszallito jaratan korlatlan szdmua 50% kedvezményti me-
netjegy valtasara jogosit. A kartyat mind a menetjegyvaltaskor, mind a jegyvizsgalatkor fel
kell mutatni.
A kedvezmények a MAV-START szolgaltatasi teriiletén (kivéve: TramTrain) és a GYSEV
magyarorszagi vonalhaldzatan hasznalhatok fel.
Egy Hungary Card 2023/2024 szelvényfiizethez tartozo tobb szelvény alapjan egyszerre
tobb utas is valthat — egyiitt torténd utazdsukhoz — kedvezményes aru menetjegyet.
A kedvezmények értelemszeriien 6sszevonhatok, pl.: egy utazdshoz felhasznalhat6 a 33%
kedvezmény és a dijmentes kerékparjegy valtasara jogosito szelvény is.

Onkiszolgalé értékesitési csatornak
A Hungary Card 2023/2024 szelvényfiizet alapjan nytjtott kedvezményes menetjegy jegy-
kiad6 automatabdl, internetes feliileten és MAV applikaciobol megvalthat6. Dijmentes jegy
onkiszolgalo csatorndbol nem vasarolhatdo meg.

2. Kocsiosztaly

Az egyes kedvezményekre jogosito szelvényeknél kiilon-kiilon keriil meghatarozasra.

3. Ervénytartam
A Hungary Card 2023/2024 szelvényfiizet alapjan kiszolgaltatott menet- és egyéb jegyek
érvénytartamanak meghatarozéasa az 4ltalanos szabalyok szerint torténik.

4. BKSZ
A kedvezmények Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakozé jegy valtasara
nem hasznélhatok fel.

5. Elovétel
A Hungary Card 2023/2024 szelvényfiizet alapjan a menetjegyek eldvételben is megvaltha-
tok.

6. Utmegszakitas

A Hungary Card 2023/2024 szelvényfiizet alapjan megvaltott menetjegyekkel az utazas az
altalanos szabdalyok szerint megszakithat6.
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Uzletpolitikai kedvezmények

7. Hosszabb ut részbeni fedezés

A Hungary Card 2023/2024 szelvényfiizet alapjan megvaltott kedvezményes aru menetjegy
hosszabb ut részbeni fedezésére felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybe vétele

A Hungary Card 2023/2024 szelvényfiizet alapjan valtott kedvezményes ard menetjeggyel
a felaras vonat a felar kiilon megvaltasa mellett vehetd igénybe.

9. Visszatérités

A rovidebb utvonalon, illetve alacsonyabb kocsiosztalyon hasznélt menetjegy menetdij-kii-
16nbozetének, illetve az egyaltalan nem hasznalt, de még érvényes menetjegy aranak visz-
szatéritése kérheto.

Visszatérités esetén a kedvezmény ujboli (késObbi) igénybe vételének lehetdségét elvesziti
az utas. Visszatéritéssel egyidejiileg 1j menetjegy valtasa megengedett.

10. Jegyvizsgalat, utanfizetés

A Hungary Card 2023/2024 szelvényfiizet alapjan legkésdbb 2024. december 31-ig szolgal-
tathato ki kedvezmény. A kiszolgéltatott kedvezményes ari menetjegy, kerékparjegy ér-
vénytartamanak elsd napja legkésobb a szelvényfiizet érvényességének utolsd napja lehet.
Az igy megvaltott menetjegy érvénytartamon beliil utazdsra még felhasznalhato a lejart ér-
vénytartamt szelvényflizet és Hungary Card 2023/2024 kartya egyidejli bemutatasaval. A
kedvezményes menetjegy, kerékparjegy csak akkor érvényes, ha az utas fel tudja mutatni a
Hungary Card 2023/2024 kartyat és annak sorszamaval megegyezd sorszamu szelvényfiize-
tet, benne a lebélyegzett tdszelvényt. Amennyiben az utas a kedvezményes menetjegyet on-
kiszolgald csatorndbol vasarolta, a szelvényfiizetben még felhasznalatlan szelvénnyel kell
rendelkeznie.

Ha az utas nem tudja igazolni a kedvezményre valo jogosultsagat (nincs néla a kartya a szel-
vényflizet és/vagy tészelvény), a menetjegy-ellendrzést végzd munkavallald a kedvezmé-
nyes menetjegyet teljesaru jegyre egésziti ki és felszamitja a Vasuti Menetdijtdblazatok I.
kotet C. fejezet 3./b pontjaban eldirt potdijat is.
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