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A tovdbbiakban “felhaszndle” “szolgditaté”

. A megrendelés targya

A Szolgdltatd a szerzOdéses jogviszony idGtartamdra nem kizardlagos licencet ad a Felhasznalonak a MUNIPOLIS
kommunikaciés rendszer hasznalatdra, a szolgéltatasok rendeltetésszerll hasznalatahoz szikséges meértékben és
maédon. A MUNIPOLIS koemmunikacios rendszer lehetdvé teszi a Felhaszndld szamdra az alabbi rendszerek
hasznalatat:

1. SMART kommunikacios medul a polgarokkal vald kapcsolattartdsra (sMs akar 4800 db/perc, hangizenetek vakok és
gyengénlatok szamara, e-mailek, tzenetek az alkalmazasba)

Mobilalkalmazds okostelefonokra (Android és i0S, tobb mint 100 000 letdltéssel)
Az allampolgari panaszok kezelésére szolgalé rendszer

4. Szavazasok és reészvételi koltségvetések létrehozasara szolgalé rendszer (a szavazatok egyediségének
ellenGrzéséavel)

5. Atelepilés dinamikus internetes profilja a www.munipolis.hu alatt.
A helyi énkormanyzat Facebook-oldalaival valo automatikus ésszekapcsolas

7. A weboldalhoz és a Facebookhoz valé kapcsolodasi rendszer (automatikus uzenetek e-mailben, az 1.2
alkalmazashoz és az 1.5 webes profilhoz).

A SMART kemmunikacios rendszer iskolak, évadak és egyéb intézmények szamara kilon rendelhetd.

1. Licensz és ar

MUNIPOLIS “OPTIMAL"
Ar: 85 355 HUF / honap + AFA
A licensz a rendszer teljes egészére érvényes (1.1-1.7), minden kommunikaciés tipusra. A licensz ara éves fizetesi
gyakorisaggal van meghatdrozva.

INCYENES online/telefonos képzés. A promécios tartalmak (aktualis FB-posztok, szovegek, FB kommunikdcios
kézikdnyv, webbannerek, hirlevélcikkek) DIJMENTESEN érhetGek el.

. Kiegészitd szolgaltatasak (jelélje be)
QOkos hirlevél ALAPIE] DiNAMIKUSD (hirlevél digitalizélasa). Havidija _ _ _ _ _ _ _ HUF (évi kifizetéssel).

Szemsélyes képzés (max 10 f&). A személyes oktatas ara 80 000 HUF + AFA- az ar tartalmazza a kiszallast és a 3
oras szakmai oktatast..

DProfesszionélis promécios kampany. A kampany ara_ _ _ _ _ _ _ HUF.
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V.

Fizetések, idGtartam,

Teljesitési idoszak
kezdete

Hasznalati idGtartam
vége

A Felhasznalo
lakosainak szama

Fizetési idGszakok
{evek szamal

2023.0747

20250117

4100

1.5

784 260 HUF + AFA

A Felhasznald vallalja. hogy a jelen formanyomtatvanyban meghatarozott drat hataridSre és rendben megfizeti a
Szolgdltatdnak A megrendeles hatarozott iddre szal. Amennyiben egyik fél sem jelzi irasos formaban a rendszer
hasznélatanak megszlntetési kérelmét legkésdbb 2 honappal a szolgaltatasok megallapodas szerinti megszuntetési
id@pontja eldtt. igy a hasznalat id6tartama egy évvel automatikusan meghosszabbodik.

A jelen szerzGdés Il és Il cikke szerinti, folyamatosan nydjtott és fizetett szolgiltatisok arai a Szolgaltatd sajat
belatasa szerint évente a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal az el6z6 naptari évre vonatkozéan bejelentett éves inflacio
pozitiv szazaleékos mértékének megfeleld szazalekkal emelhetdek. az ilyen jellegli hivatalos bejelentés megtéatelenek
hénapjat kévetd honap elsd napjatol kezdddd hatallyal. Az inflacic miatti Gf drszint kiszdmitasa mindig a jelenlegi
arszint, azaz adott esetben az inflicioval mar korabbi évben megemelt &r alapjan térténik. Az elsd emelésre
legkorabban a teljesitési idOszak kezdetétdl szamitott 12 honap elteltével keriilhet sor. Az éves inflacio negativ
szazalékos mértéke nem érinti ezeket az arakat.

Az automatikusan megGjuld SMS-ek és hanguzenetek drai a megujitds napjan érvényes szolgaltatdi arlista szerint
alakulnak, hacsak masképp nem szerepel,

V. A kommunikiciés csatorndk ara

SMS Gzenet Hangiizenet Mobilalkalmazas- R T—_— Lakossiel beislants
Magyarorszagra® Magyarorszagra Uzenet -martuzene SSRRt nEs
25 HUF/db + AFA 16 HUF/ 30 sec + AFA INGYENES INGYENES MES

*Az SMS-dij akkor kerdll felszdmitdsra, amikor o lokos regiszirdl. modositia adatait, valamint amiker a Felhaszndlo bejelentkezik a
rendszerbe és amikor Uzeneteket kuld.

VI.  Aszemélyes adatok védelme

A Szolgéltato és a Felhasznalo kijelenti, hogy tudatdban van annak. hogy a MUNIPOUIS rendszer mikadéséhez
szitkséges a cimzettek (polgdrok) személyes adatainak kezelése és feldolgozasa. Vallaljak, hogy betartjgk az
alkalmazandd jogszabalyokat, kilénésen az altalanos adatvédelmi rendeletet (CDPR) és a személyes adatok
kezelésérdl szold torvényt. A Felhasznalo vallalja, hogy a rendszerhez csak az arra jogosult személyeknek biztosit
hozzaférést. A Felhasznélo teljes mériekben felel8s az altala kézslt tizenetek tartalmaért és formajaért, beleértve a
szerzdi jogi feleldsséget is.  Marketingkommunikdcié esetében a Felhaszndle véllalia, hogy a reklamozas
szabalyozasdra és a kereskedelmi kommunikacio killdésére vonatkozé valamennyi elirasnak megfelel a vonatkozo
jogszabalyok szerint. Ha az informacia fogadcja (az értesités cimzettje) barmilyen esetben kiskora, kilondsen 15 év
alatti személy (pl. iskolai klubok sth. keretében), a Felhasznald kifejezetten biztositia a térvényes képvisel@je
hozzdjarulasat az ilyen kozlemeények kuldéséhez. A Felhaszndld tudomasul veszi, hogy a Munipolis-rendszer
hasznalata sordn a feleldsségét a szolgaltatd semmilyen tevékenysége nem szlnteti meg, mivel az Uzenetek feladdja
tovabbra is a Felhaszndld marad.

A Szolgaltato és a Felhasznalé ezennel szerzGdést kdtnek a személyes adatok kezelésére, amelyben a Felhasznald
egyben a személyes adatok kezeldje, a Szolgaltatd pedig a személyes adatok feldolgozdja. A feldolgozd kijelenti. hogy

- aszemélyes adatokat kizarélag az adatkezelé dokumentait utasitasai alapjan dolgozza fel.

- biztositja, hogy a személyes adatok feldolgozésara jogosult szemeélyeket titoktartasi kotelezetiség koti, vagy
torvényes titoktartdsi kotelezettség terheli Oket, &s hogy megfelelS technikai és szervezeti intézkedéseket
hajt végre az érintett kockazatnak megfeleld biztonsagi szint biztositasa érdekében,

- segiti az UgyintezOt az érintettekkel és a fellgyeleti hatdsaggal vald kapcsolattartasban.

A Fethasznalo ezennel altalanos felhatalmazast ad a Szelgéltaténak arra, hogy a teljesitést alvallalkozokkal biztositsa,
amennyiben a Szolgdltatd a személyes adatok védelmét azonos tartalmd szerz8déssel garantalja.

A Felhasznald és a Szolgaliatd jogait és kételezetiségeit a MUNIPOLIS Kommunikacids Rendszer Altaldnos Szerz6dési
Feltételei szabalyozzdk,
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VII.  Zaré rendelkezések

Az megrendelés elvalaszthatatlan részét kepezik a MUNIPOLIS rendszer moduljainak és kiegészitd szolgaltatdsainak
midszaki leirdsa (letoltas itt) &s a MUNIPOLIS kommunikacids rendszer dltaldnos szerzBdési feltételsi (‘Altaldnas
Szerzbdési Felretelek”, letoites itr). A megrendelds aldirdsa eldtt a Felhasznald elolvasta és elfogadja ezeket a
dokumentumokat. Szolgéltatd jogosult egyoldalian madasitani a Feltéreleket vagy azok barmely részét. amennyiben
a miszaki. Uzemeltatesi. Gzleti vagy szervezeti feltételek a sajat oldaldn megvaltoznak, vagy a piac megvaliozik. A
Felhasznaldt minden valtozasrdl irdsban vagy elekirorikus (ton. a Felhaszndld dltal megadott adatok
fethasznalasaval legaldbb egy honappal a valtozasok hatalyba lépése el6tt tajekoztatni kell. Ha a Felhasznalo nem ért
egyet az U] feltdtelekkel, akkor jogosult a Munipolis rendszert egy honapos feimondasi idével felmondani. Ha a
Felhasznalo nem jelzi felmondasi szandékat, akkor Szolgaltaio feltstelezi. hogy a Felhasznald beleegyezik a
modositasba. A Felhaszndld barmely Uzenete, miszerint nem ért egyet a Feltételek madositasaval, ugyanclyan
hatdssal bir. mint a megrendelés kifejezett felmondasa. igy Szolgaltats jogosult a MUNIPOLIS rendszer szolgaltatasato!
egy honapos felmondasi idével elalini.

Felelds keresked@ (név, tel.. e-mail) Megiegyzés

Czinger Erik. Country Manager Hungary

tel.: +36 1850 8375 A szerzOdés idGtartama 1.5 év, melybdl az els6 6 hénap

dijmentes.

e-mail: erik czinger@munipolis.hu

Az drak nem tartaimazzdk oz AFA-t

2023.07.0 j
Budapest, ... . Mende, Mjﬂ?&;‘a

MUNIPOLIS s.r.0., bondynsk€ namésti 886/4, 635 00 Bmo Felhasznalo részérdl

Szolgaltato részérdl
ICo: 2919895  DIC: (229198950
Mgr. Ondfej Svréek, ligyvezetd / Kaszanyi |6zsef, polgérmester
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