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Felhasznalé Szolgaltaté
Név: szada Nagyhdzség MUNIPOLIS s.r.o.
Onkormanyzat
Adészam: 15730545-2-13 29198950
Kozosségi adészam: - CZ29198950

Székhely:

2111 Szada, Dézsa Gyorgy
at 88.

Londynské namésti
886/4, 639 00 Brno

A tovdbbiakban

“felhasznalo”

“szolgdltats”

. Azaktivélas targya
A Szolgéltaté lehetGséget biztosit a Felhasznalé szamara a MUNIPOLIS kommunikiciés rendszer hasznélatira az
alabbiakban meghatarozott mértékben és moédon. A MUNIPOLIS kommunikiciés rendszer lehetévé teszi a
Felhasznalé szamara a kovetkez6 rendszerek hasznalatat:

1. SMART kommunikaciés modul a polgarokkal valé kapcsolattartasra (SMs akar 4 800 db/perc, hangizenetek vakok és
gyengénlaték széméra, e-mailek, (izenetek az alkalmazasba)

2. Mobilalkalmazés okostelefonokra (Android és i0S, tébb mint 100 000 letdltéssel)

3. Az éllampolgéri panaszok kezelésére szolgald rendszer

4. Szavazasok €és részvételi koltségvetések létrehozasara szolgdlé rendszer (a szavazatok egyediségének
ellendrzésével)

5. Atelepilés dinamikus internetes profilja a www.munipolis.hu alatt.

A helyi 6nkormaényzat Facebook-oldalaival valé automatikus ésszekapcsolas

7. A weboldalhoz és a Facebookhoz valé kapesolédasi rendszer (automatikus iizenetek e-mailben, az 1.2
alkalmazashoz és az 1.5 webes profilhoz).

o

A SMART kommunikécios rendszer iskolak, 6vodak és egyéb intézmények szamadra kilén rendelhetd.

. Ar

MUNIPOLIS “MINI"
DIJMENTES

A Felhasznalé a teljes rendszert (11-1.7) kizérélag vélsdgkommunikéciés célokra hasznalhatja. Az 1.7 weboldal
osszekottetési rendszer (automatikus Gzenetek e-mailben, az 1.2 alkalmazashoz és az 1.5 webprofilhoz) minden
tipusd kommunikécidhoz rendelkezésre all. A vélsdgkommunikacio alatt a kévetkezd helyzetekrdl valé értesitést
értjik: jarvanyok, karantén, természeti katasztrofak (arvizek, féldcsuszamlasok, viharok, hurrikénok, féldrengések)
és nagy tlizvészek.

INGYENES online/telefonos képzés. A proméci6s tartalmak (aktualis FB-posztok, szévegek, FB kommunikaciés
kézikonyv, webbannerek, hirlevélcikkek) DIJMENTESEN érhet6ek el.

lll.  Fizetések, idStartam, egyszer(i felmondas

Teljesitési id6szak Hasznilati id6tartam A Felhasznilé Fizetési idGszakok

kezdete vége lakosainak széma (évek széma) A szolgaltatasok teljes ara

2023.03.01. 2023.06.01. 5627 - dijmentes

A Felhasznal6 vallalja. hogy a jelen formanyomtatvanyban meghatarozott drat hataridére &s rendben megfizeti a
Szolgaltaténak. A Felhasznalonak a MUNIPOLIS kommunikaciés rendszer hasznilatara korlatozott ideig van
lehetGsége. Amennyiben egyik fél sem jelzi irdsos formaban a rendszer hasznilaténak megsziintetési kérelmét
legkésébb 2 hénappal a szolgdltatasok megallapodas szerinti megsziintetési idGpontja elftt, gy a hasznalat
id6tartama egy évvel automatikusan meghosszabbodik. Az SMS-ek és hangiizenetek tariféjira az automatikus
hosszabbitést kévetden a Szolgéltatonak a hasznalat meghosszabbitdsanak napjan hatélyos arlistaja irdnyads, hacsak
err6l masképp nem rendelkezik. .
IV.  Akommunikaciés csatornak ara

SMS izenet Hangiizenet Mobilalkalmazés- - PRI
Magyarorszégra! Magyaneszors g E-mail izenet Lakossagi bejelentés
25 HUF/db + AFA 16HUF/ 30 sec + AFA INGYENES INGYENES INGYENES
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‘Az SMS-dij akkor keriil felszamitdsra, amikor a lakos regisztrd/, médositia adatait, valamint amikor a Felhaszndld bejelentkezik a
rendszerbe és amikor tzeneteket kild.

V.  Aszemélyes adatok védelme

A Szolgaltaté és a Felhaszndld kijelenti, hogy tudatdban van annak, hogy a MUNIPOLIS rendszer miikddéséhez
szilkséges a cimzettek (polgarok) személyes adatainak kezelése és feldolgozasa. Villaljak, hogy betartjak az
alkalmazandé jogszabalyokat, killénésen az altalanos adatvédelmi rendeletet (GDPR) és a személyes adatok
kezelésérdl sz6l6 térvényt. A Felhasznalo vallalja, hogy a rendszerhez csak az arra jogosult személyeknek biztosit
hozzaférést. A Felhasznalé telies mértékben felelds az altala kézolt Gzenetek tartalméért és formajaért, beleértve a
szerz0i jogi felelGsséget is. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Munipolis-rendszer hasznalata sorén a felel6sségét
a szolgaltatdé semmilyen tevékenysége nem sziinteti meg, mivel az lzenetek felad6ja tovabbra is a Felhasznalé
marad.

A Szolgéltaté és a Felhasznalé ezennel szerz6dést kétnek a személyes adatok kezelésére, amelyben a Felhaszndlé
egyben a személyes adatok kezelGje, a Szolgaltaté pedig a személyes adatok feldolgozéja. A feldolgozo kijelenti, hogy

- aszemélyes adatokat kizar6lag az Adminisztrator dokumentalt utasitasai alapjan dolgozza fel,

- biztositja, hogy a személyes adatok feldolgozasara jogosult személyeket titoktartasi ktelezettség koti, vagy
térvényes titoktartasi kotelezettség terheli Gket, és hogy megfeleld technikai és szervezeti intézkedéseket
hajt végre az érintett kockazatnak megfeleld biztonsagi szint biztositdsa érdekében,

- segiti az Ggyintéz0t az érintettekkel és a fellgyeleti hatdsaggal vald kapcsolattartésban.

A Felhasznalé ezennel altalanos felhatalmazast ad a Szolgaltatonak arra, hogy a teljesitést alvallalkozékkal biztasitsa,
amennyiben a Szolgaltatd a személyes adatok védelmét azonos tartalmi szerz&déssel garantdlja.

A Felhasznalé és a Szolgaltats jogait és kotelezetiségeit a MUNIPOLIS Kommunikaciés Rendszer Altaldnos Szerzddési
Feltételei szabalyozzak.

VI.  Zaré rendelkezések

Az (irlap elvélaszthatatlan részét képezik a MUNIPOLIS rendszer moduljainak és kiegészit szolgéltatasainak miiszaki
leirdsa (letsltés itt) és a MUNIPOLIS kommunikaciés rendszer altalanos szerzddési feltételei ("Altaldnos Szerzddési
Feltételek”; letdltés itt). Az (rlap aldirésa el6tt a Felhasznald elolvasta és elfogadja ezeket a dokumentumokat. Amikor
a Feltételek a Szerzbdésre vagy a Megrendelésre hivatkoznak, akkor erre a nyomtatvanyra is utalnak. Szolgaltaté
jogosult egyoldallian médositani a Feltételeket vagy azok barmely részét, amennyiben a miiszaki, (izemeltetési, Gizleti
vagy szervezeti feltételek a sajat oldaldn megvéltoznak, vagy a piac megvéltozik. A Felhasznalét minden valtozésrél
irasban vagy elektronikus Gton, a Felhaszndlé altal megadott adatok felhasznalasaval legalabb egy hénappal a
véltozasok hatélyba Iépése elétt tajékoztatjuk. Ha a Felhaszndldé nem ért egyet az U] feltételekkel, akkor jogosult a
Munipolis rendszert egy honapos felmondasi id6vel felmondani - a felmondasi id6 lejartaig a feltételek eredeti
véltozata vonatkozik a Felhasznalora. A valtozasok hatalybalépése utdn beérkezett felmondasokat Szolgéltaté nem
veszi figyelembe. Ha a Felhaszndld nem sziinteti meg a rendszer hasznalatat kell6 id6ben, akkor Szolgéltaté feltételezi,
hogy a Felhasznld beleegyezik a médositasba. A Felhasznalé barmely Uzenete, miszerint nem ért egyet a Feltételek
médositasaval, ugyanolyan hatassal bir, mint a megrendelés kifejezett felmondasa, igy Szolgdltaté jogosult a
MUNIPOLIS rendszer szolgaltatasatol egy hénapos felmondasi idével elalini.

Felelts kereskedd (név, tel., e-mail) Megjegyzés

Erik Czinger, Country Manager Hungary
tel.: +36 1 850 8375 Az els6 harom hénap korlatozas nélkil igénybe vehetb.

Az grak nem tartalmazzck az AFA-t.

Budapest,......... Szada, 2023.02.09..
Szolgaltato részérdl Felhasznals részérdl
Mgr. Ondfej Svréek, jednatel Pintér Lajos, polgarmester
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