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Felhasznald Szolgaltaté
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Adészam: 15727684-1-07 29198950 £
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. . 2063, Obarok, Iskola utca | Londynské namésti <
Székhely: 3 886/4, 639 00 Brno
A tovdbbiakban “felhasznals” “szolgditatc”

I. Az aktivalds targya

A Szolgaltaté lehetbséget biztosit a Felhasznalé szamara a MUNIPOLIS kommunikéciés rendszer hasznélatéra az
alabbiakban meghatarozott mértékben és médon. A MUNIPOLIS kommunikacids rendszer lehetévé teszi a

Felhasznalé szamara a kévetkez6 rendszerek hasznalatat:
1. SMART kommunikéciés modul a polgéarokkal valé kapcsolattartdsra (SMS akar 4800 db/perc, hangizenetek vakok és
gyengénlaték szémara, e-mailek, tizenetek az alkalmazédsba)
2. Mobilalkalmazas okostelefonokra (Android és iOS, t5bb mint 100 000 letéltéssel)
3. Az allampolgéri panaszok kezelésére szolgélé rendszer
4. Szavazasok és részvételi kéltségvetések létrehozasara szolgalé rendszer (a szavazatok egyediségének
ellenBrzésével)
5. Atelepilés dinamikus internetes profilja a www.munipolis.hu alatt.
A helyi dnkorményzat Facebook-oldalaival valé automatikus ésszekapcsolas
7. A weboldalhoz és a Facebookhoz valé kapcsolédasi rendszer (automatikus Gzenetek e-mailben, az 1.2
alkalmazéshoz és az 1.5 webes profilhoz).

A SMART kommunikaciés rendszer iskolak, dvodak és egyéb intézmények szamara kilon rendelhetd.
I Ar

MUNIPOLIS “MINI”
DIJMENTES

A Felhasznélé a teljes rendszert (1.1-1.7) kizarélag valsagkommunikéciés célokra hasznélhatja. Az 1.7 weboldal
dsszekottetési rendszer (automatikus iizenetek e-mailben, az 1.2 alkalmazashoz és az 1.5 webprofilhoz) minden
tipus kommunikaciohoz rendelkezésre all. A valsagkommunikacic alatt a kovetkez helyzetekrdl val6 értesitést
értjuk: jarvanyok, karantén, természeti katasztréfak (arvizek, féldcsuszamlasok, viharok, hurrikanok, foldrengések)
és nagy tlizvészek.

INGYENES online/telefonos képzés. A proméciods tartalmak (aktualis FB-posztok, szévegek, FB kommunikacios
kézikonyv, webbannerek, hirlevélcikkek) DIJMENTESEN érhetdek el.

»

Ill.  Fizetések, id6tartam, egyszerii felmondas

Teljesitési idoszak Hasznalati idGtartam A Felhasznalé Fizetési idBszakok v R AR P S
kezdete vége lakosainak széma (6vek széma) S a0igaiAlas ol SRR
31.12.2023 822 dijmentes

A Felhasznalé véllalja, hogy a jelen formanyomtatvanyban meghatérozott arat hataridSre és rendben megfizeti a
Szolgaltaténak. A Felhaszndldnak a MUNIPOLIS kommunikaciés rendszer hasznalatéra korlatozott ideig van
lehetGsége. Amennyiben egyik fél sem jelzi irasos formaban a rendszer hasznélaténak megsziintetési kérelmét
legkésGbb 2 hénappal a szolgaltatdsok megéllapodés szerinti megsziintetési id6pontja el6tt, gy a hasznalat
id6tartama egy évvel automatikusan meghosszabbodik. Az SMS-ek és hangiizenetek tarifdjéra az automatikus
hosszabbitast kovetden a Szolgaltatonak a hasznilat meghosszabbitésanak napjan hatalyos arlistaja iranyado, hacsak

errdl masképp nem rendelkezik. .
IV. Akommunikéciés csatornak éra

SMS iizenet Hangiizenet Mobilalkalmazas- - ot it
Magyarorszagra’ Magyarorszagra azenet E-mail Gzenet Lakossagi bejelentés
25 HUF/db + AFA 16HUF/ 30 sec + AFA INGYENES INCYENES INGYENES

Licensz és szolgditatdsok helyi 6nkormdnyzatok szdmdra
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1Az SMS-dij akkor keriil felszémitdsra, amikor a lakos regisztrdl, médositja adatait, valamint amikor a Felhaszndls bejelentkezik a
rendszerbe és amikor tizeneteket kiild.

V. Aszemélyes adatok védelme
A Szolgéltaté és a Felhasznéld kijelenti, hogy tudatdban van annak, hogy a MUNIPOLIS rendszer mlkodéséhez
szilkséges a cimzettek (polgarok) személyes adatainak kezelése és feldolgozasa. Vallaljak. hogy betartjik az
alkalmazandé jogszabélyokat, kilonésen az altalanos adatvédelmi rendeletet (GDPR) és a személyes adatok

kezelésérdl sz6l6 torvényt. A Felhaszndld vallalja, hogy a rendszerhez csak az arra jogosult személyeknek biztosit
hozzaférést. A Felhaszndlé teljies mértékben felelds az dltala kdzdlt izenetek tartalmaért és forméjaért, beleértve a

szerz6i jogi felelBsséget is. A Felhasznald tudomésul veszi, hogy a Munipolis-rendszer hasznalata sorén a felelfsségét
a szolgdltaté semmilyen tevékenysége nem sziinteti meg, mivel az Uzenetek feladdja tovabbra is a Felhasznald

marad.

A Szolgiltaté és a Felhasznélé ezennel szerz8dést kitnek a személyes adatok kezelésére, amelyben a Felhasznalé
személyes adatok kezelBje, a Szolgéltaté pedig a személyes adatok feldolgoz6ja. A feldolgoz6 kijelenti, hogy
a személyes adatokat kizérolag az Adminisztrator dokumentélt utasitésai alapjén dolgozza fel,

biztositja, hogy a személyes adatok feldolgozésara jogosult személyeket titoktartasi kotelezettség koti, vagy
térvényes titoktartasi kotelezettség terheli Gket. €s hogy megfelel6 technikai és szervezeti intézkedéseket
hajt végre az érintett kockazatnak megfeleld biztonsagi szint biztositasa érdekében,

- segiti az lgyintéz6t az érintettekkel és a fellgyeleti hatéséggal val6 kapcsolattartasban.
A Felhasznalé ezennel éltalénos felhatalmazést ad a Szolgaltatonak arra, hogy a teljesitést alvallalkozokkal biztositsa,

amennyiben a Szolgaltaté a személyes adatok védelmét azonos tartalmi szerz6déssel garantdlja.
A Felhasznélé és a Szolgéltaté jogait és ktelezettségeit a MUNIPOLIS Kommunikéciés Rendszer Altalanos Szerz6dési

Feltételei szabalyozzak.

egybena

VL.  Zaré rendelkezések

Az (irlap elvélaszthatatlan részét képezik a MUNIPOLIS rendszer moduljainak €s kiegészitd szolgaltatésainak miszaki
lefrasa (letbltés itt) €s a MUNIPOLIS kommunikécios rendszer ltaldnos szerz8dési feltételei ("Altaléinos Szerz8dési
Feltételek™; letoltés itt). Az Grlap aldlrésa elbtt a Felhaszndlé elolvasta és elfogadja ezeket a dokumentumokat. Amikor
a Feltételek a SzerzBdésre vagy a Megrendelésre hivatkoznak, akkor erre a nyomtatvényra is utalnak. Szolgaltatd
jogosult egyoldalian médositani a Feltételeket vagy azok barmely részét, amennyiben a mszaki, {izemeltetési, Ozleti
vagy szervezeti feltételek a sajat oldaldn megvéltoznak, vagy a piac megvaltozik. A Felhaszndlét minden véltozasrol
irasban vagy elektronikus Gton, a Felhasznalé &ltal megadott adatok felhasznalasaval legalabb egy hénappal a
viltozasok hatalyba Iépése elStt tajékoztatjuk. Ha a Felhasznélé nem ért egyet az Uj feltételekkel, akkor jogosult a
Munipolis rendszert egy hénapos felmondasi idGvel felmondani - a felmondasi idé lejartéig a feltételek eredeti
véltozata vonatkozik a Felhasznaléra. A véltozasok hatalybalépése utan beérkezett felmondésokat Szolgaltaté nem
veszi figyelembe. Ha a Felhasznalé nem sziinteti meg a rendszer hasznélatét kell§ id6ben, akkor Szolgaltaté feltételezi,
hogy a Felhasznélé beleegyezik a modositésba. A Felhaszndl6 barmely Uzenete, miszerint nem ért egyet a Feltételek
mbdositésaval, ugyanolyan hatéssal bir, mint a megrendelés kifejezett felmondasa. igy Szolgéltato jogosult a
MUNIPOLIS rendszer szolgéltatasatdl egy hénapos felmondasi id6vel elallni.

Felelts keresked (név, tel., e-mail) Megiegyzés

Erik Czinger, Country Manager Hungary
tel: +36 1850 8375 A sze/lgagtaéas 2023-ban kortatozas nélkil igénybe

I olis

Az drak nem tartalmazzdk az AFA-t.
V Brno dne 06.06.2023

V Obarok dne 06.06.2023
ZAras

Podepséno v Signi | $ signi Podepsano v Signi | $ Signi

Szolgaltat6 részérdl Felhasznald részérdl

Mgr. Ondfej Svréek, jednatel Mészaros Kartal, polgérmester

Licensz és szolgditatdsck helyi nkormdnyzatok szémdra



@) MUNIPOLIS

KIEGESZITES A 2023.06.06.-AN KELT AKTIVALAS| URLAPHOZ
MEGRENDELES A MUNIPOLIS KOMMUNIKACIOS RENDSZER SZOLGALTATASAIRA

Felhasznélo

Szolgaltaté

Obarok Kézség

Név: z - MUNIPOLIS s.r.o.
Onkormaényzat

Adoszam: 157276 84-1-07 29198950

Kozdsségi adészam: | ———————— CZ29198950

Székhely:

2063, Obarok Iskola utca

Londynské ndmésti
886/4, 639 00 Brno

A tovdbbiakban

3
“fethaszndlé”

“szolgditats”

. A megrendelés targya

A Szolgaltato a szerz8déses jogviszony iddtartaméara nem kizdrdlagos licencet ad a Felhasznaldnak a MUNIPOLIS

kommunikaciés rendszer hasznalatara, a szolgéltatdsok rendeltetésszer(l hasznélatéhoz szikséges mértékben és

moédon. A MUNIPOLIS kommunikdcids rendszer lehetévé teszi a Felhasznélé szaméra az alabbi rendszerek

hasznalatat:

. SMART kommunikécids modul a polgérokkal valé kapcsolattartasra (sM5 akér 4800 db/perc. hangazenetek vakok és
gyengénl4tek szémara, e-mailek, lizenetek az alkalmazasba)

2. Mobilalkalmazas okostelefonokra (Android és i0S, tébb mint 100 000 letéltéssel)

3. Az allampolgéri panaszok kezelésére szolgald rendszer

4. Szavazasok és részvételi kéltségvetések létrehozdséra szolgalo rendszer (a szavazatok egyediségének
ellenbrzésével)

5. A telepilés dinamikus internetes profilja a waww munipolis hu alatt.

6. A helyi 6nkormanyzat Facebook-oldalaival vals automatikus &sszekapcsolds

7. A weboldalhoz és a Facebookhoz valé kapcsolodasi rendszer (automatikus (zenetek e-mailben. az 1.2
alkalmazéshoz és az 1.5 webes profilhoz).

A SMART kommunikaciés rendszer iskolék, dvodak és egyéb intézmények szamara kiilon rendethetd.

1. Licensz &s ar

MUNIPOLIS “OPTIMAL”
Kedvezményes Ar: 11 000 HUF / hénap + AFA

A licensz a rendszer teljes egészére érvényes (1.1-1.7), minden kommunikaciés tipusra. A licensz ra éves fizetési
gyakorisaggal van meghatérozva.

INGYENES online/telefonos képzés. A promécids tartalmak (aktudlis FB-posztok, szvegek, FB kommunikacios
kézikonyv, webbannerek, hirlevélcikkek) DiJMENTESEN érhetdek el.

1 Licensz és szolgdltatdsok helyi 6nkormdnyzatok szémdra
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IV.  Fizetések, id8tartam, egyszer(i felmondas

Teljesitési idbszak Hasznélati idStartam A Felhasznéls Fizetési id8szakok
kezdete vége lakosainak széma {6vek s26ma) ‘
2023101 2024.10.31. 822 0,25 110 000 HUF + AFA ’

A Felhasznalé vallalja, hogy a jelen formanyomtatvanyban meghatarozott drat hataridére és rendben megfizeti a
Szolgaltaténak. A megrendelés hatérozott idSre szél. Amennyiben egyik fél sem jelzi irdsos formaban a rendszer
hasznalatanak megszintetési kérelmét legkésébb 2 hénappal a szolgéltatasok megillapodas szerinti megszintetési
idBpontja el6tt, Ggy a hasznélat idStartama egy évvel automatikusan meghosszabbodik.

A jelen szerz6dés 1. és HI. cikke szerinti. falyamatosan nydjtott és fizetett szolgaltatésok &rai a Szolgaltats sajat
belatésa szerint évente a Kézponti Statisztikai Hivatal altal az el&z8 naptari évre vonatkozdan bejelentett éves inflacio
pozitiv szazalékos mértékének megfelel§ szézalékkal emelhetdek, az ilyen jelleghi hivatalos bejelentés megtételének
hénapjat kovetd honap elsd napjatd kezdddé hatallyal. Az inflacio miatti Gj arszint kiszamitdsa mindig a jelenlegi
4rszint, azaz adott esetben az inflicioval mar kordbbi évben megemelt &r alapjan tériénik. Az elsd emelésre
legkorabban a teljesitési iddszak kezdetétdl szamitott 12 hénap elteltével keriilhet sor. Az éves inflicic negativ
szazalékos mértéke nem érinti ezeket az arakat.

Az automatikusan megijulé SMS-ek és hangiizenetek &rai a megijitds napjan érvényes szolgéltatdi rlista szerint
alakulnak, hacsak masképp nem szerepel.

A jelen Megrendelés II. és IlI. cikke szerinti folyamatos és fizetbs szolgaltatésokra vonatkozé &rak a Szolgaltato
mérlegelési jogkérébe tartozhatnak. Az SMS-ek és hangiizenetek tarifdjira az automatikus hosszabbitést kdvetden a
Szolgéltaténak a hasznalat meghosszabbitasanak napjan hatélyos éarlistéja iranyads, hacsak errdl masképp nem
rendelkezik.

V.  Akommunikéacids csatorndk &ra

SMS (izenet Hangizenet Mobilalkalmazis- ~ .
Magyarorszégra* Magyarorszigra Gizenet E-mail Gzenet Lakosségi bejelentés
25 HUF/db + AFA 16 HUF/ 30 sec + AFA INGYENES INGYENES INGYENES

*Az SMS-dij akkor keriil felszamitdsra, amikor a lakos regisziral, médositia adatoit, valamint amikor a Felhaszndlo bejelentkezik a
rendszerbe &s amikor Gzeneteket kiild.

V1.  Aszemélyes adatok védelme

A Szolgaltats és a Felhasznald kijelenti, hogy tudataban van annak, hogy a MUNIPOLIS rendszer mikédéséhez
sziikséges a cimzettek (polgérok) személyes adatainak kezelése és feldolgozasa. Vallaligk, hogy betartjak az
alkalmazandé jogszabalyokat, kilondsen az éltalinos adatvédelmi rendeletet (CDPR) és a személyes adatok
kezelésérdl sz8l6 torvényt. A Felhasznalé vallalja, hogy a rendszerhez csak az arra jogosult személyeknek biztosit
hozzaférést. A Felhasznilé teljes mértékben felelds az altala kézdlt Gzenetek tartalmaért és formajiért, beleértve a
szerzbi jogi felelGsséget is.  Marketingkommunikéci esetében a Felhasznslé wvallalia, hogy a reklamozas
szabalyozasara és a kereskedelmi kommunikécié kildésére vonatkozé valamennyi el@irdsnak megfelel a vonatkoz6
jogszabalyok szerint. Ha az informacié fogaddja (az értesités cimzettje) barmilyen esetben kiskord, killdndsen 15 év
alatti személy (pl. iskolai klubok stb. keretében), a Felhasznalé kifejezetten biztositja a térvényes képviselGje
hozzéjarulésat az ilyen kézlemények kildéséhez. A Felhasznalé tudomdasul veszi, hogy a Munipolis-rendszer
haszndlata soran a felel8sségét a szolgaltaté semmilyen tevékenysége nem sziinteti meg, mivel az lizenetek feladdja
tovébbra is a Felhasznalé marad.

A Szolgéltatd és a Felhasznalé ezennel szerzbdést kdtnek a személyes adatok kezelésére, amelyben a Felhasznald
egyben a személyes adatok kezel8je, a Szolgéltaté pedig a személyes adatok feldolgozéja. A feldolgozo kijelenti. hogy

- 3 személyes adatokat kizarélag az adatkezel§ dokumentalt utasitasai alapjén dolgozza fel,

- biztositja, hogy a személyes adatok feldolgozasara jogosult személyeket titoktartisi kotelezettség koti, vagy
térvényes titoktartasi kételezettség terheli Sket, és hogy megfeleld technikai és szervezeti intézkedéseket
hajt végre az érintett kockazatnak megfeleld biztonsagi szint biztositasa érdekében,

- segiti az Ugyintéz6t az érintettekkel &5 a felligyeleti hatosdggal vald kapcsolattartasban.

A Felhasznalé ezennel &ltalanos felhatalmazast ad a Szolgaltatdnak arra, hogy a teljesitést alvéllalkozékkal biztositsa,

amennyiben a Szolgltaté a személyes adatok védelmét azonos tartalma szerz&déssel garantalja.
A Felhasznal6 és a Szolgaltaté jogait és kotelezettségeit a MUNIPOLIS KommunikéciGs Rendszer Altaldnos SzerzGdeési

Feltételei szabalyozzak.

2 Licensz és szolgdftatdsok helyi 6nkorményzatok szdmdra



@) MUNIPOLIS

V.  Z&rd rendelkezések

Az megrendelés elvalaszthatatlan részét képezik a MUNIPOLIS rendszer moduljainak és kiegészitd szolgaltatasainak
miszaki lelrdsa (letoltés it1) és a MUNIPOLIS kommunikaciés rendszer altaldnos szerzodési feltételei ("Altalénos
Szerz6dési Feltételek™: letdliés itt). A megrendelés alairdsa el6it a Felhaszndlé elolvasta és elfogadja ezeket a
dokumentumokat. Szolgéltaté jogosult egyoldaliian médositani a Feltételeket vagy azok bérmely részét, amennyiben
a miszaki, lizemeltetési, Uzleti vagy szervezeti feltételek a sajét oldalan megvaltoznak, vagy a piac megvéltozik. A
Felhasznal6t minden valtozasrol irdsban vagy elektronikus Uton, a Felhasznalé 4&ltal megadott adatok
felhasznalasaval legalabb egy hdnappal a véltozasok hatalyba lépése el6it tajékoztatni kell. Ha a Felhasznald nem ért
egyet az Uj feltételekkel, akkor jogosult a Munipolis rendszert egy honapos felmondasi idGvel felmondani. Ha a
Felhaszndlé nem jelzi felmondasi szandékat, akkor Szolgdltaté feltételezi, hogy a Felhaszndlé beleegyezik a
médositasba. A Felhaszndlé barmely lizenete, miszerint nem ért egyet a Feltételek médositasaval, ugyanolyan
hatéssal bir, mint a megrendelés kifejezett felmondasa, igy Szolgaltatd jogosult a MUNIPOLIS rendszer szolgaltatasato!
egy hénapos felmondési id6vel elallni.

Felelts kereskedd (név, tel., e-mail) Megjegyz€és -

A szolgéltatas 2023.12.31.-ig dijmentesen hasznélhatd.

Az elsd szamla 2024. januarjaban kerdl kidllitasra,

Erik Czinger, Country Manager ‘
negyedéves fizetési periddussal.

arik c7in. er . muni, olis hu

A szolgaltatas dija 70% kedvezménnyel ker(ilt
megillapitasra az elsd évre.

Az drak nem tartolmazzék oz AFA-t, melynek mértéke 27%.

Budapest, .« Ll i

i

<

Szolgaltato rés7erdl 16 részérdl

@ MUNIPOLIS
gyveseld

. i
Mgr. OndFej Svréek, i Mészaros Kartal, polgarmester

=, hl’hm N
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