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A tovdbbiakban

‘szolgéltats”

“felhaszndlé”

. Amegrendelés tirgya

A Szolgaltatd a szerz8déses jogviszony idGtartamdra nern kizrélages licencet ad a Felhasznalénak a MUNIPOLIS
kommunikiciés rendszer haszndlatira, a szolgiltatdsok rendeltetésszerli hasznélatahoz szikséges mértékben és
madon, A MUNIPOLIS kemmunikicios rendszer lehetdvé teszi a Felhasindlé szamdra az aldbbi rendszerek

hasznalatat:

1. SMART kommunikdciés modul a polgdrokkal vald kapcsolattartasra (SMS akdr 4 800 db/perc. hanghzenetek vakok és
gyengénlitok szamira, e-mailek Gzenetek az alkalmazdsibal

2. Mobilalkalmazés ckestelefonokra (Android és {08, tobb mint 100 000 letéltéssel)
Az dllampolgari panaszok kezelésére szolgdls rendszer
Szavazdsok €s résavdteli koliségvetdsel létrahozasara szolgdld rendszer (a szavazatok egyediségének
ellendrzésével)

5. Atelepulés dinamikus internetes profilja a wosn

. Anelyi dnkormanyzat Facebook-oldalaival vald automatikus osszekapcsolés

7. A weboldalhoz és5 a Facebookhoz vald kapcsolédasi rendszer (automatikus lzenetek e-mailben, az 1.2

alkalmazashoz és az .5 webes profilhoz).

ipolishuy alatt.

A SMART kemmunikacios rendszer iskolak, dvadak s egyéb intézmények szamara kulén rendelhetd.

Ik Licensz és ar

MUNIPOLIS “OPTIMAL"
Kedvezményes dr: 47 125 HUF / hénap + AFA

A licensz a rendszer teljes egészére érvényes (1.1-1.7), minden kommunikacids tipusra. A licensz dra éves fizetési
gyakorisdggal van meghatarozva. A licensz kedvezményes havi dija mindaddig érvényes. amig az onkormanyzat
nem éri el az MRSZ'-t, amely 400 regisztralt felhaszniléban kerult megallapitasra. Amint az MRSZ elérésre kerul. a
szolgaltatds havi dija mindenkori listadrra, 67 350 HUF + AFA drra emelkedik. A megemelt 4r az MRSZ elérésének
hénapjat kovetd honaptdl érvényes.

INCYENES anline/telefonos képzés. A promacids tartalmak (aktudlis FB-posztok, szovegek. FB kommunikdcios
kézikanyv. webbannerek, hirlevélcikkek) DIJMENTESEN érhetSek el.

"MRSZ: Minimalis regisztréldszém a hatékony SMART-kommunikacichoz. £zt azon vélasztdpolgarok szamanak
25%-dban van meghatarozva, akik részt vettek a legutéhbi dnkormaényzati valasziasokon az adott telepilésen,
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V. Fizetések, idStartam, egyszerii felmondas

Teljesitési iddszak Hasznilati idStartam A Felhasznalo Fize1és] idGszakok
kezdete vége lakosainak szama {évek szima) a0
2023.10.01. 2024.09.30. 334 1 424125 HUF + AFA

A Felhaszndld villalja. hogy a jelen farmanyomtatvanyban meghatdrozott arat hataridére és rendben megfizeti a
Szolgdltaténak. A megrendelés hatdrozott idére sz6l. Amennyiben egyik fél sem jelzi irdsos formaban a rendszer
haszndlatanak megszintetési kérelmét legkésébb 2 hdnappal a szolgaltatdsok megallapodas szerinti megsziintetési
id@pontja elitt, gy a hasznalat id6tartama egy évvel automatikusan meghosszabbodik.

A jelen szerz8dés II. és . cikke szerinti, folyamatosan nydjtott és fizetett szolgaltatasok arai a Szolgaltatd sajat
beldtdsa szerint évente a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal az el626 naptari évre vonatkozdan bejelentett éves inflacia
pozitiv szdzalékos mértékének megleleld szdzalékkal emelhetéek, az ilyen jellegd hivatalos bejelentés megtételének
honapjat kdvetd hénap elsé napjatsl kezd6dd hatallyal. Az inflicié miatu Gj drszint kiszamitasa mindig a jelenlegi
arszint, azaz adott esetben az infliciéval mar kordbbi évben megemelt &r alapjdn t6riénik. Az elsé emelésre
legkordbban a teljesitési id@szak kezdetétdl szamitott 12 hénap elteliével kerllhet sor. Az éves inflicié negatfv
szazalékos mértéke nem érinti ezeket az drakat.

Az automatikusan meguijuls SMS-ek és hangiizenetek arai a megUjitds napjan érvényes szolgaltatdi arlista szerint
alakulnak, hacsak masképp nem szeregel,

A jelen Megrendelés 1. és Ill. cikke szerinti folyamatos és fizetSs szolgdltatdsokra vonatkozé drak a Szolgaltats
mérlegelési jogkérébe tartozhatnak. Az SMS-ek és hangizenetek tarifajara az automatikus hosszabbitast kévelden a
Szolgéltatonak a haszndlat meghosszabbitasnak napjdn hatdlyos arlistaja iranvadd, hacsak errdl masképp nem

rendelkezik. .

V. Akommunikaciés csatarndk dra

SMS Gzenet Hanglizenet Mobitalkalmazas- i - 4
Magyarorszégra® Magyarorszsgra st E-mail Gzenet Lakossigi bejelentés
25 HUF/db + AFA 16 HUF/ 30 sec + AFA HICYEINES IMGYEMES INGYEMES

‘Az SMS-dij akkor kerdl felszémitdsra, amiker a lakos regisatrdl. médositia adoloit, valamint amikor o Felhasndls bejelenikezik a
rendszerbe és amikor Gzeneteket kild,

VI, Aszemélyes adatok védelme
A Szolgsltaté és a Felhaszadld kijelenti, hogy tudatdban van annak, hogy a MUNIPOLIS rendszer miikédéséhez
szlikséges a cimzettek (polgirok) személyes adatainak kezelése és feldalgozasa. Villaljik. hogy betartjak az
alkalmazando jogszabslyckat. kilénésen az sltaldnos adatvédelmi rendeletet (CDPR) és a személyes adatok
kezelésérdl szald torvényt. A Felhasznald vallalja, hogy a rendszerhez csak az arra jogosult személyeknek biztosit
hazzaférést. A Felhasznals teljes mértékben felelds az altala kozolt fizenetek tartalmiért és formajaért, beleértve a
szerzli jogi feleldsséget is.  Marketingkommunikacié esetéhen a Felhasznilg villalja, hogy a reklamozas
szabdlyozdsdra és a kereskedelmi kommunikacié kildésére vonatkozd valamennyi elGirdsnak megfelel a vonatkozé
jogsz2abalyok szerint. Ha az informacié fogaddja (az értesités cimzettje) barmilyen esetben kiskora, kiléndsen 15 év
alatti személy (pl. iskolai klubok stb. keretében), a felhasznalé kifejezetten biztositia a térvényes képviseldje
hozzdjarulasat az ilyen kézlemények kildéséhez. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Munipolis-rendszer

haszndlata sordn a felelGsségét a szolgdliatd semmilyen tevékenysége nem szlinteti meg, mivel az tizenetek feladoja
tovabbra is a Felhasznald marad.

A Szolgéltatd és a Felhasznalé ezennel szerzddést kdinek a személyes adatok kezelésére, amelyben a Felhasznalé
egyben a személyes adatok kezeldje, a Szolgaltaté pedig a személyes adatok feldolgozdja. A feldolgozé kijelenti, hogy

- aszemélyes adatokat kizarolag az adatkezeld dokumentalt utasitdsai alapjan dolgozza fel,

- biztositja, hogy a személyes adatok feldolgozasira jogosult személyeket titoktartdsi kételezettség koti, vagy
torvényes titoktartasi kotelezettség terheli Sket, és hogy megfeleld technikai és szervezeti Intézkedésaket
hajt végre az érintett kockdzatnak megfeleld biztonsagi szint biztositédsa érdekében,

- segitiaz Ugyiniéz0t az érintettekkel és a felligyeleti hat6saggal vald kapcesolatiartasban.

A Felhasznilé ezennel altaldnos felhatalmazdst ad a Szolgaltaténak arra, hogy a teljesitést alvillalkozékkal biztositsa,
amennyiben a Szolgéltatd a személyes adatak védelmét azonos tartalmu szerzédéssel garantdlja.

A Felhasznal6 és a Szolgaltato jogait és kotelezettségeit a MUNIPOLIS Kammunikaciés Rendszer Altalinos Szerzbdési
Feltételei szabalyozzak.
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VIl.  Zaré rendelkezések

Az megrendelés elvalaszthatatlan részét képezik a MUNIPOLIS rendszer moduljainak és kiegészitd szolgaltatasainak
miiszaki leirdsa (lcialics i1t) és a MUNIPOLIS kommunikaciés rendszer altalanos szerzédési feltételei ("Altaldnos
Szerzddési Feltételek”; i), A megrendelés aldirdsa eldtt a Felhaszndlo elolvasta és elfogadja ezeket a
dokumentumokat. Szolgaltaté jogosult egyoldaliian mdédositani a Feltételeket vagy azok barmely részét, amennyiben
a milszaki, Uzemeltetési, lizleti vagy szervezeti feltételek a sajat oldalan megvaltoznak, vagy a piac megvaltozik. A
Felhasznaldt minden valtozdsrél irdsban vagy elekironikus Uton. a Felhasznalé altal megadott adatok
felhasznaldsaval legalabb egy hdnappal 3 valtozasok hatdlyba lépése elStt tdjékoztatni kell. Ha a Felhasznald nem ért
egyet az Uj feltételekkel, akkor jogosult a Munipolis rendszert egy hénapos felmondasi idGvel felmondani. Ha a
Felhaszndlo nem jelzi felmondasi szandékdt, akkor Szolgaliato feliételezi, hogy a Felhaszndld beleegyezik a
médositdsba, A Felhasznald barmely (zenete, miszerint nem ért egyet a Feltételek maédositdsaval, ugyanolyan
hatassal bir. mint a megrendelés kifejezett felmondasa, igy Szolgaltaté jogosult a MUNIPOLIS rendszer szolgaltatdsatdl
egy hdnapaos felmondasi iddvel elallni.

FelelGs kereskedd {néw, tel.. e-mail) Megiegyzés

Czinger Erik, Country Manager
+36202759934 A szolgdltatds 2023.12.31.-ig dijmentesen haszndlhatd.

erik.czingermmunicolis hu

Az drok nem rartaimaozzék oz AFA-L

Budagest,.. i P

Gy MUNIPOLIS
h\){\“ff

i 2574, A39 90 8mI

mé (779198350

Mgr. Ondfej Svrek. igyvezetd
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Mlszaki leirds o helyi 6nkormdnyzatok szémsre

A MUNIPOLIS OKOSZISZTEMA RENDSZEREK ES KIEGESZITO SZOLGALTATASOK MUSZAKI LEIRASA

I Maobil alkalmazis SMART kommunikdciés rendszer nélkal

o Alkalmazasuzenet-kuldd
o Azelkuldott uzenetek statisztikdja és 2
kommunikacid sikerességének ardnya
¢ Qrszigos mobilalkalmazas (i0S és Android
rendszerckre), amely a kovetkezdker tartalmarza:
o Hirfolyam
e Azonxerményzat profilja
o  Turizrmus
o Polgdri bejelentések (kdrnyezeti jelentésel,
kaber dllatok, elveszett szemeélyek/targyak,
dicséretek)

¢ Rendszerbedllitds és személyre szabas
& Atelepulés cimerének és boritoképenek
beallitasa
o Afelhatalmazon személyek beallitasa
¢ Online/telefonos képzés és videds oktatdanyagok
o Ugyfélszolgalat
& Az 0koszisztéma karbantartasa és frissitése

IR SMART kommunikacids rendszer

o Vészhelyzeti célokra alkalmas SMS kuldd (akar 50
SMS/s kldés)
Attrakiiv képes e-mail Gzenetek feladasa
Alkalmazdsuzenet killdése
Hanglzenet-kildd visszajelzési lehetdséggel
Célzott cimtar a mindségl kommunikacié
érdekében
o Azelkildott bzenetek statisziikdie és a
kommunikacio sikerességének ardnya
& QOrszdgos mobilalkalmazés (105 és Android
rendszerekre), amely a kdvetkezbhet tartalmazza;
o Hirfolyam
o Az dnkorményzat profilia
o Turizmus

& Polgdri bejelentések (karnyezeti
jelentések, kéoor dllatok, elveszett
személyek/targyak, dicséretek)

¢ KapcsolatgyQjiési tdmogatds

o Xapcsolatgydjtd anyagok tervezése
(Ggl?pck. sz6rélapok, cikkek, bannerek
sth.

o Online regisztraciés Urlap és a kuldott
Gzenetek archivuma

o Rendszerbedllitds és személyre szabas

o AtelepUlés cimeréncek és boritoképenek
bedllitdsa

o Afelhatalmazott személyek besllitasa

»  Onlineftelefoncs képaés és videds oktatdanyagok
& Ugyfélszolgdlar
& Az dkoszisziéma karbantartdsa és frissitése

HI. A polgirak javaslatait kezeld rendszer

JAVASLATOK BEJELENTESE

o Testreszabott alkalmazésbeallitas:;

o atelepilés profilja

o idegenvezetd
e Auerképalkalmazds arszages mitkadése
e Kiulonbozd tipusd jelentések tamogatdsa:

o problémak és ravard tényezdk (illegalis
hulladéilerakds, sérGit padok, rasszul
mikodd vildgitas, ...)

o taldlttargyak {(pénztdrcak, elektronikai
es5zk0z0k, ruhak. fatskok, .}

o elveszett és taldlt dllatok (kutysk,
macskdk, madarak, ..}

o  dicséretek

e Ertesitési kdzpont automatiius uzenetkildéssel
(e-mail/alkalmazdstzenet)

o ajelentések fogadasa

o ajelentés jGvihagydsa

o ajelentés stituszdnak médositdsa

o U megjegyzes

& Térkép a jovahagyott (relevins) jelentésekrél
o Amegoldott jelentések automatikus megjefenitése
az alkalmazasban,

AJAVASLATOK KEZELESE

o Ajavaslaiok ellendrzése és jovahagydsa a
MUNIPOLIS diszpécsere altal

¢ Apolgdrok javaslatainak tovabbitdsa az illetékes
személynek

¢ Apolgirok javaslatainak fogadaséra és
feldolgozdsdra szolgalo terképpel ellatott
acminiszirdcia

o Leheldség a jelentések minden kategéridjardl
2616 értesitések beallitasara korlatlan szamo
e-mailben

¢ Akapcsolatgy(jtés tamogatasa - javaslatok a
kapecsclatgyljiési anyagokra (Grlapok, széréfapok,
cikkek. bannerek stb.)

s Online/telefonos képzés és videds oktatdanyagok

® Az dkoszisztéma karbantandsa és frissitése

o Ugyfélszolgdlat

V. Felmérések és résavételi kéllségvetések készitésére szolgsls rendszer

e Alétrehozds lehetdséga

o egyszerll felmérések

o részlates felmérések

o szavazasok

o réspvételi koliségyetések
s Keratlan s2ami lelmérss

¢ Szavazatok ellendrzése SMS-ben (ellendrzon
relevins szavazatok)
o Kilénoo:d Upust szavazoblokkak
o cgylehetdséges
s tabblehetBséges
o preferenciaszavazds (pozitiv/negativ)
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Statiszlikdk és szavazasi eredmények online, valds
iddben

o kvalitativ ériékelés 0-161 10-ig o
nyilt szavages valase

o Lehetdség a szavazasi blokkok kiegészitésére

o képek

o Llinkek

o tovabbi informaciok (projektdrak, projekt
hatdriddk stb.)

V. Képzés, kommunikacids stratégidk és kiemelt tandcsadas

o |ogosult személyek képzése (worksnop) - az Gkaszisztéma funkcidinak bernutatasa és a hasznélat gyakorlati bemutatdsa.

o Kommunikicids siratégia - az dnkormanyzat meglévd kommunikacids stratégidjanak elemzése. Ajanlasok a meglevd
kommunikdciés stratégia javitasara a MUNIPOLIS dkoszisztemajanak felhasznilasaval, Reklamkampdny tervezése (honlap,
nyamtatatt hirlevél, Facebiook. hivatali kapesclatgydjtés stb.)

o Kiemelt tandcsadis - kiemelt tandcsadas és az igyfel tevékenységének aktiv, részletes nyamon kovetése 8 szolgaltatas
megkezdését kovetd elsd 3 hdnapban

VI. Professzionalis praméctés kampdny

o Regisutriciés szérélap Ad - promdcios széralapok elkészitése. nyomtatdsa és eljuttatdsa azirodaba

o Roll up banner - grafikai tervezés, gydrtds és a rall up banner elkGldése az irodai cimre.

e Facebook promécis - a MUNIPOLIS népszersitése az Snkormanyzat Facebook oldaldn {javaslat 3 posatra, beleértve a
fizetett promaciét is, hogy minél tébb polgart regisztealjanak).

s Animilt promdcids vides - az Gnkermanyzathoz igazitott, 3 polgarok szimara nydjtott szolgaltatdst bemutatd vided (az
dnkormanyzat cimerének. az onkarmanyzat nevének és a regisztracios linknek a beillesztése).

o Filmes praméciss vided - egyetemas forgatdianyv készitése 3-4 elGadé szamara. félnagos forgatas (déleldtt vagy
délutdn) operatdrrel. 2 s2itkséges felsaereléssal &s egy forgatdsi koordinaterral, utémunka, beledrtve a vagast és a grafikai
elemaker a MUNIPOLIS vizudlis stifusaban,

| 5001-10 000 10 001 - 30 30 000 6
Népesség 500 {8ig 501-1000 43 | 1001-2000f5 | 2001-5000 {6 o 000 18 friviy
Kampany 500 promecss 1000 5000 5000 GO0
tartalma sedrglap promatios gramdeios pramdcios promécias

Vi Fol : sedrslap szamdlap szorélap szaréfan
ol L
narnar txfoli vl txrstup Terellup 2arcilup el up Jxrcllup
Banner banner baraer bannar banner banrer
30 G0 HUF 75 000 HUF 75000 HUF 150 000 HUF
freaid F3 &1 FB érteki 78 druékd F3
ampday i kampiry kamudny
1% 2mimait tcarmélt t ¢ ammait 1x animalt
aromicios PIOmSaHs promaécias premacios
vided vides video vided
t ¢ felvett 1 x felvelt
premacids premacios
vided vided
Vil. Web és Facebook kapcsolat csomag

a  Weboldalakrol s2armazé hirek autamatikus megjelenitése a MUNIPOLIS alkalmazasban - a kapcsolat RSS~en keresziul
valdsul meg, Alinkeléshez R33 feed szukséges (a fethasznald informatikai részlegénét kell Keérni).

e AMUNIPOLIS dkoszisztéman keresztil megvaldsitott tijékoztatdsok automatikus megjelenitése az dnkarmanyzat
honlapjén - a link RSS-en keresztil valosul meg. A linkeléshez a falhasznaldi oldalon RSS-csatlakozdst kell megvaldsitani
(a felhasznalé informatikai részlegének kérésére).

o AMUNIPOLIS dkoszisztémin keresztil tarténd tajékoztatdsok automatikus megjelenitése az ankormanyzat
Facebaok-oldalan.

ViH. Intelligens hirlevél

¢ Interaktiv digitdlis hirlevéi készitése

o Adigitalis hirlevél kdzzététele a webes profilon és 3 MUNIPOLIS alkalmazasban (beleérive a kézosségi haldzatokra mutato
linkeket).

e Abirlevél célzott és mérhetd elektronikus terjesziésének biztositasa
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A MUNIPOLIS KOMMUNIKACIOS OKOSZISZTEMA FELTETELEI
l. A szerzédés targya

i

A Szolgaltato teljesitésének targya a MUNIPOLIS kommunikacios Okoszisztéma
(kommunikaciés és kapcsolédd szolgaltatasok Gsszessége) Szolgaltato altali, |
szerzdGdés alapjdn torténd biztositasa a Felhasznalé szamara, amely a
Szolgaltatd és a Felhasznalo kdzott 1étrejétt MUNIPOLIS kommunikacios
Gkoszisztéma Aktivalasi (irlapbol, vagy a MUNIPOLIS kommunikacios
Okoszisztéma szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd megrendelésbdl és a jelen
MUNIPOLIS kommunikécids 6koszisztéma Altalanos Szerzédési Feltételekbdl (a
tovabbiakban: "Altalanos Szerzédési Feltetelek") all (a tovabbiakban:
"Szerz8dés"), illetve adott esetben a Szolgaltatd és a Felhasznald kdzétt l&trejott
egyeb szerzédés (pl. a Szolgaltatd és a Felhasznalé altal alairt megrendelés)
alapjan, amely kilén szabdlyozza a kiegészits és seqitd szolgaltatasok
nyujtasanak feltételeit (a tovabbiakban: "Megrendelés").

Il. Arak és fizetési feltételek

1.

2.

A Felhaszndlo vallalja, hogy a Szerzédésben vagy a Megrendelésben
meghatarozott arat hataridére és megfeleléen kifizeti a Szolgaltatonak.

Ha a Szerzédés vagy a Megrendelés egynél tdbb szamlazasi idészakra szol,
a Szolgaltato jogosult elézetesen szamlat kiallitani, hogy az 6sszeg az adott
id8szak kezdete eltt kifizetésre keriiljén. Ha a dijat nem fizetik ki megfeleléen és
id8ben, a Szolgaltaté jogosult a teljesitést a kiszamlazott dsszeg teljes
kifizetéséig elhalasztani,

Amennyiben a Szerzédésben vagy Megrendelésben megrendelt szolgaltatas
egyszeri szolgaltatas vagy olyan szolgaltatas, amelynek ara a tényleges
igénybevétel mértéke szerint keriil meghatdrozasra, a Szolgaltats jogosult a
teljesitésrél a teljesités naptari hénapjat kévetsen szamlat kiallitani.

A szamlak a Szolgdltato altali kiallitas napjatdl szamitott 14 napon beldl
esedékesek,

A Szerzédés megkotésével vagy a Megrendelés megerdsitésével a Felhasznald
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a megrendelt szolgéaltatasok ellenértékét
elektronikus formaban (a tovabbiakban: Elektronikus szamla) szamlazza ki. A
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Elektronikus szamla teljes mértékben
helyettesiti az lrasbeli szamlat, és hogy az Elektronikus szamla kidllitasaval a
Szolgaltatd a tovabbiakban nem kételes a Felhasznalénak irasban szamist
klildeni. A Szolgéltatonak kizarélagos joga van valasztani, hogy elektronikus
vagy nyomtatott szamlat kiildjon.

1/8




6.

Amennyiben a Felhasznald jogszabalyai nem teszik lehetévé az elektronikus
szamla hasznalatat, vagy annak bizonyos feltételeit irjak eld, a Felhasznald
kdteles errdl a Szerzédés megkatését vagy a Megrendelés visszaigazolasat
kévetéen haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatét, ellenkezé esetben a
Felhasznalé nem jogosult erre a tényre hivatkozni a fizetési hataridé eltolasa
céljabol.

i1l. A szerzddés id6tartama

W
2

A szerz6dés vagy megrendelés az abban meghatarozott idétartamra jon létre.
Ha a Szerzédés vagy a Megrendelés masként nem rendelkezik, a tobb
szamlazasi id6szakra megrendelt teljesités esetén a teljesitési idészak kezdete a
Szerzddés megkotését vagy a Megrendelés visszaigazolasat kévetd honap elsd
napja, a teljesitési idészak egy év, a Szerzédés vagy a Megrendelés szerinti
megujitasi eljaras alkalmazando, és a fizetési id6koz egy év.

IV. A Szolgaltaté jogai és kotelezettsegel

A Szolgdltatd jogosult korlatozni vagy akar ledllitani a szolgaltatas nyujtasat
abban az esetben, ha a szolgaltatast a Felhasznald a j6 erkdlcs, a vonatkozo
jogszabdlyok, a szerzddéeses dokumentumok, a mobilszolgaltatok vagy mas,
nem helyettesithetd Szolgaltatok szolgaltatasi feltételeinek megseértésével veszi
igénybe, valamint egyéb hasonld, vagy a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott okokbdl. A Szolgaltato jogosult a Szerzddes vagy a
Megrendelés targyanak teljesitését kifejezetten megtagadni vagy felfiggeszteni
a Felhasznaldnak a Szolgaltatéval szemben fennallo késedelme idejére is.

V. Felhasznaldi kitelezettségek és felelsségek

1

3.

4.

A Felhasznalé vallalja, hogy a MUNIPOLIS kommunikacios Okoszisztémat a
Szerzédéssel, a Megrendeléssel és az alkalmazando jogszabalyokkal
dsszhangban haszndlja.

Abban az esetben, ha a Felhasznald tudomasara jut a Szerzédés vagy a
Megrendelés teljesitésével kapcsolatos jogszabalyok esetleges megsértése, a
Felhasznald koteles haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatét, és minden
szlikséges segitséget megadni a Szolgaltaténak az orvoslas megszervezéséhez.
A Felhaszndlé vallalja, hogy a MUNIPOLIS kommunikacids 6koszisztémahoz
csak az arra jogosult személyek szaméra biztosit hozzaférest.

A Felhasznald teljes mértékben felelSs az éltala kozolt lizenetek tartalmaért és
formajaért, beleértve a szerzéi jogi felelsseget is, mivel 6 maga adja meg az
egyes lizenetek tartalmat, amelyeket a Felhasznaloi fellileten keresztll tovabbit
az informacié cimzettjeinek. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ez a
feleldsség nem szlinik meg a Szolgéltatd barmely intézkedése altal, mivel a
Felhasznalé marad a kommunikacio feladdja.
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3. AFelhasznald tudomasul veszi, hogy a telefonszamok tulajdonost cserélhetnek,

és vallalja, hogy megteszi a megfelelé intézkedéseket annak érdekében, hogy a
kézlemények eljussanak a cimzetthez, azaz a pontatlan adatokat kijavitja vagy
torli.
Ha az informécio fogaddja (az értesités cimzettje) barmilyen esetben kiskoru,
kllondsen 15 ev alatti személy (pl. iskolai klubok stb. keretében), a Felhasznald
kifejezetten biztositja a térvényes képviseldje hozzajarulasat az ilyen
kozlemények kiildéséhez.
A Felhasznald koteles tartézkodni a marketingkdzlemények kiildésétsl
munkanapokon kivdl, reggel 8 dra elétt és este 6 6ra utan. A Felhasznald vallalja
tovabba, hogy a mobilalkalmazas push-értesitéseit (kdzvetlenill az informacié
cimzettjenek mobiltelefonja képernydjén megjelend értesitések) koriiltekintéen
és az informacié cimzettjét nem zaklaté médon hasznalja.
A marketingkommunikacio esetében a Felhasznalo vallalja, hogy betartja a
reklamozasra és a marketingkommunikécio kiildésére vonatkozé valamennyi
el8irast. Ha az informacié cimzettjeit marketingkdzleményben keresik meg, erre
csak elézetes hozzajaruldsukkal kertilhet sor, és a Felhasznalo kételes az ilyen
hozzajarulast kérésre barmikor, késedelem nélkll igazolni a Szolgaltaténak. A
Felhasznald kotelessége tovabbd, hogy az (izenetet marketingkommunikacioként
azonositsa, feltiintetve a kdzlemény feladdjanak kilétét, akinek nevében a
kozlemenyt kildik, és vildgosan és feltlinden jelezze, hogy egyszeriien és
dijmentesen leiratkozhat a tovabbi marketingkommunikaciordl. A Felhasznalé
kllondsen koteles tartézkodni az alabbi reklamokat tartalmazoé kdzlemények
kildésétdl:

1. lllegalis aruk és szolgaitatasok - kiildndsen kabitdszer, pornografia,
erdszak,
a gyermekek értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédésének veszélyeztetése,
fogyasztdi hitel,
lottd, fogadas és szerencsejaték,
Emeltdijas szamok,

6. politikai partok és mozgalmak vagy politikai vélemények.
A Szolgaltato jogosult tartézkodni a MUNIPOLIS okoszisztéman keresztiil torténd
barmilyen mivelettél, ha az bizonyithatéan hatranyos vagy karos a Szolgaltatéra
nézve, azzal az indokkal, hogy az ellentétes az alkalmazandd joggal, a
szerzddéses dokumentumokkal vagy a jo erkdlesbe (itkdzik.

D e 3 N

VI. Kartéritési felelésség, felelésség kizarasa

T

Abban az esetben, ha a Felhasznalé altal kildott kozlemények tartalma
bizonyithatdan karositja vagy kart okoz a Szolgaltatonak, mert ellentétes az
alkalmazando jogszabalyokkal, szerzédéses dokumentumokkal vagy a j6
erkdlcsbe Utkdzik, kilénésen, ha a Felhasznald nem tartja be a kdzlemények
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kildésére vonatkozo korldtozasokat, a Szolgaltatd jogosult a Felhasznaloval
szemben kartéritést kovetelni a teljes keletkezett karért, beleértve a Szolgaltatd
altal harmadik félnek (hatosagok, lizemelteték, egyeb szerzédéses partnerek
stb.) a Felhaszndlo cselekménye miatt fizetett szerzédéses birsagokat és
blintetéseket.

2 A Felhasznalé koteles megtériteni Szolgéltatonak az egyes egyéni hibai altal
okozott karokat, amelyek killdndsen lehetnek:

1. ajo erkdlesbe, a Felhasznalo jogrendjébe vagy a szerz8déses
dokumentumokba Utkdz6 kommunikaciot kiild; mivel az informaciok
cimzettjei 18 év alattiak is lehetnek, a felndtteknek szold szolgaltatasok
felajanlasa szintén a jo erkélesbe Gtkozik,
egy masik versenytarsra vagy szolgéltatéra nézve hatranyos,

3. nem hajland¢ a tajékoztatas cimzettje szamara a kdzlés szerinti teljesitést
nyuijtani, vagy a kozlés gyakorisaga miatt magatartasa az atlagfogyaszté
szamara zaklatdnak mindsdl,

4. a Felhasznaldé mashogy szegi meg a Szerzédés vagy a Megrendelés
rendelkezéseit.

3. Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltato altal kiallitott szamla szerinti
szolgaltatasért késedelmesen fizet, a Felhasznald koteles a Szolgaltatonak
késedelmi kamatot fizetni, amelynek mértéke a szamia esedékességét kovetd
elsé naptél kezdédden a késedelem minden egyes napjara az esedékes 0sszeg
0,1%-a. A késedelmi kamatot a Szolgaltato szamara kell megfizetnie. A
kartéritéshez vald jogot ez nem érinti.

4. Szolgaltatd a tdrvény altal biztositott mértékig nem felel a jelen Megéllapodds
vagy a Megrendelés teljesitésébdl eredd vagy azzal kapcsolatos karokert. lgy a
Szolgaltaté nem felel tobbek kozott a kdvetkez6kbol eredé karokert:

1. a mobilszolgaltaték haldzatainak meghibasodasa, javitasa vagy
karbantartasa, vagy mas nem helyettesithetd szolgaltato leallasa,

2. a szolgéaltatas korlatozasa vagy szlineteltetése a mobilszolgaltato vagy
més nem helyettesitheté szolgaltato altal, példaul sztréjk, helyi
aramkimaradas, terrortamadas, természeti katasztréfa, egyéb
vészhelyzet, stb.,

3 a MUNIPOLIS kommunikacios dkoszisztéma vagy annak barmely
részének a Felhasznald altali helytelen hasznalata

4. a MUNIPOLIS kommunikaciés tkoszisztéma vagy barmely részének,
kiilénodsen a mobilalkalmazasnak az informécio cimzettjei altali nem
megfeleld haszndlata; ilyen nem megfelel hasznalat példaul a hibak
hamis bejelentése vagy a felmérésre adott hamis valaszok,

5. tovabbitasi hibak, rossz adatmindség vagy az adatbiztonsag hianya a mas
szervezetek altal torténd tovabbitas soran

s
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6. a szolgaltatasok elérhetetlensége a Felhasznald elégtelen vagy nem
mkodd internetkapcsolata miatt.

VIl. Személyes adatok védelme

1. AFelhasznald a regisztraciés Urlapon keresztil vagy mas médon szerzi meg a
személyes adatokat a cimzettektdl, amelyeket kizarélag a Szerzédas, a
Megrendelés és az Altalanos Szerzddési Feltételek szerinti kommunikacios
szolgaltatasok céljara haszndl és dolgoz fel. Ezek a személyes adatok a
Szolgaltato altal, a Felhasznald kezelésére biztonsagos adatbazisba keriilnek. A
Felhasznal6 az adatkezeld, azaz az a szervezet, amely meghatarozza a
szemelyes adatok feldolgozasanak céljat és madjat. A Szolgaltaté e személyes
adatok feldolgozdja, azaz az a szervezet, amely az ligyintéz6 megbizasa
alapjan kezeli a személyes adatokat. A Felhasznal¢ az adatkezeld, a Szolgaltato
pedig az adatfeldolgozd poziciéjaban van, még akkor is, ha a személyes
adatokat a Szolgaltaté szerzi meg a Felhasznalé szaméra, A személyes adatok
torlésre kerliinek az adatbazisbdl, ha az informacié cimzettjének a személyes
adatok feldolgozasahoz adott hozzajarulasa megszinik, vagy ha a Szerzddés
vagy a Megrendelés lejar, attol fliggéen, hogy melyik kévetkezik be korabban.

2. Személyes adat az azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre
vonatkozo barmely informécié, példaul név, azonosité szam, helymeghatarozo
adatok vagy a fizikai, fiziologiai, genetikai, pszichologiai, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis identitas elemei alapjan torténé azonositas. Az adatkezelés
targya a MUNIPOLIS kommunikécios Gkoszisztémaban részt vevé egyéni
informécidfogaddk személyes adatai, valamint az 8koszisztémaban részt vevé
szervezetek (kllondsen az énkormanyzatok és a kdzrem(ikdds szervezetek
képviseldi) kapcsolattartdinak személyes adatai. Az adatkezelés idétartama
megegyezik az dnkormanyzatnak a MUNIPOLIS kommunikacios
Okoszisztémaban valo részvételének idétartamaval; az érintett hozzajarulasan
alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas érvényességének idétartamara. Az
adatkezelés jellege a személyes adatok 6nkéntes megszerzése az érintett
szemelyektd| es az adatkezeléshez valo tajékozott hozzajarulds, valamint maga
a személyes adatok kezelése, tovabba a Szerzédés vagy a Megrendelés
megfeleld teljesitéséhez szlikséges személyes adatok, kiildndsen a név és
vezetéknév, valamint a kapcsolattartasi és helymeghatarozasi adatok kezelése. .
Az adatkezelés célja a MUNIPOLIS kommunikacids 6koszisztéma és a
partnerprojektek mikddésének biztositasa, kiildndsen az informaciok és
valsaglizenetek killdése, a felmérések soran a vélemény megismerése, a
tartozkodasi hely vagy a mozgas megallapitasa, valamint a hirekrél vald
tajékoztatas.

3. A Felhasznalok személyes adatainak feldolgozasa soran a Szolgaltato vallalja,
hogy
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1. személyes adatokat kizarolag a Felhasznalo dokumentalt utasitasai
alapjan kezel, beleértve a személyes adatoknak az Europai Unioén kivili
tovabbitasat vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasat is,
kivéve, ha az ilyen adatkezelést a Szolgaltatdra vonatkozd europai unios
vagy tagallami jogszabalyok mar eldirjak; ebben az esetben a Szolgaltatod
az adatkezelést megeldzden tdjékoztatja a Felhasznalét errdl a jogi
kévetelményrél, kivéve, ha az ilyen jogszabalyok fontos kozérdekbdl tiltjak
az ilyen tajékoztatast; a Szolgaltato és a Felhasznald megallapodtak
abban, hogy a személyes adatoknak a Szerzédés vagy a Megrendelés
feltételeivel sszhangban torténd kezelése a Felhasznald dokumentalt
utasitasai alapjan torténd adatkezelés,

2. biztositja, hogy a személyes adatok feldolgozasara jogosult szemelyeket
titoktartasi kotelezettség koti, vagy jogszabaly altal eldirt titoktartasi
kételezettség terheli; ennek a titoktartasi kotelezettségnek az
adatfeldolgozo és a személyes adatok feldolgozasara jogosult szemeély
kozott szerzédéses kapesolat megsziinése utan is fenn kell alinia,

3. megteszi a GDPR 32. cikkében elirt osszes intézkedést, azaz a technika
jelenlegi allasanak, a megvalositas koltségeinek, az adatkezelés
jellegének, hatdkdrének, osszefliggéseinek és céljainak
figyelembevételével, valamint a természetes személyek jogaira es
szabadsagaira jelentett killdnboz6 valészinliségl es sulyossagu
kockazatok figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezesi
intézkedéseket hajt végre a kockazatnak megfeleld biztonsagi szint
biztositasa érdekében, ideértve az alabbi a biztonsag szintjét is:

1. aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat,

2. afeldolgozé rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmasséaganak, integritdsanak, rendelkezésre allasanak és
rugalmassaganak biztositasa,

3. fizikai vagy technikai incidensek esetén a szemelyes adatok
rendelkezésre allasanak és a személyes adatokhoz vald
hozzaférésnek a kellé idében torténd helyredllitasa,

4. az adatkezelés biztonsagat garantalo technikai és szervezeti
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére iranyulé folyamat;

4, a megfelel6 biztonsagi szint értékelésénél figyelembe kell venni az
adatkezeléssel jaré kockazatokat, killéndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
madon feldolgozott személyes adatok veletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlesét
vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférest,
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5. az adatkezelés jellegének figyelembevételével a Felhasznalo megfelels
technikai és szervezési intézkedésekkel torténd tamogatasa, a
Felhasznalonak a GDPR-ban meghatarozott, az érintettek jogainak
gyakorlasara irdanyuld kérelmekre vald valaszadasi kotelezettségének
teljesitése,

6. hogy segitse a Felhasznalot az adatkezelés jellegének és a
rendelkezésére allo informacidknak a figyelembevételében.

1. aszemélyes adatok feldolgozasanak biztonsaga,

2. aszemelyes adatok megsértésének bejelentése a felligyeleti
hatésagnak,

3. az érintettek értesitése az adatvédelmi incidensekrdl, és adott
esetben a tovabbi lépésekrdl

4, adatvedelmi hatasvizsgalat,

5, a feldolgozas elétt elézetes konzultacié a feliigyeleti hatdsaggal,

7. a Felhaszndlé dontésének megfelelben Szolgaltaté vagy torli az 6sszes
személyes adatot, vagy a feldolgozasi szolgaltatas nyujtasanak
megszlnesét kovetéen visszaadja azokat a Felhasznalonak, és torli a
meglévé masolatokat, kivéve, ha az eurdpai unios vagy tagallami jog
eldirja a Szolgaltatd szamara a szoban forgd személyes adatok tarolasat,

8. a Felhasznalé szamara rendelkezésére bocsatja az e cikkben
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének bizonyitasahoz szlkséges
valamennyi informacidt, és lehetévé teszi a Felhaszndld vagy a
Felhasznalo altal megbizott barmely més ellendr altal végzett
ellenbrzéseket, beleértve a vizsgalatokat is, és hozzajarul azokhoz.

4. A Szolgaltatd a Felhasznald engedélyével jogosult alvallalkozdkat is igénybe

venni a teljesitéshez. A Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznalét minden olyan
tervezett valtozasrél, amely tovabbi adatfeldolgozok felvételére vagy
helyettesitésére vonatkozik, lehetéséget adva ezzel az Adminisztratornak, hogy
kifogast emeljen az ilyen véltozasok ellen. Az alvallalkozéra ugyanazok a
szerzGdés vagy az eurdpai unids vagy tagallami jog szerinti egyéb jogi aktus
szerinti adatvedelmi kotelezettsegek vonatkoznak, mint amelyeket a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek vagy a Szolgaltatd és a Felhasznalo kozotti
egyéb jogi aktus tartalmaz, kiléndsen a megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara vonatkozd megfelelé garancidk nyujtasa. Ha az
emlitett egyéb alvallalkozé nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, a
Szolgaltato tovabbra is teljes mértékben felelés a Felhasznaléval szemben
kotelezettségeinek teljesitéséért.

. A Szolgaltalé koteles haladéktalanul tajékoztatni a Felhaszndldt, ha véleménye
szerint egy adott utasitas sérti a GDPR-t vagy az Eurdpai Unid vagy valamely
tagallam egyéb adatvédelmi szabalyait.
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6. A Szolgaltatd a tovabbi garancidkat nytjtia a Felhasznalonak a megfeleld

technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara vonatkozdéan annak
biztositadsa érdekében, hogy a feldolgozas megfeleljen a GDPR
kovetelményeinek:

1. a személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés ellendrzése,

2. titkositott adatatvitel a Szolgaltatotdl,

3. aszemélyes adatokat tartalmazé adattarolds helye zart helyisegben,

4. az adatok mas helyre térténé mentése titkositott atvitellel, amelyhez csak

a Szolgaltato feihatalmazott személyei férhetnek hozza.

Mivel a Szolgaltato székhelye a Cseh Kéztarsasagban talélhato, a Szolgaltato és
a Felhasznald megallapodtak a személyes adatoknak az Eurdpai Parlament és a
Tan4cs (EU) 2016/679 rendelete ("GDPR") kdvetelményeinek megfelel6 madon
torténd feldolgozasanak feltételeirl. Amennyiben a Felhasznal¢ allama tovabbi
kovetelményeket tamaszt az adatkezeléssel szemben, a Felhasznald koteles
errél haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatét, és biztositani a Szolgaltaté
szamara az egylttmiikodést az emlitett kovetelmények teljesitése érdekében.

VI, Atmeneti és zaré rendelkezések

1.

A MUNIPOLIS dkoszisztéman beliili szolgaltatasok miiszaki paramétereit a
miszaki specifikacié hatarozza meg, amelynek érvényes valtozata a
MUNIPQLIS adminisztracios felliletén érhetd el.

Ajelen Altalanos Szerzddési Feltételek 2020. 01, 01.-t8l érvényesek.
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