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l. A megrendelés targya

A Szolgaltaté a szerzédéses jogviszony id6tartamara nem kizarélagos licencet ad a Felhasznalénak a MUNIPOLIS
kommunikaciés rendszer hasznélatara, a szolgaltatasok rendeltetésszer(i hasznalatdhoz szitkséges mértékben és
médon. A. MUNIPOLIS kommunikaciés rendszer lehet6vé teszi a Felhasznalé széméra az alabbi rendszerek
hasznalatat::

1. SMART kommunikéciés modul a polgarokkal valé kapcsolattartasra (SMS akar 4 800 db/perc, hangiizenetek vakok és
gyengenlafok'szamara, e-mailék. uzenetek az alkalmazasba)

2. Mobilalkalmazas okostelefonokra (Android és iOS, tbb mint 100 000 letdltéssel)
Az allampolgéari panaszok kezelésére szolgalo rendszer
Szavazasok és részvételi koltségvetések létrehozasara szolgalo rendszer (a szavazatok egyediségének
ellen6rzésével)

5. Atelepilés dinamikus internetes profilja a www,munipolis.hu alatt.
A helyi 6nkormanyzat Facebook-oldalaival valé automatikus ésszekapcsolas
A weboldalhoz és a Facebookhoz valé kapcsolédasi rendszer (automatikus (izenetek e-mailben, az 1.2
alkalmazéshoz és az 1.5 webes profilhoz).

A SMART kommunikacics rendszer iskolak, 6vodak és egyéb intézmények szamara kiilon rendelhetd.
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A licensz a rendszer teljes egészére érvényes (1.1-1.7), minden kommunikéciés tipusra. A licensz ara éves fizetési
gyakorisdggal van meghatarozva. A licensz kedvezményes havi dija mindaddig érvényes, amig az énkormanyzat

nem éri el az MRSZ'-t, amely 320 regisztralt felhasznaléban kerilt megallapitasra. Amint az MRSZ elérésre keriil, a

szolgéltatas havi dija 47 145 HUF + AFA arra emelkedik mindaddig, amig az énkormanyzat nem éri el az 500
regisztralt felhasznalot. Az 500 regisztralt felhasznalé elérését kovetSen a szolgéltatas havi dija a mindenkori
listadrra emelkedik, melynek jelenlegi mértéke 67 350 HUF + AFA. A megemelt 4r az MRSZ elérésének honapjat
kovetd honaptdl érvényes.

INGYENES online/telefonos képzés. A promdcios tartalmak (aktualis FB-posztok, szévegek, FB kommunikacios
kézikonyv, webbannerek, hirlevélcikkek) DIIMENTESEN érhetéek el.

' 1 MRSZ: Minimalis regisztraldszam a hatékony SMART-kommunikaciéhoz. Ezt azon valasztdpolgarok szaménak
25%-dban van meghatarozva, akik részt vettek a legutébbi énkormanyzati valasztésokon az adott telepllésen.
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IV.  Fizetések, id6tartam, cevszert felmo

Teljesitési id6szak
kezdete

Hasznalati id6tartam
vége

A Felhasznalé
lakosainak szdma

Fizetési gyakorisag
(évek szama)

.

2023.11.01.

2024.10.31.

3595

1

404 100 HUF + AFA

A Felhasznalé vallalja, hogy a jelen formanyomtatvanyban meghatéarozott rat hataridére és rendben megfizeti a
Szolgaltaténak. A megrendelés hatérozott id6re sz6l. Amennyiben egyik fél sem jelzi irasos formaban a rendszer
hasznélatdnak megsziintetési kérelmét legkésébb 2 honappal a szolgéltatasok megéallapodés szerinti megsziintetési
id6pontja el6tt, gy a hasznalat id6tartama egy évvel automatikusan meghosszabbodik.

A jelen szerzédés II. és IlI. cikke szerinti, folyamatosan nydjtott és fizetett szolgaltatasok arai a Szolgéltatd sajat
belatasa szerint évente a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal az el6z6 naptari évre vonatkozéan bejelentett éves inflacio
pozitiv szézalékos mértékének megfelelé szazalékkal emelhetdek, az ilyen jellegli hivatalos bejelentés megtételének
honapjat koveté honap elsé napjatél kezd6dd hatallyal. Az inflacié miatti §j arszint kiszamitasa mindig a jelenlegi
arszint, azaz adott esetben az inflaciéval mar korabbi évben megemelt ar alapjan térténik. Az elsé emelésre
legkorabban a teljesitési idészak kezdetétdl szamitott 12 hénap elteltével kertilhet sor. Az éves inflacié negativ
szazalékos mértéke nem érinti ezeket az arakat.

Az automatikusan megijuld SMS-ek és hanglzenetek arai a megujitds napjan érvényes szolgaltatéi arlista szerint
alakulnak, hacsak masképp nem szerepel.

A jelen Megrendelés II. és Ill. cikke szerinti folyamatos és fizetds szolgéltatasokra vonatkozé arak a Szolgaltaté
mérlegelési jogkorébe tartozhatnak. Az SMS-ek és hangiizenetek tarifajara az automatikus hosszabbitést kévetéen a
Szolgéltaténak a hasznalat meghosszabbitésanak napjan hatélyos arlistaja iranyadd, hacsak err6l masképp nem
rendelkezik. .

V. A kommunikaciés csatornék ara

SN wzenet Hanguzs el Mobllalkalinazea- E-mail zenet Lakossagi bejelentés
Magyarorszagra* Magyarorszagra Uzenet o glos)
25 HUF/db + AFA 16 HUF/ 30 sec + AFA INCYENES INCYENES INGYENES

Az SMS -dij akkor kertil felszamitasra, amikor a lakos regisztrdl, médositja adatait, valarnint amikor a Felhaszndlé bejelentkezik a
rendszerbe és amikor (zeneteket kiild.

VI.  Aszemélyes adatok védelme

A Szolgéltato és a Felhasznalo kijelenti, hogy tudatdban van annak, hogy a MUNIPOLIS rendszer miikédéséhez
szukséges a cimzettek (polgarok) személyes adatainak kezelése és feldolgozasa. Vallaljak, hogy betartjak az
alkalmazandé jogszabélyokat, kulénosen az éltalanos adatvédelmi rendeletet (GDPR) és a személyes adatok
kezelésérdl sz6l6 torvényt. A Felhasznal6 vallalja, hogy a rendszerhez csak az arra jogosult személyeknek biztosit
hozzaférést. A Felhasznélo teljes mértékben felel8s az altala kozolt Gzenetek tartalmaért és formajaért, beleértve a
szerz8i jogi felel6sséget is.  Marketingkommunikacio esetében a Felhaszndlé vallalja, hogy a reklamozas
szabalyozasara és a kereskedelmi kommunikécié kildésére vonatkozé valamennyi elGirasnak megfelel a vonatkozo
jogszabalyok szerint. Ha az informacié fogaddja (az értesités cimzettje) barmilyen esetben kiskord, kiiléndsen 15 év
alatti személy (pl. iskolai klubok stb. keretében), a Felhasznalé kifejezetten biztositia a térvényes képviselGje
hozzajérulasat az ilyen kozlemények kildéséhez. A Felhasznéld tudomdsul veszi, hogy a Munipolis-rendszer
hasznélata soran a felel6sségét a szolgaltaté semmilyen tevékenysége nem szUnteti meg, mivel az Uzenetek feladdja
tovébbra is a Felhasznélé marad.

A Szolgéltaté és a Felhasznal6 ezennel szerz6dést kdtnek a személyes adatok kezelésére, amelyben a Felhasznald
egyben a személyes adatok kezel6je, a Szolgaltaté pedig a személyes adatok feldolgozéja. A feldolgoz kijelenti, hogy

- aszemélyes adatokat kizarélag az adatkezel® dokumentalt utasitasaialapjan dolgozza fel,

- biztositja, hogy a személyes adatok feldolgozaséra jogosult személyeket titoktartasi kotelezettség koti, vagy
torvényes titoktartasi kotelezettség terheli 6ket, és hogy megfelel§ technikai és szervezeti intézkedéseket
hajt végre az érintett kockazatnak megfelel6 biztonsagi szint biztositisa érdekében,

- segiti az igyintézOt az érintettekkel és a felligyeleti hatdséaggal valo kapcsolattartasban.

A Felhasznal6 ezennel éltalanos felhatalmazast ad a Szolgaltatonak arra, hogy a teljesitést alvallalkozékkal biztositsa,
amennyiben a Szolgaltato a személyes adatok védelmét azonos tartalmi szerz6déssel garantalja.

A Felhasznal6 és a Szolgaltato jogait és kotelezettségeit a MUNIPOLIS Kommunikacios Rendszer Altalanos Szerz6dési
Feltételei szabélyozzak.
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VII.  Zéré rendelkezések

Az megrendelés elvalaszthatatlan részét képezik a MUNIPOLIS rendszer moduljainak és kiegészitd szolgaltatasainak
miiszaki leirasa (letoltés itt) és a MUNIPOLIS kommunikécids rendszer altaldnos szerz8dési feltételei ("Altalanos
SzerzGdési Feltételek”; |etoltés itt). A megrendelés alairdsa el6tt a Felhasznald elolvasta és elfogadja ezeket a
dokumentumokat. Szolgltaté jogosult egyoldaltian modositani a Feltételeket vagy azok barmely részét, amennyiben
a miszaki, Uzemeltetési, Uzleti vagy szervezeti feltételek a sajat oldalan megvéltoznak, vagy a piac megvaltozik. A
Felhasznalét minden véltozasrél irdsban vagy elektronikus Uton, a Felhasznalé &ltal megadott adatok
felhasznalasaval legalabb egy honappal a valtozasok hatélyba lépése el6tt tajékoztatnikell. Ha a Felhasznalo nem ért
egyet az U] feltételekkel, akkor jogosult a Munipolis rendszert egy hénapos felmondasi idével felmondani. Ha a
Felhasznalo nem jelzi felmondasi szandékat, akkor Szolgéltato feltételez, hogy a Felhaszndld beleegyezik a
modositasba. A Felhasznalé barmely lzenete, miszerint nem ért egyet a Feltételek modositasaval, ugyanolyan
hatassal bir, mint a megrendelés kifejezett felmondasa, igy Szolgaltaté jogosult a MUNIPOLIS rendszer szolgaltatasatol
egy hénapos felmondasi idével elalini.

Felel&s keresked® (név, tel., e-mail) Megjegyzés

Erik Czinger. Country Manager

erik.czinger@munipolis.hu

Az drak nem tartalmazzék az AFA-t,

2023,
Budapest,......wicercnn. BalaC sy sttt fdons
Szolgaltato részérdl Felhasznalo részérdl
Mgr. Ondfej Svréek, iigyvezetd Varai Robert, polgdrmester \
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