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SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott 2 Budafok-Tétény Budapest XXTL keriilet Onkorményzata

Székhely: 1221 Budapest, Varosh4z tér 11.
Bankszamla szam: -

Sz4mlavezetd bank neve:

Adészam: 15735856-2-43

KSH szdm: 735858

mint megrendeld / a tovabbiakban: Megrendelé
¢s a Heim P41 Orszagos Gyermekgyégyészati Intézet

Székhely, telephely: 1089 Budapest, U115i 1t 86.
Bankszdmla szam: -

Szamlavezetd bank neve: |
Adbszam: 15490335-2-42

mint szolgéltato / a tovabbiakban: Szolgéltaté kozott a

1./ A szerzddés targya

Budafok-Tétény Budapest XXII. keriileti gyermek lakosok (0-18 éves korosztaly) — a 2023. januér 1-ei KSH
adatok szerint 11.210 f6 — részére kijardé és ambuléns hézi gyermekorvosi figyeleti feladatok jogszabaly
szerinti ellatasa és eldiras szerinti dokumentéldsa 1 évi idétartamra sz616 szolgaltatasi szerzddés keretében a
Jelen szerzbdés 1. sz. melléklete szerinti miiszaki specifikécié és a mindenkor hatilyos jogszabalyi eldirasok
szerint, kiildndsen az alibbi jogszabalyok betartasaval:

- Magyarorszag helyi dnkorményzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény;

- 1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrdl;

- az egészségligyi alapellatdsrol sz616 2015. évi CXXIIL. térvény;

- 217/1997. (XIL 1.) Korm. rendelet a kitelezd egészségbiztositas ellatasairdl szolé6 1997, évi LXXXIIL
torvény végrehajtasérdl;

- 2003. évi LXXXIV. tdrvény az egészségiigyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl;

- 43/1999. (M. 3.) Korm. rendelet az egészségligyi szolgaltatisok Egészségbiztositasi Alapbol torténd
finansziroz4sanak részletes szabélyairél;

- 96/2003. (VIL. 15.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatds gyakorlasinak sltalanos feltételeirdl,
valamint a milkodési engedélyezési eljarasrol;

- 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi szolgéltatisok nyljtisihoz szikséges szakmai
minimumfeltételekrél;

- 47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi ellatds folyamatos mitkddtetésének egyes szervezési
kérdéseirdl;

- 4/2000. (1. 25.) EtiM rendelet a haziorvosi, hézi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol;

- a mentésrdl sz616 5/2006. (IL. 7.) EiiM rendelet;

- az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérél sz6lé 1997. évi
XILVIL torvény;

- az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsol6do személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirsl szol6 62/1997.
(XI1.21.) NM rendelet;

- az informdci6s Snrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrél sz616 2011. évi CXIL. térvény;
- a halottvizsgalatr6l és a halottakkal kapcsolatos eljarasrél sz616 351/2013. (X. 4.) Korm. rendelet

Szolgltatd kijelenti, hogy az e pontban véllalt tevékenység folytatdséra jogosultsdga van, és rendelkezik a
jogszabdlyokban el6irt hatésagi engedélyekkel.

2./ A szerz0dés idotartama

Felek a szerzodést a 2024. januér 1. napjétél szdmitott 12 hénapig terjedd iddtartamra hozzak létre.



3./ A teljesités helye

Ambuléns és kijéré hézi gyermekorvosi iigyeleti szolgéltatés helye: 1089 Budapest, Ul16i it 86.
Rendelkezésre 4llds: a 4.1 pontban rogzitettek szerint

4./ A Szolgaltaté jogai és kitelezettségei

4.1. Szolgéltaté véllalja, hogy az 1/ pont alatt meghatirozott ligyeleti szolgaltatast tigyeleti szolgélat
keretében, a vonatkozd jogszabalyok elSirasait betartva latja el, és a szolgéltatas nydjtasa sordn azonos szintli
ellatast biztosit mind a fekvd, mind a jaré betegek szdmadra.

42 Szolgaltaté vallalja, az egészségiigyi alapellatasrél szol6 2015. évi CXXIIL tdrvény eldirdsaira
tekintettel, az egészségiigyi szolgiltatisok nyijtdsdhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl széld
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben meghatérozott 4601-es szakma kodjahoz tartozo személyi feliételek
biztositasdval latja el jelen szerzddés 1. pontjdban meghatirozott ligyeleti szolgélati feladatokat, oly médon,
hogy:

- a kijaré iigyeleti szolgilat és az ambuléns ligyeleti feladatok parhuzamos elltdsa folyamatos legyen;
tovabba

- a minimumfeltételeket folyamatosan a XXII. keriilet kiskort lakossag ligyeleti ellatisédra biztositja

4.3, Szolgaltaté a szerz8dés aldirdséval tudomdsul veszi, hogy a hazi gyermekorvosi ligyeletet ellaté
orvos(ok)nak és egyéb személyzetnek a munkéjat (feladatkorét) elkiilonitetien kell kezelni, és az ligyeletet

elvéllalé személyek iigyeleti id6ben az ligyeleti tevékenységtdl eltérd mas feladat ellatisara nem irdnyithatok
at.

4.4. Szolgiltaté koteles a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelovel az iigyeleti szolgéltatis
finanszirozasara szerzddést ktni.

4.5. Szolgéltaté véllalja a szolgéltatds nyujtésdhoz szikséges, jogszabalyban meghatdrozott személyi és

targyi feltételek folyamatos biztositését, rendelkezésre allasit; minden jogszabélyi jogositottsag és hat6sagi
engedély fenntartasaval.

4.6. Szolgéltat6 vallalja, hogy az ellatast - a szakmai szabélyzat figyelembevételével - \igy szervezi meg,
hogy az ambuléns és a lakéson ellatott betegek varakozési ideje minél révidebb legyen.

4.7. Szolgaltatd a jelen szerz8dés teljesitése soran tudoméséra jutott informdicidkat bizalmasan kezeli. A
titoktartds megszegéséért Szolgéltatd teljes anyagi felel6sséggel tartozik.

4.8. Szolgaltaté véllalja, hogy az iigyelethez panasszal fordulé valamennyi beieget ellétja, nem csak a
jogszabalyban meghatarozott siirgdsségi eseteket.

4.9. Szolgéltat6 szakmai téren és adminisztracids téren egyarant kdteles kapcsolatot kialakitani és fenntartani

az altala ellitott betegek orvosaival, és azokkal a teriileti kérhizakkal, amelyekhez az ellatas sordn utalta az
adott beteget.

4,10. Szolgaltaté vallalja, hogy az ligyelet ellatisdhoz sajat érdekkérében nyugodt, szepardlt, kulturédlt
kornyezetet biztosit.

4,11. Szolgaltat6 kiteles olyan telefonos diszpécserszolgalatot miikddtetni, ahol minden egyes telefonhivas
t8gzithetd és visszakereshetd az adatvédelmi jogszabilyokban —kiiléndsen az Eurépai Parlament és a Tanéacs
(EU) 2016/679 rendelete (GDPR) — elbirtak szerint. Szolgéltatd biztositja, hogy a betegek e-mail Gtjén is
érdekl6dni tudjanak a nytjtott szolgéltatassal kapcsolatosan.

4,12, Szolgiltaté a megfeleld szinvonali betegellatas érdekében kbteles a betegek panaszait kivizsgdlni, és a
szolgéiltatds szinvonaldnak javitdsa érdekében, tovabbé a szolgaltat6i hibdk korrigéldsa érdekében minden

tole telhetd intézkedést megtenni. Koteles tovabba a panaszokrol és az intézkedéseird] a Megrendeldt havi
rendszerességgel irasban tajékoztatni.

4.13. Szolgaltat6 a hazi gyermekorvos frasbeli kérésére kételes hétvégén és linnepnapokon elvégezni a hazi



‘gyermekorvos 4ltal végzett folyamatos kezeléseket.

4.14. Szolgaltaténak folyamatosan biztositania kell a vonatkozé jogszabalyokban meghatirozott, a
mitkéd6képességhez sziikséges minimumkévetelményeket.

4.15. A Szolgéltato koteles

- az iigyeletben résztvevd személyzetet foglalkoztatni, szdmukra bért, vagy dfjat fizetni, szdmukra
munkaruhat és védbeszkdzt biztositani,

- az iigyelet ellitdsdhoz sziikséges gépkocsirél gondoskodni, a gépkocsi iizemeltetését, fenntartését
biztositani,

- az ligyelet ellitdsdhoz sziikséges gyégyszerckrdl, gyogyaszati segédeszkozokrdl és azok potlasardl
gondoskodni,

- az figyelet ellatasahoz sziikséges orvosi eszkdzokrdl, felszerelésrl gondoskodni,

- az tigyeleti ellatas sorn felhaszndlt orvosi textilidk mosatésérél gondoskodni,

- az figyelet elldtdsahoz szilkséges mobil kommunikaciés eszkdzokrdl, adatrgzitd eszkdzokrd,
szamitastechnikai eszk6z6krol, illetve ezek miikddtetésérdl gondoskodni,

- az ligyelet ellatisival kapcsolatos 6sszes adminisztrécios feladat ellatésérél gondoskodni,

- az ligyelet ellatdsdval kapcsolatos Osszes bejelentési, jelentési, nyilvéntartasi, beszimolési, elszdmolasi
kotelezettségnek és tdjékoztatasi kitelezettségnek eleget tenni,

- az ligyelet ellitdsaval kapcsolatos Gsszes lakossdgi panaszrdl és az arra adott intézkedéseirdl, a személyes
adatok kezelésérél és védelmérol szol6 jogszabélyok betartasival, adatot szolgaltatni Megrendel® részére.

4.16. Szolgaltaté kdteles az ligyelet épiiletének bejaratanal, valamint az épiileten beliil téjékoztatd tablakat
elhelyeztetni az iigyeletr6l és annak helyérdl.

4.17. Szolgaltat6 koteles az ligyelettel kapcsolatos valamennyi jelentési kételezettségének eleget tenni és
évente a Megrendel szdméra forgalmi statisztik4t késziteni.

4.18. Szolgaltaté tudomaésul veszi, hogy Megrendeld jogosult az ellitdst és annak mindségét — az orvosi
titoktartas korébe tartozd adatok kivételével — folyamatosan vagy eseti jelleggel ellenérizni, Szolgaltatd
kételes Megrendeld ellendrzési tevékenységét eldsegiteni,

4.19. Szolgaltato felel a szolgaltatas nyfijtisa soran bekdvetkezett eseményekért, Megrendeld a szolgaltatés
nyQjtasa soran bekdvetkezett szakmai hibakért feleldsséget nem vallal. Ekézben a Megrendelé jogosult
barmely iddpontban ellendrizni, hogy a Szolgaltat6 érvényes feleldsségbiztositassal rendelkezik.

4.20. Szolgéltat6 koteles a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni minden olyan kériilményrél, amelynek a
szerzbdés teljesitésére kihatasa lehet, kiilondsen a szolgéltatdsnyijtds helyét, a mitkodési engedélyt, a
megfeleloség-tantsitvanyt, illetve az ezekkel 6sszefiiggd barminemi valtozést illetSen.

5/. A teljesitésbe bevont szakemberek és alvallalkozo(k) bevondsa

Szolgaltato a szerz0dés teljesitésének idétartama kizarolag a mindenkor hatilyos jogszabélyi eldirdsoknak
megfeleld személyi és targyi feltételekkel rendelkezd alvillalkoz6t vonhat be a szerzédés teljesitésébe.
Szolgéltaté a jogosan igénybe vett alvéllalkozéért gy felel, mintha a munkit maga végezte volna,

Alvillalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelés minden olyan karért is, amely anélkiil nem
kévetkezett volna be.

6./ A Megrendel6 jogai és kitelezettségei

6.1. Megrendeld biztositja Szolgaltato részére a szerz6dés teljesitésébez sziikséges informacidkat és
adatokat.

6.2. A Megrendeld a szerz6dés targysit képezd feladat elvégzéséért a jelen szerzGdésben meghatirozott
szolgéltatasi dijat Szolgaltat6 szdmldja alapjén, annak esedékességekor atutalassal teljesiti.

6.3. Megrendeld jogosult a Szolgaltaté teljesitésének barmely id6pontban torténd ellendrzésére.

A



7./ Ellenszolgdltatis

7.1. Felek megéllapodnak, hogy a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (tovabbiakban: NEAK) altali
finanszirozds lehivasara a Szolgéltato jogosult.

7.2. Jelen szerzddés szerinti feladatok e,llétéséért Megrendeld havi brutté 500.000 forint szolgéltatisi dijat
kételes utalni Szolgéltatdé ™~ ' szamu

bankszamlajéra.
8./ Fizetési feltételek

8.1. Megrendeld a — havonta — kidllitott szamlakat a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény
(Ptk.) 6:130. § (1)-(2) bekezdésében és a Kbt. 130. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a kézhezvételtdl
szdmitott 15 napon belill 4tutaléssal egyenlitik ki, az egészségiigyi szolgéltatdsok Egészségbiztositasi

Alapbdl tortén6 finanszirozdsénak részletes szabélyairdl sz616 43/1999. (I11.3.) Korm. rendeletben foglaltak
szerind.

8.2. A szolgéltatasi dijat a Szolgaltaté altal kisllitott szdmla alapjén a szdmla kézhezvételét kovetd 15 napon

beliil kell megfizetni. A kifizetés feltétele a szamla mellékletét képezo teljesitésigazolds megléte. Megrendeld
teljesitésigazolSja a Humdanszolgéltatasi Iroda vezetdje.

8.3. Amennyiben Megrendeld fizetési kotelezettségének hatdriddre nem tesz eleget, ugy Szolgaltato

késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6:155. §-aban meghatarozott mérték{i késedelmi kamat felszamitasara
jogosult,

8.4. Szolgaltatdt nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzbdés teljesitésével oOsszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a kdzbeszerzésekrdl sz6lo 2015. évi CLXIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 62. § (1)
bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasag tekintetében meriilnek fel, és
amelyek a nyertes ajanlattevd adokdteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak.

8.5. A felek a jelen szerzddéssel kapcsolatos kovetelések engedményezését, faktoralasat, cedalasat kizarjak.

8.6. A Megrendeld a szerzbdésen alapuld ellenszolgaltatasbol eredd tartozdséval szemben csak a jogosult
altal elismert, egynemii és lejart kovetelését szamithatja be.

9./ Feleldsség

9.1. Szolgaltats a vallalt szerzOdéses kotelezettségek teljesitése sorén gy koteles eljarni, ahogy az altalaban
elvérhatd.

9.2. Szolgaltaté szavatol azért, hogy a szolgéltatas nyijtasat a mindenkori hatﬁiyos vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek és szakmai irAnyelvek szerint az azokban eldirt kovetelményeknek megfeleléen nytijtja.

9.3. Szolgiltaté 4ltal a jelen szerzGdéshez csatolt hazi gyermekorvosi iigyelet ellitisara vonatkozé

felelosségbiztositasa szerint a biztositd helytdllasi kotelezetiségének felsd mértéke: legalabb 10.000.000
HUF/kéresemény és legalabb 50.000.000 HUF/év.

9.4. Szolgaltat6 koteles a szerzbdés teljes id6tartama alatt folyamatosan rendelkezni legalabb a 9.3. pontban
meghatarozott mértékli hazi gyermekorvosi iigyelet ellatisira vonatkozo felelGsségbiztositissal. Felek
megéllapodnak abban, hogy a Megrendel6 jogosult eljirni a biztositd tarsaségnél és kozvetleniil tudakozédni

arrdl, hogy a Szolgaltato feleldsségbiztositasa érvényes és hatdlyos-e, valamint a dijfizetésnek a Szolgéltaté
rendben cleget tesz-e.

9.5, Szolgéltaté kijelenti, hogy rendelkezik az eldirtt MSZ EN ISO 9001:2009, illetve azzal egyenértéki

minGségbiztositdsi tantisitvannyal vagy egyenértékil, a mindség biztositdsa érdekében tett intézkedéseinek
leirdsaval.



‘10./ A szerzddés teljesitésének biztositékai

10.1. Késedelmi kotbér

Amennyiben Szolgaltaté a szerzddésben véllalt kotelezettségét késedelmesen teljesiti, igy Megrendeld
késedelmi kdtbérre jogosultak. A kotbér alapja az el nem végzett szolgaltatss havi dija, mértéke a késedelem
minden naptéri napja utdn a havi dfj 1/30-a. A 15 napot meghalad6 késedelem azonnali felmondasi oknak

mindsiil. Megrendeldnek jogaban all az esedékessé valt k6tbért a szolgaltatasi dijba — a Kbt. 135. § (6)
bekezdése esetén —beszamitani.

10.2. Hibas teljesitési ktbér

Ha a Szolgiltaté mindségileg kifogésolhaté szolgaltatist végez, a Megrendeld a hibas teljesitésért kothért

kovetelhet. A kotbér alapja a hibasan teljesitett szolgéltatas havi dija, napi mértéke a havi szolgéltatési dij
1/30-a.

Megrendel6 a hibés teljesitésbdl eredd, a kitbért meghaladé igazolt karat is érvényesitheti a Szolgéltatdval
szemben.

11./ Kapcsolattartas

Jelen szerzddés teljesitése soran szerz6dé felek, alabb megjeldlt képviseldi jogosultak nyilatkozattételre:
® Megrendeld képviseldje: Budafok-Tétény Budapest XXII. kerilet Onkorményzata
Humanszolgaltatasi Iroda vezetdje

® Szolgaltatd képviseldje: Palécz Norbert, Heim Pal Orszigos Gyermekgydgydszati Intézet
gazdasdgi igazgat6

12./ A szerz6dés médositasa

A szerzbdés mindennemii modositésa és kiegészitése irdsos formaban, a szerz6d6 felek egyetértésével, a Kbt.
és a Ptk. rendelkezései alapjan lehetséges.

Nem mindsiil szerz8désmodositdsnak a Felek nyilvéntartott adataiban, igy killondsen a székhelyében,
képviselSiben, bankszdmlaszaméban €s a kapcsolattarték adataiban bekovetkezd véltozds. Az emlitett
valtozasokr6l az érintett fél a masik felet ~ az eset koriilményeitdl fliggben — vagy eldzetesen irdsban 10
napos hatdridével vagy a véltozas bekdvetkezését (bejegyzését) kisvetd 10 napon beliil kisteles értesiteni.

13./ A szerz6dés megsziinése, megsziintetése
13.1. Jelen szerz6dés megsziinik a hatarozott id6 elteltével.

13.2. Bérmelyik fél jogosult jelen szerzddést a rendes felmondas szabélyai szerint 60 napos hatarid6vel
barmikor indokolas nélkiili felmondani. A felmondasi hatéridé a felmondas irasbeli kozlésével kezdddik. A
felek a felmondasi idd alatt is kotelesek szerzodéses kotelezettségeiket teljesiteni.

13.3. A Megrendel6 a szerzddést feilmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a szerzédéstdl elallhat, ha

a Szolgéltat6 vagy a szolgéltatisba bevont megbizottja nem rendelkezik a szitkséges érvényes engedélyekkel,
jogositasokkal.

13.4. Jelen szerz6dés rendkiviili felmondds utjdn megsziintethetd barmelyik f&1 részérdl, sulyos
szerzOdésszegés esetén.

A Szolgaltatd részérdl sulyos szerz8désszegésnek mindsiil, ha:
e a 93. pontban meghatdrozott Osszeg ercjéig nem biztositja a feleldsségbiztositds folyamatos
fennallasat
a jelen szerzGdésben meghatarozott kitelezettségeit felsz6litis ellenére nem teljesiti, illetve
»  atitoktartasi kotelezettségét megszegi

A Megrendeld részérol silyos szerzOdésszegésnek mindsiil, ha:

o a fizetési késedelme a 60 napot meghaladd, és a Szolgaltats fizetési felszélitasa ellenére sem tesz
eleget a fizetési kbtelezettségének.



14./ Egyéb rendelkezések

14.1. Szolgaltat6 jelen szerzddés alairasaval nyilatkozik arrél, hogy az éltala képviselt szervezet a nemzeti
vagyonrdl szdlé 2011, évi CXCVI torvény 3. § (1) bekezdése alapjan 4atlathaté szervezetnek mindsiil.
Szolgéltaté haladéktalanul kételes Megrendeld képviseldjét irdsban tdjékoztatni, ha a 2011. évi CXCVL
torvény szerinti 4tlathatoségi feltételeknek valé megfeleldsége jelen szerzddés id6tartama alatt megsziinik és
tadomdsul veszi, ha az 4tlathatésdggal kapcsolatos valotlan nyilatkozatot tett, vagy az atlathatoség feltételei
jelen szerzédés idotartama alatt megsziinnek, jelen szerzbdést a Megrendeld azonnali hatillyal felmondija -
amennyiben a teljesitésre nem keriilt sor — a szerz6déstol elall,

14.2. Szolgaltatét egylittmiikddési kotelezettség terheli az egészségbiztositdsi és valamennyi hatésag éltal
végzett ellendrzések soran. Ennek keretében mind az ellendrzést végzé szerv, mind - indokolt esetben -
Megbizé irdnyaban kiiléndsen adatszolgaltatasi-, tdjékoztatasi- és rendelkezésre 4llési kotelezettsége 4ll fenn,

14.3. A Felek a szerzddéssel kapcsolatban felmeriild jogvitakat elsGsorban békés dton rendezik.

14.4. Felek kdlcstindsen kijelentik, hogy amennyiben a szerz6dés 2024. december 31-i lejartat megel6zoen a

vonatkozé jogszabilyok a szerzbdés megszlinését eredményezik, a Szolgéltatd semminemil dijkdvetelést
nem t4maszthat a Megrendel6vel szemben.

14.5. A fentiekben nem szabalyozott kérdésekben a kGzbeszerzési eljarasban keletkezett iratok a Kbt. a Ptk.,
valamint a vonatkoz 4gazati jogszabalyok rendelkezései az irdnyadéak.

Jelen szerzddés ot, egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti példanyban késziilt, amelyet a szerz8d6 felek
elolvasis és kozds értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt jévahagyodlag aldirtak.

Budapest, 2023. ... 20?3 DF{: 1 ............
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1. szdmid melléklet
Szakmai specifikicié

Budafok-Tétény Budapest XXITI. keriilet gyermek Iakossdganak (0-18 év)
kijaré és ambuldns orvosi iigyeleti elldtdsa

1./ Az Ugyeleti Szolgalat elvart alapvetd egészségiigyi szakmai és személyi paraméterei

1.1. Az tigyeleti ellatdsban alkalmazni kivant egészségiigyi szakemberek feleljenek meg a 4/2000. (11.25.)
EiiM rendelet 11. § (4)-(5) bekezdéseiben és a 96/2003. (V11.13.) Korm. rendeletben foglalt eldirasoknak. Az
ligyeleti szolgalatban alkalmazott orvosok és az egészségiigyi szakdolgozdk rendelkezzenek a vonatkozo
jogszabédlyokban el6irt minimalis képesitésekkel. A Szolgéltatéonak folyamatosan ellenériznie és
nyilvantartésba kell vennie az orvosok és asszisztensek tevékenységiik elldtasihoz szitkséges hatésigi
engedélyeit, oktatési, képzési, tovabbképzési kitelezettségeinek teljesitését.

1.2. Az orvosok €s az egészségligyi szakdolgozok folyamatos, terv szerinti képzésérdl, tovabbképzésérdl a
Szolgéltatd évente koteles tdjékoztatni a Megrendeldt. Tovabbképzést e kérben elmulaszté munkatars a
tovabbképzés pbtlasdig ne kaphasson beosztdst, ennek biztositdsa és megoldisa a Szolgiltatd feladata.
Szolgaltaténak vallalnia kell, hogy minden, az iigyeleti munkaba bekapcsolédé munkatarsat annak munkaba
1épése el6tt a szakmai, higiéniai és etikai elvardsokkal kapcsolatban oktatdsban részesiti.

1.3. Az ligycleti munka sordn a betegekkel, illetve hozzétartozoikkal kapcesolatba keriild személyek tiszta
tudatallapotban, rendezett kiilsdvel, tiszta, higiénés feltételeknek megfeleld ruhdzatban, ruhdzatukon jol
lathat6an elhelyezett fényképes kit(iz6vel — mely tartalmazza a cégnév, személynév, beosztas és végzettség
adatokat, felismerhetd fényképet - kételesek a beteget ellatni, illetve részt venni az iigyeleti munkaban. A

beteg vizsgalatakor az orvos részére a keszty(i viselése kdtelezd, amelyet a Szolgaltaténak kell biztositani az
ellatdshoz,

1.4, Az tigyeleti munka soran a jelenléti iv vezetése kotelez6.
2./ Az Ugyeleti Szolgilat elvirt alapvetd infrastrukturilis paraméterei

2.1. A Szolgéaltaté rendelkezzen a 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet 4601-es szakma kddjéhoz tartozd
személyi és tirgyi feltételekkel, miiszaki-, technikai felszereltséggel, valamint a beérkezd hivasok
dokumentélasara és archivalasara szolgalé berendezésekkel. Az figyeleti telephelyen keletkezd mikodési és
koziizemi koltségek a Szolgéltatét terhelik. A Szolgaltatd biztositja az ligyeleti helyiség és ammak vard,
valamint egyéb kapcsolédo helyiségei megfelelé allapotban tartasdt és butorait, az iigyeleti ellatdshoz
szilkséges gylOgyszereket, gyogyészati eszkozbket. A Szolgiltaté feladatit képezi a vonatkozé
jogszabalyoknak megfelelé miiszer €s eszkozpark rendelkezésre tartdsa. A miszer készlet kialakitasanal
figyelembe kell venni a teriilet elhelyezkedésébol adodd sajatossigokat. Az id6kdzben beksvetkezd esetleges
jogszabalyvaltozas eseién az ott meghatarozott feltételeknek torténd megfelelés biztositdsa teljes mértékben a

Szolgaltaté feladata. Az iigyelet miikodtetése soran keletkezd veszélyes hulladék artalmatlanitisinak
koltségei a Szolgaltatdt terhelik.

2.2, Gydgyszer készlet:

Az figyeleti szolgilat ellatdsat biztosité gydgyszereket a Szolgdltatdé biztositja. A gyogyszer és készlet
kialakitasanél figyelembe kell venni a teriilet elhelyezkedésébdl ad6dé sajatossagokat. A Szolgaltats kételes
az alapszintet tartalmaz6 gy6gyszerek listajat félévente frissiteni, ami az 1j, nagyobb hatast gyogyszerek
alkalmazasanak lehetoségével jar.

Szolgéltaté gondoskodni kételes a gydgyszerek lejérati idejének szdmontartisir6l, esetleges hirdetmény
szerinti kivonasrél, az elbirt készlet folyamatos feltdltésérdl, a kébitoszernek mindsiildé gyogyszerek eldirds
szerinti nyilvantartasarol és fokozott ellendrzésérdl. A gyodgyszerkészlet sszedllitdsanal figyelembe kell
vennie a vonatkoz$ elOirdsokat, az 0j készitmények megjelenését, forgalombdl t5rténd kivondst, a
helyettesithetségeket, stb. A gydgyszerkészlet alapszinten tartalmazza a sziikséges injekcids és inféizids
készitményeket, a sziikséges tablettas €s por készitményeket, és a sziikséges spray készitményeket.

pa



3./ A miikodés szabdlyozisa

3.1. Az ligyeleti szolgalat miikddését Milksdési Szabalyzat rendezi, mely egyben a Megrendeld és a
Szolgiltaté kozott megkotott szerzddés mellékletét képezi. A Miikodési Szabalyzat részletesen térjen ki a
pontossag kovetelményére, a kivonuldsi és kapcsolattartdsi fegyelemre, a dokumenticiés fegyelemre, a
betegség-, a szabadsag id6tartama alatti helyettesitések rendjére, a rendkivili esemény tdrténésekor
sziitkséges teenddkre, igy példaul az iigyeleti kocsi karambolja, az iigyelet személyzetének megtamadasa,
vératlan megbetegedések, az ligyeleti helyiségben bekovetkezett haldleset, stb. eseményeire. Szabélyzatiban
térjen ki részletesen a kiilonbizd felelosségi kordkre, az ellen6rzési rendszerre. Rogzitse az tigyelet minden
beosztottjara kiterjedd titoktartasi kotelezettséget és a betegjogok érvényesitésének szabélyait. A szabalyzatot
1. példanyban kérjilk az ajanlatukhoz csatolni. Tekintettel a valtozd személyi allomanyra, a Szolgaltato
koteles a szabdlyzatot sziikségszertien feliilvizsgalni, frissiteni, a médositasokrol a Megrendelot taj¢koztatnia
kell. Amennyiben a feliilvizsgalat modositassal nem jar, abban az esetben is kételes a Szolgaltaté a
Megrendeld felé irasban tajékoztatassal éini a feliilvizsgélat megtorténtérdl és eredményérdl. A Miikodési
Szabélyzat részét képezi az ligyeletet ellaté munkatirsak munkakéri lefrdsa.

3.2. Bejelentés fogadasa

a) Szolgdltaté biztositja a bejelentések fogadasihoz sziikséges technikai feltételeket.

b) A telefonrendszer legyen tobbszords biztositasu, ami kizdrja a meghibasodasbol adodé elérhetetlenséget,
illetve tegye lehetdvé a hivasok rogzitését az utdlagos elemzés segitése érdekében.

c) A bejelentést fogadé személyzet rendelkezzen egészségligyi szakképesitéssel. A bejelentést fogadod
munkatérsak szakértelemmel és empatidval fogadjak a hivésokat és legyenek képesek a salyossag fokozatait,
a hevenyen fellépett életveszélyt nagy valészindséggel és megkdzelftd pontossdggal — a bejelentd
kikérdezése utjan — felismemi.

d) A bejelentést fogadd munkatars legyen felkésziilt a beteg szubjektiv panaszait enyhitd, a korfolyamat
el6rehaladasat lassité gydgyszer adésat, a beteg korképto! fliggd pozicionalasat, vagy egyéb beavatkozast
tandcsolni arra az id6re, mig az ligyelet a beteghez kiérkezik.

) A bejelentés, a kivonulés, az ambuléns és helyszini ellatds dokumentélésa szAmitégéppel torténjék.

f) Az iigyelet iranyit4sa és az iigyeleti gépkocsi, valamint a helyszinre vonulé orvos kozétt biztositani kell a
kétoldala radidtelefon Gsszekdttetést.

3.3. A betegelldtis dokumenticiGja

a) Az ligyelet mikddésének teljesitményét, az orvosi munka szinvonaldt mérd és ellen6rzé, a NEAK, a
Budapest Févéros Kormanyhivatala teriiletileg illetékes Népegészségiigyi Osztalya és a Megrendeld szidméra
szilkséges egészségiigyi és statisztikai adatokat biztosité dokumentéci6s rendszer felépitése és mikodtetése
elengedhetetlen kbvetelmény. Az ligyelet szdmitégépes dokumentici6janak kialakitisa feltétleniil sziikséges.
A nyilvantartasok, az egészségiigyi €s a hozzijuk kapcsolédd személyes adatok kezel€sét és védelmeét a
1997. évi XLVII. térvény és a hozza kapcsolédéd 62/1997.(XI1.21.) NM. rendelet tovabbi az informécios
Snrendelkezési jogrol és az informécibszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. tdrvény elbirdsainak megfeleloen
kell végezni.

b) A Szolgéltaté a targyhdénapot megel6zo honap 25. napjaig az elkésziilt iigyeleti beosztas egy példanyat a
Megrendeldnek e-mail forméajéban el kell juttatnia.

c) Szolgaltatd véllalja, hogy az iigyeleti telefonhivasok regisztrildsa érdekében egy szamitogépes

hangarchival6 programot hasznal. A rogzitett felvételeket mint egészségiigyi dokumentaciot, annak szabélyai
szerint tarolja és megOrzi.

4./ A Szolgiltaté/az Ugyeleti Szolgilat és a Megrendeld (Ajanlatkérs) kapesolata

4.1. A Szolgiltaté és a Megrendeld kozotti kapcsolattartis érdekében a felek legalabb évente, elore
meghbeszélt terv szerint rdvid munkataldlkozast tartanak. Az iigyeletet cllaté szervezet ellendrzését a

Megrendel6 altal kijelslt személy, illetve személyek végzik, akik ezen tevékenységek végzéséhez a
Megrendel6tdl megbizé levelet kapnak.

42, Szolgaltatd koteles a Megrendeld részére az tigyelet milkodésével kapcesolatos sziikséges
dokumentacidkat sziikség szerint, folyamatosan megkiildeni. A dokumentumok forméjat €s tartalmi elemeit

az ide vonatkoz6 rendeletek, elbirasok, valamint ezeken tilmenden a Megrendelé mindenkori igényei
hatérozzék meg.
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5./ Egyéb feltételek

5.1. A Szolgaltaté kdteles mindenki 4ltal jol 14thaté helyen kihelyezni a panaszokkal kapcsolatos cimet, az
alapellitds panasziigyi biztosinak nevét és elérhetdségét, valamint az figyeleti helyiségben az ligyeletet
miikddteté Szolgaltatd megnevezését, a panasz vagy dicséret fogadasanak helyét, illetve az utcai bejratnal
az iigyelet elérhetoségét lehetdvé tevd telefonszamokat.

5.2. Az iigyeleti tevékenység sor4n — az ambulans rendeldben és a kihivas helyszinén is a Szolgaltaténak
meg kell oldania, hogy a betegek személyiségi jogai, illetve a diszkrécidé kovetelmények teljesiiljenek.






