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Kdszonettel vettik a 2023.12.20-an érkezett megkeresését a 3642 Banhorvati, Jészerencse
utca 3. szam alatti felhasznalasi helyre vonatkozéan, amellyel kapcsolatban az alabbi

tajékoztatast szeretnénk adni.

Kdszonjuk, hogy idét és energiat szentelt arra, hogy ismételten megkeresse Tarsasagunkat.

Applikacion keresztiil On modositotta 2023.11.11-én a részfogyasztas modositast, valamint
beallitotasra kerllt a mértékado éves fogyasztasanak 1/11-ed részén alapulé részszamlazasi
modot. Erre vonatkozéan és a részfogyasztas médositas elvégzésére a tajékoztatd e-mailt
megkuldtik a 56deakferenc@gmail.com elérhetdségre.

A kiallitott szamlat médositani nem tudjuk. Az éves elszamolaskor amennyiben a
meghatarozott 2.523 kWh mennyiséget nem haladja meg a fogyasztasa, a tulszamlazott

piaci ar jovairasra kerdl.

A javitott 210 kWh mennyiséget azért latja, mert a szikséges mddositasokat elvégeztik a

szamlazasi rendszerunkben.

Kdvetkez6 szamlajat a kért mennyiséggel allitjuk ki On részére.

Reméljuk, hogy a fentiek alapjan panaszara megnyugtaté valaszt adhattunk, és a jévében

elégedetten veszi igénybe szolgaltatasainkat.

Tisztelettel

“HTr—

Postas Péter Pal
egyetemes szolgaltatasi igazgato
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Igényeljen e-szamlat, és fizessen biztonsagosan, online!

Online Ugyfélszolgalatunkon, a ker.mvmnext.hu cimen valassza ki az Elektronikus szamla
mendpontot. Az igénylés napja utan mar e-szamlakat készitink, amelyekrél e-mailben
kuldink értesitést.

Intézze aramszolgaltatassal kapcsolatos ugyeit online:
- online ugyfélszolgalatunkon, a ker.mvmnext.hu oldalon,
- az MVM Next EnergiApp mobilapplikaciéban,
- az mvmnext.hu/ee oldal tetején talalhaté Ugyintézési médok meniipontban 1évé irjon
nekdnk! Gzenetkulddvel.

Az egyetemes villamosenergia-szolgaltatas biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra
vonatkoz6 tajékoztatast az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban; az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel 6sszefiiggésben kezelt
személyes adatokra vonatkozo6 tajékoztatast a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatoban; mig az MVM vallalkozascsoport
egyes tagvallalatai altal kotott szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartéként megjeldlt természetes személyek személyes
adatainak kezelésérél szdl6 tajékoztatast az ezen ciml Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatja meg. A tajékoztatok a
http://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok honlapon és az ligyfélszolgalati irodainkban érhetbek el. Az energiaszolgaltaté megbizasabol
az ligyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.
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