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Targy: Tajékoztatas

Tisztelt Deak Ferenc!

A 2023.12.19-én Tarsasagunkhoz érkezett, a 3642 Banhorvati, Jészerencse utca 3. fo-
gyasztasi helyre vonatkozé részfogyasztas modositasi panaszat felllvizsgalva, az alabbiakrol
tajékoztatjuk.

Elsédlegesen jelezni szeretnénk, hogy az online fellileten térténd részfogyasztas beallitasa az
adott évben kiallitasra kerilé részaramszamlakra vonatkozik. Egy adott elszamolasi id6szak-
ban 11 db részaramszamla kerUl kiallitasra, a 12. hdnapban pedig az éves elszamolé szamla
készil. Ennek okan az online feliileten megadott éves fogyasztas is 11 hénapra vonatko-
z6an keril kiszamolasra, és ennek megfelelden torténik az elosztasa is.

Az online feliileten On 2520 kWh éves fogyasztast adott meg, melyet 11 hénapra elosztva a
havi részszamla mennyiség 229 kWh/hé.

Tajékoztatjuk, hogy a 2023.12.19-én kért 210 kWh/ho részfogyasztas modositsa Uzletszabaly-
zatunk alapjan 2024.02.01-t6l beallitasra kerult, azonban iigyének megnyugtaté rendezése
érdekében egyedileg beadllitottuk, hogy a kovetkezdé részszamlaja mar 210 kWh/ho
mennyiségrol keriiljon kiallitasra. Vagyis ez alapjan mar a kdvetkez6 szamlaja azt a rész-
szamla mennyiséget fogja tartalmazni, amely az On szamara is megfeleld.

Bizunk benne, hogy a megtett intézkedések és a fenti tdjékoztatasunk segitségére lehet az
esetleges félreértések tisztazasaban és a jovében elégedetten veszi igénybe szolgaltatasain-
kat.

Kérjuk tajékoztatasunk elfogadasat.

Tisztelettel,
\ .
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